CORSO DI FORMAZIONE SULLA LEADERSHIP DEI LIONS 
Seminario per Leader di Volontari
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MANUALE D’ISTRUZIONE

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA

 Obiettivi dell’Apprendimento:

Elencare le differenze caratteriali tra un business manager e un leader dei volontari

Usare attività diverse per coinvolgere i soci e scoprire i loro interessi e le loro competenze

Riconoscere il perché i soci aderiscono e il perché svolgono opera di volontariato per un progetto

Valutare il vostro approccio dirigenziale

Valutare l’efficacia delle riunioni

Relazionare le attività dei programmi dei Lions Clubs ai valori personali

Materiale per la Sessione 
· Fogli Trasparenti per Lavagna Luminosa – segnati in alto a destra della pagina    

· Materiale Distribuito – segnato in alto a destra della pagina  

Bibliografia
Le informazioni sono state tratte dalle seguenti fonti: 

Losoncy, Dr. Lewis E., The Motivating Team Leader,  St. Lucie Press, Delray Beach FL.

Morrison, Emily Kittle, Leadership Skills, Fisher Books, Tucson AZ.

Wilson, Marlene, Survival Skills for Managers, Volunteer Management Associates, Boulder CO.

Attrezzatura Audiovisiva

· Lavagna a fogli mobile con evidenziatori

· Lavagna luminosa con schermo

	ICONE

	[image: image1.wmf][image: image2.wmf][image: image3.wmf][image: image4.wmf][image: image5.wmf] 


	Discutere/

Spiegare


	Attività Focalizzate sul Partecipante
	Lavagna luminosa
	Lavagna a Fogli Mobili o Poster
	Manuale del Partecipante o Materiale distribuito
	


	TEMPISTICA (Consigliate almeno 3 Ore)

	SEZIONE
	TEMPO

(minuti)
	METODO
	MATERIALI

	Introduzione
	30
	· Scegliere una delle due attività di apertura consigliate

· Presentare gli obiettivi della sessione di formazione
	Fogli 20x25 cm, nastro adesivo o elenco di domande

Obiettivi sul materiale distribuito e fogli trasparenti



	Modulo 1: 

Motivare i Volontari 
	45
	· Comparare/contrastare – Business Manager vs. Leader dei Volontari

· Perché – Ragioni per cui i soci appartengono

· Analizzare le motivazione dei soci


	Overhead e materiale distribuito “Paragonare il Business Manager & il Leader dei Volontari” 

“I primi 10 Motivatori” materiale distribuito & overhead

“Sondaggio sulla motivazione dei Lions” materiale distribuito



	Modulo 2: 

Approccio della Leadership
	20
	· Analizzare l’Approccio della Leadership
	“Valutazione dell’approccio” materiale distribuito & overhead



	Modulo 3: 

Riunioni: Contenuto & Processo
	15
	· Presentare la differenza tra contenuto della riunione e processo

· Analizzare le attività delle riunioni
	Lavagna a fogli mobili 

“Analizzare le Riunioni” materiale distribuito



	Modulo 4: 

Analizzare i Ruoli nelle Discussioni di Gruppo
	45
	· Presentare diverse discussioni di gruppo (positive e negative) 

· Piccoli gruppi discutono dei benefici derivanti dai ruoli positivi, e come lavorare con quelli negativi


	“Ruoli di Gruppo - Positivi & Negativi” materiale distribuito & overhead

	Conclusione/Valutazione
	15
	· Riesaminare la sequenza delle attività di formazione

· Riesaminare gli obiettivi della formazione e chiedere di analizzare la formazione 


	“Valutazione del Seminario” Materiale distribuito

	TEMPO COMPLESSIVO
	180
	
	


	INTRODUZIONE

	TEMPO/METODO
	CONTENUTO

	Tempo Complessivo:

30 minuti
	ATTIVITÀ D’APERTURA:  
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	Sono una fonte . . .
Chiedere ai partecipanti di scrivere su un foglio di carta quattro loro competenze, iniziando con “io” o “io sono una fonte di”, fornendo tre o quattro esempi, come io sono una fonte di eloquenza oppure io parlo lo spagnolo. Dopo aver completato questo esercizio, distribuite il nastro adesivo per poter affiggere il foglio sulla giacca permettendo così agli altri di conoscere meglio i soci del club o distretto. 

Domande Forzate

Per questa attività tutti i partecipanti dovranno essere pronti a spostarsi da un lato all’altro della stanza. Date agli individui una scelta: se avete una scrivania ordinata andate a destra; se avete una scrivania disordinata andate a sinistra. Una volta spostati, chiedete al collega il perché della sua risposta. Chiedete poi ai partecipanti di spostarsi nuovamente, preferiscono lo sport (a destra), preferiscono la musica (a sinistra). Date loro ancora il tempo per poterne discutere. Potete fare domande quali: siete un leader (a destra) o un seguace (a sinistra)? Siete efficaci?  ecc. ecc. Permettete ancora una volta ai partecipanti di discutere della loro scelta con altri membri del loro gruppo.  Fate 10-12 domande adatte al gruppo per un’attività di 30 minuti. Chiedete se hanno appreso nuove informazioni riguardo agli altri componenti del gruppo. Chiedete se queste informazioni li aiuteranno ad andare d’accordo con gli altri. Chiedete se tutti sono si sono sentiti coinvolti nell’attività.
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	CONDIVIDERE GLI OBIETTIVI DELLA SESSIONE
· Indicate ai partecipanti dove si trova il materiale e informateli che utilizzeranno questo materiale per valutare il corso di formazione.

Mostrate anche gli obiettivi sulla lavagna luminosa oppure sulla lavagna a fogli mobile. Rivedete tutti gli obiettivi e infine chiedete se hanno domande da fare.



	Transizione:
	Nel Modulo No. 1 focalizzeremo l’attenzione sulle motivazioni dei volontari


	Diventare Leader dei Volontari

	TEMPO/ METODO
	CONTENUTO

	Tempo Complessivo:

45 minuti
	MODULO 1:  Motivare i Volontari
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	Confrontare il Business Manager & il Leader dei Volontari

Mostrate i fogli trasparenti e chiedete ai partecipanti di comparare/contrastare classificando le caratteristiche elencate scegliendo quelle maggiormente indicate per i manager e quelle maggiormente indicate per i leader di volontari. Lasciate che i partecipanti facciano questo esercizio individualmente e poi analizzate le risposte di seguito riportate.  

(vedere materiale distribuito e overhead) 

In base alla cultura del luogo ci potrebbero essere dei disaccordi. Discuterne può rivelare che alcuni business manager hanno adottato un processo decisionale basato sul consenso globale. Se numerate le risposte, quanto segue dovrebbero essere risposte tipiche.   

Business manager:  1, 2, 4, 8, 9, 12, 14, 15, 17

Leader dei volontari:  3, 5, 6, 7, 10, 11, 13, 16, 18
Nel riepilogare includete quanto segue: 

La differenza più importante tra gestire gli impiegati e guidare i volontari è che i soci dei club sono messi davanti a molte scelte; pertanto la globalità, il consenso e il coinvolgimento attivo sono fondamentali per il successo dei leader dei volontari.  In qualità di leader, dovrete stimolare il loro interesse in qualità di soci coinvolti in attività o ruoli dirigenziali. Dovrete sviluppare il loro coinvolgimento in progetti, nel reclutamento di soci e nel lavoro di comitato. 
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	Perché i Soci Appartengono
Presentate i top 10 motivatori usando la lavagna luminosa. Coprire con un foglio il resto dell’elenco, scoprendo un rigo alla volta.  

Chiedete al gruppo riflettere sulla loro adesione; cosa li ha spinti?  

Verificate se le ragioni possono essere aggiunte alla lista dei motivatori. Scrivete le risposte sui fogli mobili cosicché tutti possono vedere e aggiungerli sul materiale distribuito, Top 10 Motivatori.
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	Valutazione della motivazione dei soci

Utilizzate il materiale distribuito per individuare (() le ragioni che hanno spinto i partecipanti a far parte dell’organizzazione.  

Chiedete loro di completare la colonna a destra per scoprire quanto sia diversa la motivazione corrente.   

Formate piccoli gruppi per discutere la seguente domanda: 

“Quali sono le qualità del vostro club che vi coinvolgono in modo attivo e vi spingono a rinnovare il sodalizio?” 

Dopo 7 minuti, chiedete ad ogni piccolo gruppo di fornire degli esempi  di ciò che rappresenta per loro una fonte di motivazione nel club. Segnate questi esempi sui fogli mobili o fogli trasparenti così da permettere a tutti i partecipanti di vedere. 

Per concludere quest’attività, chiedete a tutti i partecipanti come potrebbero usare questo materiale nel loro club o distretto per incrementare il coinvolgimento e la dedizione dei soci. Scrivete le idee sui fogli mobili o sui fogli trasparenti.



	
	Modulo 1 Riepilogo:

1. Scopo di questo modulo: enfatizzare le differenze tra le molte situazione della gestione del lavoro e essere leader dei volontari. Per capire ciò che spinge i soci ad essere motivati e ricevere nuove idee su come motivarli. 

2. Transizione: Ora che avete la nozione dei vari motivatori, potremo determinare il vostro approccio alla leadership.



	Tempo complessivo:

20 minuti
	MODULO 2: Approccio alla Leadership
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	Valutazione dell’Approccio alla Leadership

Leggendo le quattro parole su ogni rigo, i partecipanti sceglieranno facendo un cerchio intorno alla parola che meglio li descrive. Ogni colonna corrisponde ad un approccio, 1. Direttore/autorità, 2. Motivatore/coach, 3. Pensatore/analista, 4. Sostegno Compiacente.

La colonna con gran parte delle parole cerchiate rappresenta l’approccio dominante di quella persona. Fate riferimento al materiale sulla “Valutazione dell’Approccio”. Chiedete ai partecipanti di sommare il numero delle parole cerchiate in ogni colonna scrivendo il totale in basso. Il numero più alto indica il loro solito approccio dirigenziale.

Fate le seguenti domande:                                                                 Possibili Risposte
Qual è l’approccio migliore per guidare un gruppo di volontari?                  No 2, 3

Qual è l’approccio migliore per un gruppo di nuovi membri di comitato?    No 1, 2

Qual è l’approccio migliore per una posizione nella gestione finanziaria?    No 3, 1

Qual è l’approccio migliore per una squadra o membri di comitato?             No 2,3,4

In base al gruppo, la risposta potrebbe variare o potrebbe essere una combinazione di due approcci. La maggior parte delle persone avranno un approccio misto o combinazione di due approcci. Questa non rappresenta la valutazione più completa ma darà al gruppo idee da confrontare o un approccio da valutare e riflettere su ciò in relazione all’essere leader di volontari.

1

2

3

4

Deciso

Estroverso

Diplomatico

Passivo 

Adventurous

Generous

Analytic

Patient

Esigente

Socievole

Accurato

Calmo

Competitivo

Fiducioso

Metodico

Leale 

Determinato

Convincente

Sensibile

Prudente

Sicuro di sé

Entusiasta

Conscienzioso

Propenso al gioco di squadra

Audace

Emotivo

Convenzionale

Stabile

Totale:

Totale:

Totale:

Totale:



	Transizione
	Riepilogo:  

Avete ora un’indicazione del vostro approccio alla leadership. Pensate come ciò sia collegato all’argomento precedente di motivare e dirigere i volontari.  Chiedete “Avete bisogno di adattare l’approccio alla leadership quando guidate i Lions?”

Transizione: Altra ragione che spiega la mancanza di motivazione sono le riunioni di scarsa qualità. Di seguito valuteremo le riunioni del vostro club.  

	Tempo Complessivo: 

15 minuti
	MODULO 3: Riunioni – Contenuto & Processo
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	Contenuto e Processo

Il contenuto o ordine del giorno di una riunione potrebbe includere le seguenti voci, e ogni voce richiederebbe processi e metodi specifici.  Quando presentate la lista, chiedete ai partecipanti in che modo i membri potrebbero essere più coinvolti e riportate il tutto sulla lavagna a fogli mobili che tutti potranno vedere.

Contenuto/ordine del giorno                  Processo tipo/metodi usati

1. Rapporti Officer                                 Riepilogo a voce o stampato

2. Rapporti del Comitato                        Riepilogo a voce o stampato

3. Nuovo business                                   Presentare le informazioni

4. Progetto Proposto                               Discorso persuasivo

5. Idee per le Riunioni                            Richiesta di idee ai membri

6. Pasti                                                    Conversazioni casuali

Ecco alcune idee di come coinvolgere i membri:

1.  Domanda:

2.  Condividete il rapporto includendo 3 membri di comitato

Chiedete ai soci se sono soddisfatti del lavoro del comitato

3.  Domanda: Chiedete a uno o due soci che solitamente fanno domande, se hanno domande da fare.

4.  Chiedete se ci sono preoccupazioni riguardo al progetto e fornite risposte per rafforzare il sostegno da parte dei soci per il progetto; Chiedete quanti di loro approvano il progetto; fate circolare un foglio su cui segneranno il loro nome per lavorare nel comitato del progetto 

5.  Distribuite schede ai soci e chiedete loro di annotare le loro idee durante le riunioni. 

Chiedete ai soci di formare gruppi di tre persone e discutere per due minuti e scrivere le loro idee

6.  Create delle schede col nominativo e far sì che di volta in volta i posti siano distribuiti diversamente; cercate di conoscervi meglio facendo domande come “qual è l’esperienza più significativa come Lion?”, “Condividete con gli altri uno dei traguardi che avete raggiunto e di cui siete più orgogliosi.” 

Chiedete ai partecipanti di tenere a mente queste idee e utilizzarle nel proprio club. Inoltre, chiedete loro di completare e valutare il Materiale Distribuito durante la Riunione. Ciò potrebbe aiutarli ad individuare determinate aree che richiedono un miglioramento. 

Per riepilogare questo modulo, chiedete ai partecipanti come potranno applicare le attività al loro club. Riportate le risposte sui fogli mobili.

	Tempo complessivo:

45 minuti
	MODULO 4:  Ruoli per Discussioni di Gruppo 
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	Ruoli di Gruppo – Positivi & Negativi

Analizzate i ruoli produttivi e non produttivi per poterli definire. La descrizione che segue vuole chiarire quei ruoli non ben definiti. 
Chiedere informazioni o opinioni – fare domande che forniscano al gruppo ulteriori informazioni o fornire informazioni riguardo alle impressioni del gruppo.

Chiarire:  ascoltare e fare domande che possano chiarire eventuali equivoci.

Elaborare:  creare un’illustrazione o scenario che aiuti a definire il nuovo concetto o proposta.

Introdurre:  introdurre nuovi membri o nuove idee al resto del gruppo

Riassumere: riepilogare, e indirizzare i gruppi verso gli obiettivi e ordine del giorno

Valutare:  Analizzare l’aspetto logico o pratico di una proposta o idea paragonare la nuova idea a schemi storici.

Creare Armonia: Cercare di risolvere le differenze tra i componenti del gruppo Incoraggiare: Incoraggiare gli altri a continuare ad essere coinvolti

Proteggere: Tenere viva ed equilibrate la comunicazione incoraggiando i membri più introversi a prendervi parte oppure proporre dei limiti o turni nelle discussioni. 

Resistere: Rifiutare di sostenere qualsiasi cosa

Essere aggressivo: Acquisire forza criticando e colpevolizzando gli altri

Competere:  Cercare di entrare nelle grazie del group leader escogitando le idee migliori e intervenendo di più

Comunicare informazioni personali: Esprimere informazioni personali irrilevanti usando il gruppo come cassa di risonanza

Dopo aver presentato i ruoli, formate piccoli gruppi composti da 4-5 partecipanti per discutere dei ruoli non produttivi e come affrontare i membri che hanno questi ruoli. La discussione dovrà durare 15-20 minuti. Chiedete ai gruppi di prendere appunti durante la discussione per poterli poi condividere con gli altri partecipanti. 

Chiedete a  3-4 gruppi come affrontare coloro che fungono da ostacolo (non tutti i gruppi dovranno rispondere per ogni ruolo) e scrivere le risposte sui fogli mobile. Continuate la discussione di tutti i ruoli non produttivi, appuntando i suggerimenti per affrontare questi membri.

	Transizione
	Riepilogo:  Il miglior modo per gestire le discussioni di gruppo è conoscere i diversi ruoli che i membri assumono, imparando a conoscere i ruoli non produttivi così da poter minimizzare lo scoraggiamento di altri membri del gruppo. Il vostro ruolo in qualità di Leader è di motivare i membri al massimo e partecipare alle discussioni di gruppo e ai programmi. 



	CONCLUSIONE - VALUTAZIONE

	TEMPO/METODO
	CONTENUTO

	5-7 minuti
	Riepilogo & Valutazione
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	Conclusione:
1. Chiudete riesaminando le attività del corso di formazione e gli obiettivi (mostrare il foglio trasparente No. 2).

2. Incoraggiate i partecipanti a pensare al modo in cui essi potrebbero adoperare le attività e il materiale distribuito.

3. Chiedete ai partecipanti di valutare se gli obiettivi sono stati raggiunti. Utilizzare il Modulo di Valutazione del Seminario. Indicate dove (Esempio: scatola sul tavolo vicino alla porta) consegnare i moduli completati. 

4. Ringraziate tutti per aver partecipato al seminario.




MATERIALE DISTRIBUITO 

AL SEMINARIO
1. Introduzione del Gruppo

2.  Descrizione del Programma – Obiettivi dell’apprendimento

3.  Paragone tra il Business Manager & il Leader dei Volontari

4.  I primi 10 Motivatori

5.  Sondaggio sulla Motivazione dei Lions 

6.  Valutazione dell’approccio

7.  Valutazione delle riunioni

8.  Ruoli di Gruppo – Positivi & Negativi

9.  Modulo di Valutazione del Seminario 

SEMINAR OVERHEADS

· Overhead 1:  Descrizione del Programma – Obiettivi dell’apprendimento
· Overhead 2:  Paragone tra il Business Manager & il Leader dei Volontari
· Overhead 3:  I primi 10 Motivatori
· Overhead 4:  Valutazione dell’approccio
· Overhead 5:  Ruoli di Gruppo – Positivi & Negativi
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