FORMATION DE LEADERSHIP LIONS
Séminaire de leadership pour bénévoles
[image: image34.wmf]
GUIDE DU MONITEUR

PANORAMA DU PROGRAMME

 Objectifs d’apprentissage :

Enumérer les différences caractéristiques entre un directeur et un chef de bénévoles

Eprouver des activités diverses pour inciter les adhérents à la participation et pour discerner leurs compétences ou leur champ d’intérêt

Comprendre la raison pour laquelle les adhérents s’adhèrent et se proposent pour un projet bénévole

Evaluer votre style de leadership

Evaluer l’efficacité des réunions

Matériel de session
· Transparents – indication au coin supérieur du côté droit de la page 

· Documentation – indication au coin supérieur du côté droit de la page  

Ressources
Cette session fait référence aux ressources suivantes :

Losoncy, Dr. Lewis E., The Motivating Team Leader,  St. Lucie Press, Delray Beach Floride E-U.

Morrison, Emily Kittle, Leadership Skills, Fisher Books, Tucson Arizona E-U.

Wilson, Marlene, Survival Skills for Managers, Volunteer Management Associates, Boulder Colorado E-U.

Equipement audiovisuel

· Tableau-papier avec marqueurs

· Rétroprojecteur avec écran

	ICONES DE LA METHODE
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	Conférence / 
Explication


	Activité centrée autour du participant
	Transparent
	Tableau-papier ou affiche
	Manuel du participant ou documentation
	


	HORAIRE DE SESSION (Préconise 3 heures au minimum)

	SECTION
	DUREE
(minutes)
	METHODE
	MATERIEL

	Introduction / 
Préambule
	30
	· Choisir une des deux activités d’ouverture préconisées à entreprendre

· Présenter les objectifs de formation de la session
	Feuilles de papier A4, ruban adhésif ou une énumération de questions

Objectifs disponibles en documentation et en transparent



	Module 1 : 

Motiver les bénévoles 
	45
	· Comparer / mettre en contraste – Directeur par rapport au chef de bénévoles

· Pourquoi – Les adhérents participent pour quelles raisons

· Evaluation de la motivation des adhérents


	Transparent et documentation « Comparaison d’un directeur et d’un chef de bénévoles » 

Documentation et transparent « Les 10 principaux facteurs de motivation » 

Transparent « Sondage sur la motivation Lion »



	Module 2 : 

Style de leadership 
	20
	· Evaluation du style de leadership
	Documentation et transparent « Evaluation du style »



	Module 3 : 

Réunions : Contenu et processus
	15
	· Présenter la différence entre le contenu et le processus des réunions

· Evaluer l’activité de vos réunions
	Tableau-papier 

Documentation « Evaluer vos réunions »



	Module 4 : 

Evaluer les rôles de débat en groupe
	45
	· Présenter les différents rôles de débat en groupe (positifs et négatifs)

· Débattre en petits groupes les avantages de chaque rôle positif, et la façon de procéder avec des rôles négatifs


	Documentation et transparent « Rôles en groupe – Positifs et négatifs »

	Conclusion / 
Evaluation
	15
	· Passer en revue l’ordre des activités de formation

· Passer en revue les objectifs de formation et demander à évaluer la formation


	Documentation « Evaluation du séminaire »

	DUREE TOTALE
	180
	
	


	INTRODUCTION

	DUREE / 
METHODE
	CONTENU

	Durée totale :

30 minutes
	ACTIVITES D’OUVERTURE :  
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	Je suis une ressource . . .
Demander à chaque personne d’écrire sur une feuille de papier quatre déclarations énonçant des qualifications qu’elle possède et qui commencent avec la lettre « J » ou « je suis une ressource pour ».  Chaque personne complète trois ou quatre réalisations de cette expression, par exemple, je suis une ressource pour l’art oratoire ou je parle l’espagnol.  Une fois que chacun a rempli ses déclarations, leur fournir du ruban adhésif pour qu’ils collent le papier sur eux et pour qu’ils circulent autour de la salle ; en lisant le papier des autres adhérents.  C’est une manière animée d’apprendre davantage au sujet des adhérents de votre club ou de votre district.

Questions de contrainte bien choisies

Pour cette activité, tous les participants doivent se tenir debout et être prêts à se déplacer d’un côté ou de l’autre de la salle.  Vous donnez le choix aux personnes, tel que si vous êtes une personne qui a un bureau bien rangé déplacez-vous vers le c
ôté droit de la salle ; si vous êtes une personne qui a un bureau dérangé, déplacez-vous vers le côté gauche.  Une fois là, discutez avec votre partenaire de la raison pour laquelle vous avez répondu de cette façon.  Ensuite, demander aux participants de se déplacer à nouveau, préférez-vous le sport (vers la droite) ou la musique (vers la gauche). Leur donner l’occasion d’en discuter entre eux encore une fois.  Vous pouvez poser d’autres questions, êtes-vous un dirigeant (vers la droite) ou un disciple (vers la gauche) ?  Etes-vous efficace ou amical ?  Préférez-vous la glace à la vanille ou au chocolat ? Vous envisagez-vous comme voiture classique ou voiture de sport ? Une fois encore, permettre aux participants de discuter de leur choix avec un autre membre de leur groupe chaque fois que vous répartissez les participants.  Développer 10 à 12 questions de convenance au groupe pour une activité d’une durée de 30 minutes.  Demander s’ils ont appris de nouveaux renseignements au sujet des autres personnes du groupe ?  Demander si ces renseignements étaient utiles pour s’entendre avec les autres ?  Demander si tout le monde se sent impliqué à l’activité ? 
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	PARTAGER LES OBJECTIFS DE SESSION
· Reporter les participants à la documentation et leur indiquer qu’ils vont l’utiliser pour évaluer la formation.

Montrer également les objectifs en transparent ou au tableau-papier.  Récapituler chaque objectif et, à la fin, demander s’il y a des questions.

	Transition :
	Au module 1, nous allons nous concentrer sur la motivation des bénévoles


	Devenir un chef de bénévoles :

	DUREE / 
METHODE
	CONTENU

	Durée totale :

45 minutes
	MODULE 1 :  Motiver les bénévoles
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	Comparer le directeur et le chef des bénévoles

Montrer le transparent et demander aux participants de comparer / faire le contraste en assortissant les caractéristiques énumérées et en sélectionnant les plus probables d’être celles d’un directeur par opposition aux plus probables d’être celles d’un chef de bénévoles.  A faire effectuer individuellement par les participants, puis délibérer les réponses énumérées ci-dessous. 

(Voir la documentation et le transparent original) 

Selon la culture de la zone, il pourrait y avoir un désaccord avec les réponses suivantes.  Le débat pourrait démontrer que certains directeurs ont adopté des procédés à base d’opinion générale plus impliquée.  Si vous numérotez les caractéristiques, vous obtiendriez typiquement les réponses suivantes.  

Directeur :  1, 2, 4, 8, 9, 12, 14, 15, 17

Chef de bénévoles :  3, 5, 6, 7, 10, 11, 13, 16, 18
Dans la récapitulation, y joindre ce qui suit :

La différence la plus importante entre la gérance du personnel et la direction de bénévoles est que les adhérents de club ont de nombreux choix ; donc, l’implication, le développement d’opinion générale et la participation active sont clé au succès en tant que chef de bénévoles.  En tant que chef, vous devez maintenir leur intérêt à s’adhérer et s’impliquer aux activités ou aux rôles de leadership.  Vous voulez développer un soutien parmi les adhérents pour des projets, le recrutement des adhérents et le travail en comité.



	[image: image10.wmf][image: image11.wmf]
	Pourquoi les adhérents participent
Présenter les 10 principaux facteurs de motivation en utilisant le transparent.  Dissimuler le reste de l’énumération avec un bout de papier en révélant chaque ligne avant de la lire.  

Demander au groupe de réfléchir au moment où ils se sont adhérés, qu’est-ce qui les a motivés ?  

Voir si vous pouvez ajouter des facteurs de motivation à l’énumération.  Enregistrer les réponses au tableau-papier dans le but que tous y ajoutent les 10 principaux facteurs de motivation à leur énumération sur la documentation.
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	Evaluation de la motivation des adhérents

Utiliser la documentation pour identifier (() les raisons pour lesquelles chaque participant s’est adhéré à l’organisation.  

Puis, leur demander de compléter la colonne droite pour voir comment leur motivation actuelle diffère.  

Former de petits groupes pour débattre ce point : 

« Quelles qualités de votre club vous maintiennent impliqué de manière active et font en sorte que vous renouveliez votre adhésion ?

Après 7 minutes, demander à chaque petit groupe de donner un exemple de ce qui vous motive à votre club.  L’enregistrer au tableau-papier ou sur un transparent vierge pour que tous les participants puissent le voir.

Pour conclure cette activité, demander aux participants comment ils pourraient employer cette documentation à leur club ou dans leur district pour augmenter la participation et l’engagement des adhérents aux clubs Lions.  Inscrire les idées au tableau-papier ou sur un transparent vierge.



	
	Récapitulation du module 1 :

1. Finalité de ce module :  Souligner la différence entre de nombreuses situations de gérance de travail et être un chef de bénévoles.  Comprendre ce qui motive les adhérents et obtenir de nouvelles notions sur la façon de motiver les adhérents.

2. Transition : Maintenant que vous avez cette compréhension des divers facteurs de motivation, nous allons ensuite déterminer votre style de leadership habituel.



	Durée totale :

20 minutes
	MODULE 2 : Style de leadership

	[image: image14.wmf][image: image15.wmf][image: image16.wmf]
	Evaluation du style de leadership

En lisant les 4 mots à chaque ligne, les participants sélectionnent (encerclent) le mot qui les décrit le mieux.  Chaque colonne correspond à un style de leadership, 1. Directeur / s’approprie l’autorité, 2. Motivant / moniteur, 3. Penseur / analyste, 4. Soutien conforme.

La colonne avec le plus de mots encerclés est celle prépondérante ou le style de leadership habituel.  Faire référence à la documentation « Evaluation du style ».  Demander aux participants de compter le nombre total de mots encerclés dans chaque colonne et inscrire le chiffre dans le carré total de chaque colonne.  Le chiffre le plus élevé ou deux chiffres indique leur style de leadership habituel.

Débattre les questions suivantes :                                                     Réponses possibles
Quel style pourrait être le meilleur pour mener un groupe bénévole ?               #2, 3

Quel style est le meilleur pour un groupe de nouveaux adhérents au comité     #1, 2

Quel style est le meilleur pour une position de gestion monétaire ?                   #3, 1

Quel style est le meilleur pour une équipe ou un adhérent au comité ?              #2,3,4

Selon chaque groupe, la bonne réponse peut varier ou pourrait être une composition des deux styles.  La plupart des personnes auront un style mélangé ou une composition des deux styles.  Cette évaluation n’est pas une des plus complète, mais elle donnera des idées au groupe pour comparer et évaluer leur style et réfléchir à ce propos en relation à l’état de chef de bénévoles.

1

2

3

4

Influent

Démonstratif

Diplomatique

Passif 

Aventureux

Généreux

Analytique

Patient

Exigeant

Sociable

Précis

Calme

Compétitif

Confiant

Systématique

Fidèle 

Décisif

Convainquant

Sensible

Réfléchi

Sûr de soi

Enthousiaste

Consciencieux

Axé sur l’équipe

Audacieux

Emotionnel

Conventionnel

Stable

Total :

Total :

Total :

Total :



	Transition
	Récapitulation :  

Vous avez maintenant une indication de votre style de leadership.  Réfléchissez à la manière dont ceci se relie au point précédent de motiver et de guider les bénévoles.  Demander « Est-ce que vous devez adapter votre style de leadership lorsque vous guidez les Lions ? »
Transition : Des réunions faibles sont une autre raison pour le manque de motivation des adhérents.  Nous allons évaluer ensuite vos réunions de club. 



	Durée totale : 

15 minutes
	MODULE 3 : Réunions – Contenu et processus
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	Contenu et processus

Les éléments du contenu ou de l’ordre du jour d’une réunion pourraient y comprendre les points suivants, et chaque point pourrait impliquer des procédés ou des méthodes spécifiques.  Lors de la présentation de votre énumération, demander aux participants comment les adhérents pourraient s’impliquer davantage à chaque point et l’enregistrer au tableau-papier pour que tout le monde le voie.

Point du contenu / de l’ordre du jour           Procédé / méthodes employés typiquement

1. Rapports des directeurs                            Résumé oral ou imprimé

2. Rapports du comité                                  Résumé oral ou imprimé

3. Divers                                                       Informations actuelles

4. Proposition de projet                                Discours persuadant

5. Idées de programme réunion                    Demande d’idées de la part des adhérents

6. Repas                                                        Conversation sans but précis

Voici quelques idées à inciter la participation des adhérents pour chaque point :

1.  Postuler des questions et patienter comme si vous souhaitiez vraiment des questions.

2.  Partager la présentation du rapport en impliquant 3 membres du comité

   Demander aux adhérents s’ils sont satisfaits avec les activités du comité afin de les acclamer

3.  Postuler des questions et patienter comme si vous souhaitiez vraiment des questions.

   Inviter un ou deux adhérents qui posent souvent des questions à prendre la parole afin de constater s’ils en ont.

4.  Demander s’il y a des préoccupations ou des réservations concernant le projet et réagir à ces préoccupations afin d’établir le soutien des adhérents au projet.

   Solliciter un vote blanc en demandant une levée de mains afin de constater combien d’adhérents favorisent l’idée du projet

   Circuler une planchette à pince pour l’inscription aux activités des comités de projet

5.  Distribuer des fiches aux adhérents pour qu’ils y rédigent des idées quand elles se manifestent au cours de la réunion.

     Demander aux adhérents de se former en trios, de délibérer pendant 2 minutes et de noter leurs idées

6.  Disposer de fiches porte-nom et répartissez les places à chaque réunion de façon différente.  

   Effectuer une activité à mieux se faire connaissance lors du déjeuner, tel que poser une question spécifique aux Lions proche de vous « Quelle est votre expérience Lions la plus mémorable » ?, « Avec qui voudriez-vous être sur une île déserte » ? ou « Partagez l’un de vos accomplissements personnels dont vous êtes fier d’avoir accompli ».

Demander aux participants de se rappeler ces idées pour les mettre en application dans leurs clubs.  Ensuite, leur demander de compléter la documentation Evaluer vos réunions.  Ceci les aidera à identifier des secteurs spécifiques où leur club pourrait s’améliorer.

Pour récapituler ce module, demander aux participants la manière dont ils pourraient employer ces activités au sein de leur club.

Enregistrer les réponses au tableau-papier.

	Durée totale :

45 minutes
	MODULE 4 :  Rôles de débat en groupe
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	Rôles en groupe – Positifs et négatifs

Passer en revue les rôles productifs et improductifs afin de clarifier quel est le rôle de chaque.  Les explications de description suivent pour les rôles qui ne sont pas bien définis.

Chercheur d’informations ou d’opinions – pose des questions qui fournissent au groupe des renseignements supplémentaires ou qui procurent des révélations concernant les sentiments au sein du groupe.

Déchiffreur :  écoute, reformule et pose les questions qui éclaircissent la confusion ou les malentendus possibles

Réalisateur :  réalise une illustration ou un scénario qui aide à définir une nouvelle conception ou proposition.

Introducteur :  fait l’introduction des nouveaux adhérents au reste du groupe ou introduit de nouvelles idées

Analyste : récapitule, et ramène le groupe à l’ordre du jour ou aux finalités

Expert :  Remet en cause la logique ou le caractère pratique d’une proposition ou d’une idée et comparera la nouvelle idée aux normes ou aux modèles historiques.

Médiateur : Essaye de résoudre les divergences parmi le groupe

Incitateur :  Incite les autres à prolonger leur participation

Contrôleur : Fait en sorte que la communication reste ouverte et harmonieuse en incitant les adhérents plus réservés à la participation ou propose des limitations ou offre des possibilités de prendre la parole.

Résistant : Refuse de soutenir quoi que ce soit

Agression : Essaye de tirer profit de son titre en critiquant ou en accusant les autres

Compétitif :  Essaye d’entrer en bonnes grâces avec le chef du groupe en fournissant les meilleures idées ou en ouvrant la parole le plus

Confession de renseignements personnels : Exprime des renseignements personnels sans rapport en utilisant le groupe comme banc d’essai.

Suite à la présentation des rôles, former de petits groupes de 4 à 5 participants afin de débattre les rôles improductifs et la manière de faire face aux adhérents qui occupent ces rôles en groupes.  Accorder 15 à 20 minutes pour le débat.  Demander aux groupes de prendre des notes lors de leur débat afin qu’ils puissent les partager avec le reste des participants.

Demander à 3 ou 4 groupes des manières de faire face avec un « Blocage / Résistance » (chaque groupe n’a pas besoin de répondre pour chaque rôle) et enregistrer les réponses au tableau-papier.  Continuer le débat pour tous les rôles improductifs en enregistrant les manières proposées de considérer un tel adhérent. 

	Transition
	Récapitulation :  La meilleure manière de gérer un débat en groupe est de connaître la diversité des rôles que les adhérents occupent et de se préparer pour les rôles improductifs de sorte que vous puissiez minimiser le découragement des autres adhérents du groupe.  Votre rôle en tant que chef est de maximiser la motivation des adhérents et la participation aux débats et aux programmes en groupe.




	CONCLUSION - EVALUATION

	DUREE / 
METHODE
	CONTENU

	5 à 7 minutes
	Récapitulation et évaluation
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	Conclusion :
1. Terminer en passant en revue les activités de la formation et les objectifs (montrer le transparent nº2).

2. Encourager les participants à réfléchir à la manière dont ils pourraient mettre en application les activités ou la documentation qu’ils viennent d’utiliser.

3. Demander aux participants d’évaluer si les objectifs ont été accomplis.  Employer la documentation Fiche d’évaluation du séminaire.  Indiquer l’emplacement (par exemple :  la boîte sur la table près de la porte) pour qu'ils y déposent les fiches d’évaluation complétées.

4. Remercier tout le monde d’avoir assister au séminaire.




DOCUMENTATION DU SEMINAIRE
1. Introductions du groupe

2.  Panorama du programme – Objectifs d’apprentissage

3.  Comparaison du directeur et du chef de bénévoles

4.  Les 10 principaux facteurs de motivation

5.  Sondage de la motivation Lions

6.  Evaluation du style

7.  Evaluer vos réunions

8.  Rôles du groupe – Positifs et négatifs

9.  Fiche d’évaluation du séminaire

TRANSPARENTS DU SEMINAIRE

· Transparent 1:  Panorama du programme – Objectifs d’apprentissage

· Transparent 2:  Comparaison du directeur et du chef de bénévoles

· Transparent 3:  Les 10 principaux facteurs de motivation

· Transparent 4:  Evaluation du style

· Transparent 5:  Rôles du groupe – Positifs et négatifs
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