
超過期望 
提供正面會員體驗的分會指南。  

獅友的會員體驗決定了他們對分會會議和活動的參與，它也會指導年復一年是否應保持會員身份的決定。分會定

期評估其會議、活動、和分會文化，以確定是否滿足其成員和社區目前的需求，如此更有可能提供正面的會員體

驗。 

本指南的目的在支持分會會員發展主席和/或分會幹部團隊。它幫助分會藉著一個簡單的評估過程，確定分會會

籍的優點和挑戰。  

在收集了會員調查並由調查管理人員審閱結果後，可以應用 LCI 資源來支持正面的會員體驗。 

使用以下的 4 步驟過程: 

調查管理 

步驟 1 

團隊分工（分會會員發展主席和所有的分會幹部一起）並使用分會會員發展主席交接工作表： 

1. 願景：列出貴分會的宗旨/目標並排列優先順序 

2. 計劃：列出分會會員發展主席負責的分會宗旨和目標 

3. 成功：檢討貴分會在過去五年中新會員招募、會員參與、和會員退會的歷史，以創造正面的會員體驗。 

 

分會宗旨/目標 優先順序 

（1 表示高） 

分會會員發展主席的責任 

 Y = 是 

   

   

   

   

   

 

步驟 2 

與分會會員分享，身為分會會員發展主席，您對於維持或創造正面的會員體驗的願望。  

將會員調查（提供的）分發給分會會員 - 以電子或印刷格式，解釋他們的意見將如何幫助維持或改善目前的分會

文化。  

• 調查表可以通過電子郵件完成，也可以在分會會議上以匿名的方式完成並收回。  

• 在所有要完成並交回的會員調查表上填寫日期 

 

  

https://www.lionsclubs.org/en/v2/resource/download/90258915


步驟 3 

使用此表格記錄分會會員的調查回應：  

主題 非常同意 同意 不同意 非常不同意 

分會運作 

會議時間很方便     

會議引人入勝並富有成效 

 

    

分會幹部對會員的新構想持開放的態

度 

 

    

分會費用/會費適當，並且有效地使用 

 

    

服務機會符合個人的興趣和熱衷 

  

    

社交/關係 

我與分會會員的關係是積極正向的     

我與分會和區領導層的關係是積極正

向和公平合理的 

 

    

我在分會中有強烈的歸屬感 

 

    

我與分會會員在預先安排好的分會活

動之外進行社交活動 

    

分會/組職文化 

鼓勵邀請新會員 

 

    

鼓勵個人成長和領導發展的機會     

我的分會激發積極性和創意性     

對分會整體的意見 

我的分會在朝著正確的方向邁進 

 

    

我計劃在可預見的未來繼續成為我的

分會的會員 

    

 

  

 



備註：__________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 

步驟 4 

使用「超過期望資源」頁面指導您獲得 LCI 資源，這些資源將幫助貴分會應對在以下領域的挑戰： 

o 分會運作 

o 社交/關係 

o 分會/組職文化 

根據分會的目標和宗旨、歷史的資訊、和分會會員調查結果： 

• 在您擔任分會的會員發展主席或調查管理人員的角色上，您可以影響的首要 2 至 3 個優先事項/目標是什麼？ 

1. _______________________________________________________________________________________ 

2. _______________________________________________________________________________________ 

3. _______________________________________________________________________________________ 

• 使用提供的「超過期望的資源列單」，確定哪些 LCI 資源將有助於教育、啟動、和賦予分會會員力量，朝著

積極的改變和會員體驗而邁進？（請參閱第 4 頁上的資源列單） 

o _______________________________________ 

o _______________________________________ 

o _______________________________________ 

 

備註/策略（可選則回答）： 

__________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

步驟 5 

在會計年度結束時，請做好以下準備： 

• 衡量成功和慶祝 

• 對現有的運作、目標、和分會文化中確定了具有挑戰性的方面進行調整，以確保連續性和逐年朝著目標的進

展 

 



超過期望的資源列單 

使用以下分類的列單，選擇提供了最合適的行動以維護正面的會員體驗，或提供了對挑戰最有幫助的解決方案的

資源。團隊一起討論可考慮的選擇，並決定下一個最佳步驟，來支持發展符合於滿意的終身獅子會會員之需求的

會員體驗！ 

推薦的資源  

 

描述 

分會運作 

為分會的成功擬定計劃 為分會擬定願景的指南（16 頁）   

 

為分會的成功擬定計劃 PPT 用於發現分會的優點、改進方法、和新的成長機會的 PowerPoint 簡報   

您的分會，您的方式 自定分會會議，以更適合於分會會員的需求和生活方式  

會員滿意度指南 確保會員參與、開心、和回來 

 

分會蛻變活動 帶領分會完成一個詳細過程的工作簿，以幫助分會發現新的方法，來

改善分會在新會員、新的服務、領導發展、慶祝成就等領域的運作方

式 

分會和社區需求評估 此資源幫助將分會的優點和動力應用於社區內的需求和機會   

新會員，歡迎！ 各種資源，向新（或現有）會員介紹分會會籍的特點和福利    

新會員講習培訓指南 提供的資訊為新會員奠定了基礎，並讓現有會員溫故知新 - 幫助了解分

會的功能、角色、以及區和組織的整體大局    

指導（獅子會學習中心課程） 課程提供了有關激發創造力和營造一個支持分會創新的環境之要訣 

社交/關係 

新會員 - 歡迎！ 各種資源，向新（或現有）會員介紹分會會籍的特點和福利    

新會員講習培訓指南 提供的資訊為新會員奠定了基礎，並讓現有會員溫故知新 - 幫助了解分

會的功能、角色、以及區和組織的整體大局    

團隊動力（獅子會學習中心課程） 了解激發貴團隊的因素。包括三個單元，提供了激勵和領導的策略 

繼任計劃（獅子會學習中心課程） 本課程藉著確定和準備新的領導人來幫助確保獅子分會長期的活力  

一起工作（獅子會學習中心課程） 向學習者介紹國際獅子會的反騷擾政策 – 深入了解如何遵守此政策、

辨識違反此政策的行為、並報告違反政策的行為 

解決衝突（獅子會學習中心課程） 查找衝突的原因並探索解決衝突的策略 

分會/組織文化 

分會和社區需求評估 此資源幫助將分會的優點和動力應用於社區內的需求和機會   

服務啟動臺 此互動式工具為您提供立即可使用的計劃資源，幫助您為您關心的志

業提供服務 

管理改變（獅子會學習中心課程） 了解改變的過程、確定採納改變的階段、檢視對改變的阻力，並為實

施改變進行規劃 

 

  

https://www.lionsclubs.org/v2/resource/download/110059154
https://www.lionsclubs.org/v2/resource/download/110059152
https://www.lionsclubs.org/v2/resource/download/79862780
https://www.lionsclubs.org/en/v2/resource/download/79863991
https://cdn2.webdamdb.com/md_gCdPTwkGuM06.jpg.pdf?v=2
https://www.lionsclubs.org/resources/108886686
https://www.lionsclubs.org/zh-hant/resources-for-members/new-members
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://www.lionsclubs.org/zh-hant/resources-for-members/new-members
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://www.lionsclubs.org/resources/108886686
https://www.lionsclubs.org/zh-hant/start-our-approach/service-launchpad


超過期望 
提供正面會員體驗的分會指南。  

 

會員調查表 

您的分會已決定進行會員體驗的評估，藉一份簡短的會員調查來確定優點和挑戰。貴分會的領導人將使用此調查的回應，來

營造或維持符合或超過其會員期望的分會文化。 

請完成以下簡短的調查，並在下面註明的截止日期之前交回給貴分會的會員發展主席或調查管理人員。意見是選擇性的。除

非您選擇在最下方填寫您的姓名，否則您的回應將是匿名的。  

請於  ________________________________  之前交回給分會會員發展主席/調查管理人員 

主題 非常同意 同意 不同意 非常不同意 

分會運作 

會議時間很方便     

意見（可選則回答）： 

會議引人入勝並富有成效     

意見（可選則回答）： 

分會幹部對會員的新構想持開放的態

度 

    

意見（可選則回答）： 

 

分會費用/會費適當，並且有效地使用     

意見（可選則回答）：  

 

服務機會符合個人的興趣和熱衷     

意見（可選則回答）： 

 

 

主題 非常同意 同意 不同意 非常不同意 

社交/關係 

我與分會會員的關係是積極正向的     

意見（可選則回答）： 

我與分會和區領導層的關係是積極正

向和公平合理的 

    



意見（可選則回答）：   

我在分會中有強烈的歸屬感     

意見（可選則回答）： 

我與分會會員在預先安排好的分會活

動之外進行社交活動 

    

意見（可選則回答）： 

 

主題 非常同意 同意 不同意 非常不同意 

分會/組職文化 

鼓勵邀請新會員 

 

    

意見（可選則回答）： 

鼓勵個人成長和領導發展的機會     

意見（可選則回答）： 

我的分會激發積極性和創意性 

 

    

意見（可選則回答）： 

 

主題 非常同意 同意 不同意 非常不同意 

對分會整體的意見 

我的分會在朝著正確的方向邁進 

 

    

意見（可選則回答）： 

我計劃在可預見的未來繼續成為我的

分會的會員 

    

意見（可選則回答）： 

 

您的姓名（可選則回答）：

___________________________________________________________________________ 

謝謝您的意見。請於上述的截止日期之前將此表格交回給調查管理人員。 

  


