Overtraffa férvantningar

En vigledning for klubbar om att tillhandahalla positiva medlemsupplevelser.

Medlemmarnas upplevelser ar avgérande for deras deltagande i klubbens moten och aktiviteter. De vagleder beslut att
forbli medlem ar fran ar eller ej. Klubbar som regelbundet bedémer sina moten, aktiviteter och klubbkultur for att
avgora om klubben tillgodoser befintliga behov bland sina medlemmar och i lokala samhallen har storre sannolikhet att
tillhandahalla positiva medlemsupplevelser.

Denna vagledning har tagits fram for att stodja klubbens medlemsordférande och/eller klubbens team av tjansteman.
Den har utformats att hjdlpa klubbarna genom en enkel bedémningsprocess, for att identifiera medlemmarnas styrkor
och utmaningar.

Efter det att medlemsenkater har samlats in och resultat har analyserats av enkatadministratéren kan resurser fran LCl
om att stodja positiva medlemsupplevelser anvandas.

Anvand nedanstaende process i fyra steg:

Enkdtadministration

STEG 1

Arbeta i teamet (klubbens medlemsordférande tillsammans med alla klubbtjanstemén) och anvanda arbetsblad for
klubbens medlemsordférande:

1. Vision: Ange och prioritera klubbens syfte och mal.

2. Planering: Ange de syften och mal som klubbens medlemsordférande ansvarar for.

3. Framgang: Ga igenom klubbens historik om rekrytering av nya medlemmar, medlemmarnas engagemang och
avregistrerade medlemmar under de senaste fem aren, for att skapa positiva medlemsupplevelser.

Klubbens syfte/mal Prioritet Ansvar for klubbens
(1 ar hog) medlemsordférande J = Ja

STEG 2

Informera klubbens medlemmar om din 6nskan att som klubbens medlemsordférande uppratthalla eller 6ka den
positiva medlemsupplevelsen.

Distribuera medlemsenkaten (bifogas) till klubbens medlemmar, antingen via mejl eller i tryckt form, samt forklara hur
deras aterkoppling kommer att uppratthalla eller férbattra nuvarande klubbkultur.

e Enkater kan genomfoéras via mejl eller delas ut vid klubbmoten pa ett satt som gor att alla svar &r anonyma.
e Ange datum pa medlemsenkadterna som visar nar de maste vara ifyllda och returnerade.
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STEG 3

Anvand detta formular for att sammanstalla medlemmarnas svar pa enkater:

Amne

Instémmer
helt

Instdmmer

Instdmmer
inte

Instdmmer
inte alls

Klubbens verksamhet

Tider for moten ar bra

Moten ar engagerande och produktiva

Klubbens tjansteman ar 6ppna for nya
idéer fran medlemmarna

Klubbens medlemsavgifter ar rimliga och
anvands effektivt

Moijligheter till hjalpinsatser passar
personliga intressen och passioner

Socialt/Relat

ioner

Mina relationer med klubbens
medlemmar ar positiva

Mina relationer med klubbens och
distriktets ledare ar positiva och givande

Jag kdnner en stark tillhérighet med min
klubb

Jag traffar klubbmedlemmar dven
utanfor klubbens aktiviteter

Kultur i klubben/organisationen

Att bjuda in nya medlemmar uppmuntras

Personlig tillvaxt och mdjligheter till
ledarskap uppmuntras

Min klubb tander positivitet och
kreativitet

Overgripande uppfattn

ing om klubben

Min klubb ar pa vag i ratt riktning

Jag planerar att forbli medlem i min klubb
under overskadlig tid
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Noteringar:

STEG 4

Anvand resurssidorna om att 6vertraffa forvantningar, for att vagleda dig till LCl:s resurser som kommer hjalpa din klubb
att ta sig an utmaningar inom omradena:

o Klubbverksamhet
o Socialt/Relationer
o Kulturiklubben/organisationen

Baserat pa klubbens syfte och mal, historisk information samt resultat av klubbens medlemsenkater:

e Vilka ar de 2-3 viktigaste prioriteringarna/malen som du kan influera i din roll som klubbens medlemsordférande

eller enkatadministrator?
1.
2.
3.

e Genom att anvdnda resurslistan om att 6vertraffa férvantningar identifierar du vilka av LCI:s resurser som kan hjalpa
till att utbilda, aktivera och starka klubbens medlemmar pa viagen mot positiv forandring och positiva
medlemsupplevelser. (Se listan Over resurser pa sidan 4)

O

o

O

Noteringar/strategier (valfritt):

STEG 5
Vid slutet av verksamhetsaret bér du vara forberedd pa att:

e Mata framgangar och att fira.
e GoOra forandringar av befintlig verksamhet, syfte, mal och klubbkultur dar utmaningar identifierades, for att
sakerstalla langsiktighet och framgangar for klubbens mal ar fran ar.

EXCEEDING EXPECTATIONS GUIDE AND SURVEY FOR CMC WEBPAGE.SW



OVERTRAFFA FORVANTNINGAR - RESURSLISTA

Anvand den kategoriserade listan nedan och valj de resurser som tillhandahaller de bast lampade insatserna om att
uppratthalla positiva medlemsupplevelser eller de bast Iampade l6sningarna pa klubbens utmaningar. | klubbens team
diskuterar ni maéjliga alternativ och valjer basta steg for att stodja forbattring av positiva medlemsupplevelser som
tillgodoser behov bland néjda och mangariga klubbmedlemmar!

Rekommenderad resurs

Beskrivning

Klubbens verksamhet

Planera for klubbens framgangar

En vagledning pa 16 sidor om att skapa en vision f6r din klubb.

Planera for klubbens framgangar - PPT

PowerPoint-presentation som anvands for att upptacka klubbens styrkor,
satt att forbattra och nya mojligheter for tillvaxt.

Er klubb, ert satt

Anpassa klubbens méten sa att de passar medlemmarnas behov och
livsstilar pa ett battre satt.

Vagledning i att tillgodose medlemmarnas
intressen

Sakerstall att medlemmarna ar engagerade, glada och kommer tillbaka.

Program for klubbkvalitet

Arbetsbok som tar klubben igenom en detaljerad process, for att hjalpa till
att upptacka nya satt att forbattra klubbens verksamhet inom omradena
nya medlemmar, nya hjalpinsatser, ledarutveckling och att fira framgangar.

Beddmning av behov i klubben och samhdllet

Resurser som hjalper till att anvdanda klubbens styrkor och medlemmarnas
motivation nar det gdller behov och mojligheter i det lokala samhallet.

Nya medlemmar — Valkomnal!

Ett antal resurser om att informera nya (eller befintliga) medlemmar om
formaner och férdelar med ett medlemskap i Lions.

Information fér nya medlemmar - Handbok fér
instruktéren

Denna information bygger en grund fér nya medlemmar och ger en
repetition for befintliga medlemmar, vilket hjalper dem att forsta klubbens
verksambhet, roller och ger en 6vergripande bild 6éver distrikten i
organisationen.

Mentorskap
(kurs i Lions utbildningscenter)

Kursen ger tips om hur man stimulerar kreativitet och skapar en miljé som
stodjer innovation i klubben.

Socialt/Relationer

Nya medlemmar — Valkomnal!

Ett antal resurser om att informera nya (eller befintliga) medlemmar om
formaner och fordelar med ett medlemskap i Lions.

Information fér nya medlemmar - Handbok fér
instruktéren

Denna information bygger en grund for nya medlemmar och ger en
repetition for befintliga medlemmar, vilket hjalper dem att forsta klubbens
verksamhet, roller och ger en 6vergripande bild éver distrikten i
organisationen.

Motivation
(kurs i Lions utbildningscenter)

Skapar forstaelse for vad som motiverar ditt team. Presenterar tre avsnitt
som tillhandahaller strategier om att motivera och att leda.

Successionsplanering
(kurs i Lions utbildningscenter)

En kurs som hjalper till att sakerstalla langsiktig styrka i Lions klubbar,
genom att finna och férbereda nya ledare.

Arbeta tillsammans
(kurs i Lions utbildningscenter)

Informerar om Lions Internationals policy mot trakasserier, vilken ger
information om hur man féljer policy, férstar handlingar som kan bryta mot
policyn och rapporterar brott mot policyn.

Konfliktlésning
(kurs i Lions utbildningscenter)

Tittar ndarmare pa orsaker till konflikter och undersoker strategier om att
I6sa konflikter.

Kultur i klubben/organisationen

Beddmning av behov i klubben och samhdllet

Resurser som hjalper till att anvanda klubbens styrkor och medlemmarnas
motivation nar det galler behov och méjligheter i det lokala samhallet.

Startplats for hjalpinsatser

Interaktivt verktyg byggt for att sammanfora dig med fardiga
planeringsresurser som hjalper dig att gora insatser inom de omraden du
bryr dig om.

Hantera forandring
(kurs i Lions utbildningscenter)

Forsta processen kring forandring, identifiera stegen att arbeta med
forandring, undersoka motstand till forandring och planera genomférande
av forandring.
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Overtraffa férvantningar

En vigledning for klubbar om att tillhandahalla positiva medlemsupplevelser.

Medlemsenkat

Din klubb har beslutat att genomféra en beddmning av medlemsupplevelsen for att finna klubbens styrkor och svagheter, detta
genom en kort medlemsenkat. Svaren pa denna enkat kommer att anvandas av klubbens ledare for att skapa eller uppratthalla en
klubbkultur som uppfyller eller 6vertraffar medlemmarnas férvantningar.

Vanligen besvara den korta enkdten nedan och returnera den till klubbens medlemsordférande eller enkdatadministrator senast det
datum som har angivits. Kommentarer ar frivilliga. Dina svar &r anonyma, savida du inte valjer att ange ditt namn langst ner.

Returnera till klubbens medlemsordférande/enkéditadministratér senast den:

Amne Instimmer Instémmer Instmmer Instmmer
helt inte inte alls
Klubbens verksamhet

Tider for moten ar bra

Kommentarer (frivilligt):

Moéten ar engagerande och produktiva

Kommentarer:

Klubbens tjansteman ar 6ppna for nya
idéer fran medlemmarna
Kommentarer:

Klubbens medlemsavgifter ar rimliga och
anvands effektivt
Kommentarer:

Moijligheter till hjalpinsatser passar
personliga intressen och passioner
Kommentarer:

Amne Instéimmer Instimmer Instéimmer Instéimmer
helt inte inte alls
Socialt/Relationer

Mina relationer med klubbens
medlemmar ar positiva
Kommentarer (frivilligt):
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Mina relationer med klubbens och
distriktets ledare ar positiva och givande

Kommentarer:

Jag kdnner en stark tillhérighet med min
klubb

Kommentarer:

Jag traffar klubbmedlemmar dven
utanfor klubbens aktiviteter

Kommentarer:

Amne Instimmer Instémmer Instéimmer Instémmer
helt inte inte alls

Kultur i klubben/organisationen

Att bjuda in nya medlemmar uppmuntras

Kommentarer:

Personlig tillvaxt och mojligheter till
ledarskap uppmuntras

Kommentarer:

Min klubb tander positivitet och
kreativitet

Kommentarer:

Amne Instéimmer Instimmer Instimmer Instéimmer
helt inte inte alls

Overgripande uppfattning om klubben

Min klubb ar pa vag i ratt riktning

Kommentarer:

Jag planerar att forbli medlem i min klubb
under overskadlig tid

Kommentarer:

Ditt namn (frivilligt):

Tack for din aterkoppling. Vanligen returnera denna enkat till enkdtadministratéren senast det datum som angivits ovan.
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