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O reconhecimento € um comportamento

profundamente
enraizado no Leonismo, mas é também uma

tradicdo que podera se
tornar obsoletaa menos que 0s socios se
comprometam a implementa-laregularmente...
mantendo-a renovada e significativa... fazendo do
reconhecimento
parte de suas vidas.

S
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Bem-vindo

Bem-vindo a Arte do Reconhecimento, uma publicacéo repleta de idéias e dicas para
reconhecer as boas realizagoes.

Esta publicacéo é dedicada a todos os empenhados Ledes, Lionesses e Leos e aos
amigos da associacdo que contribuem com seu tempo e esforcos para servir as suas
proprias comunidades e a comunidade internacional a qual todos nos pertencemos.

Socios em todos os niveis encontrardo idéias Uteis em suas paginas. Esperamos que 0
conceito de reconhecimento se expanda por todo o Leonismo.

Asidéias aqui contidas sdo provenientes de muitas fontes, inclusive de Ledes que
incentivaram e adotaram, de maneira eficaz, programas de reconhecimento em seus
proprios clubes e distritos.

Esperamos que vocé ndo somente leia esta publicacdo, como também a tenha sempre
a mao como referéncia para o desenvolvimento de seu proprio plano de
reconhecimento.

Muitos dos exemplos e conceitos apresentados nesta publica¢do foram usados com a permisséo
dos editores da obra:

180 Ways to Walk the Recognition Talk The “How To” Handbook for Everyone de Eric Har
vey

The WALK THE TALK Company

2925 LBJ Freeway, Suite 201
Dallas, Texas, EUA 75234
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Introducéo

O reconhecimento é uma arte? Vamos pensar nisto. Uma defini¢do para o termo
reconhecimento é “agradecimento com uma demonstracdo de apreciacdo.” Isto parece
facil de ser feito... mostrar a alguém que vocé o aprecia. Na verdade, o
reconhecimento € um dos maiores desafios que as organizagdes hoje enfrentam.

Da mesma maneira, o termo arte pode ser definido como “o uso consciente de
habilidade e imaginacéo.”

Resumindo, a arte do reconhecimento se refere ao uso de habilidade e imaginacédo
para demonstrar apreciacdo. E isto é exatamente o assunto desta publicacéo....
encontrar e implementar uma grande variedade de maneiras para que as pessoas
saibam que vocé aprecia seus esforgos.

“*“As pessoas gostam de saber que sdo apreciadas pelas suas
contribuicdes. O reconhecimento ndo precisa ser primoroso,
apenas genuino.”
Alfonso Rivera, O Desafio da Lideranca,
James Kouzes e Barry Posner

A maioria dos lideres e administradoresdeixa de usar regularmente o poder
potencial do reconhecimento e de prémios embora 33% deles declarem que preferiam
estar numa organizacaoonde eles mesmos recebessem um melhor reconhecimento.

Mas por que vocé quer pessoalmente ler uma publicagdo sobre reconhecimento?
Responda a estas duas perguntas e ira descobrir a razéo:

1. Vocé ja se sentiu ndo apreciado ou nao reconhecido por um bom trabalho que
realizou?

2. Ja deixou escapar uma oportunidade de reconhecer alguém na sua vida para um
bom trabalho que esta pessoa fez?

Se vocé for como a maioria das pessoas, provavelmente respondeu “sim” a uma ou a
ambas destas perguntas.

Se respondeu “sim” a primeira pergunta, vocé sabe como é ruim ndo merecer
atengéo ou consideragao.

Se respondeu “sim” a segunda pergunta, vocé transmitiu este mau sentimento
a alguma outra pessoa... provavelmente sem nem pensar no que estava se
passando.

Esta publicacdo ir4 ajudalo a se certificar que vocé ndo é nem o vildo nem a vitima do
“abandono ao reconhecimento” no futuro.
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Todos nds sabemos que os termos “Lebes” e “trabalho dedicado” caminham lado a lado.
Quer estejamos auxiliando com um programa em prol da visdo na comunidade,
reparando o telhado de um centro comunitario, sendo voluntario num centro juvenil ou,
de baixo de chuva, vendendo balas na rua — n6s somos dignos de re- conhecimento
pelos bons trabalhos que fazemos e mere- cemos nos sentir bem pelos esforcos que
prestamos.

Porém, fazer as pessoas se sentirem bem a respeito de si mesmas ndo € a Unica razdo
para reconhecer as realizagdes dos nossos Companheiros LeGes. Esta publicacgéo ira
mostrar que o reconhecimento tem muitos efeitos positivos para as pessoas e
organizacoes.

Apreciacdo € uma coisa maravilhosa; faz com que aquilo que é excelente nos outros
pertencaa nos também. Voltaire

Todavia, o principal objetivo desta publicacédo é incentivalo a usar suas habilidades e
imaginacao para pensar em maneiras de reconhecer as pessoas. Ela ird Ihe oferecer
alguns exemplos especificos e concretos que vocé pode usar, referentes a prémios e
certificados patrocinados pela associagdo bem como a “pequenas” coisas que VOCé mesmo
pode fazer para que os sdcios saibam que vocé aprecia o trabalho dedicado que eles
realizam.

A medida que vocé for lendo a publicacio e pensando em coisas que pode fazer para
reconhecer seus Companheiros, ndo se esqueca das pessoas e grupos que nao
pertencem ao Leonismo, mas que nos ajudam em nossos projetos e fazem doacdes
monetarias. Sem eles, nossas metas nem sempre poderiam ser alcancadas e nossos
servigos a comunidade poderiam ser reduzidos.

O titulo da primeira se¢do desta publicacdo é: “Reconhecimento: O que? Por que?
Quem? E como?”. Esta secdo oferece alguma fundamentacéo sobre o significado do
reconhecimento e responde a algumas duvidas que vocé possa ter. Ao consultar a
primeira secdo, vocé se informa sobre:

e Os diferentes tipos de reconhecimento

e Quem voceé deve reconhecer

e O que buscar

e Como comegar

e Como o reconhecimento pode favorecer quem o recebe, os Lebes e a comunidade

e Quem é responsavel pelo reconhecimento

e E porque os reconhecimentos ndo acontecem com a frequéncia devida
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O titulo da Secdo 2 é: “Reconhecimento de todos os dias”. Esta secdo oferece uma lista
de diretrizes para dar inicio a um plano pessoal de reconhecimento e fornece varias
dicas criativas para reconhecimento de Lefes. Voceé talvez ndo se sente para ler todas
as dicas de uma sé vez, mas provavelmente ird ler a segunda secdo muitas vezes, caso
vocé se empenhe em fazer do reconhecimento uma atividade regular de sua vida
Leonistica.

Ao ver quantas maneiras diferentes e interessantes existem de reconhecer as a¢fes do
préximo, esperamos que Vocé se motive a criar suas proprias idéias de
reconhecimento... que vocé experimente A Arte do Reconhecimento.
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SECAO 1
Reconhecimento: O que? Por que? Quem? E como?
Outra vez, entdo, o que é reconhecimento?

No inicio afirmamos que é “agradecimento com uma demonstracdo de apreciagdo.” Mas
vamos nos aprofundar um pouco mais.

Geralmente, os reconhecimentos podem ser divididos em duas categorias: formais ou
informais. Ambos sdo importantes. se uma organizacdo espera ter uma conduta
verdadeiramente balanceada para reconhecer os esforgos dos seus sécios.

Reconhecimento Formal

O reconhecimento pode ser um prémio por uma realizacdo especial. Este
reconhecimento é geralmente entregue a pessoa, talvez num evento ou numa atividade
especial. Pode ser um certificado, medalha, placa ou distintivo, dando conta a todos da
realizacdo. Os prémios que sdo tipicamente associados com reconhecimento
geralmente fazem parte de um programa de reconhecimento formal, tal como o
Governador do Distrito Prémio de Exceléncia da Equipe de que é dado aos governadores
de distrito por cumprirem um conjunto de critérios especificos que indicam ser vico
exemplar do seu cargo.

Lions Clubs International tem um programa de reconhecimento formal bastante
amplo para premiar Ledes por realizacOes especiais. O programa abrange pessoas
variadas, de Leos a autoridades governamentais e de novos socios a presidentes
internacionais. Os critérios para estes prémios sdo claramente definidos e na maioria
dos casos, 0 reconhecimento é entregue numa cerimonia ou evento onde Ledes (e, em
alguns casos, ndo-Ledes) podem ser convidados a assistir a homenagem.

Reconhecimento Informal

O reconhecimento formal € um instrumento importante para reconhecer realizagoes.
Contudo, como associa¢do, n6s ndo devemos contar apenas com programas de
reconhecimento formal, os prémios, para serem os Unicos veiculos destinados a deixar
0s nossos dedicados socios saberem 0 quanto apreciamos os seus esforcos.

Os reconhecimentos podem ser também um reforgo mais pessoal para deixar as
pessoas saberem que vocé notou algo que elas fizeram e que vocé tenha apreciado.
Este tipo de reconhecimento pode tomar diversas formas, tal como dizer “Obrigado”,
enviar um cartdo ou levélas para almocar fora.

Enguanto o reconhecimento formal é geralmente planejado e concedido apds um
conjunto de critérios ter sido alcancado, o reconhecimento informal é geralmente
“inesperado” pelo recebedor e é mais eficaz quando é apresentado de modo
“oportuno” o mais rapido possivel ap6s uma realizacdo ou bom trabalho ter sido
executado. Devemos usar a nossa criatividade para usar reforco pessoal, que pode ser
planejado ou talvez espontaneo... talvez em grupo ou talvez individualizado....talvez
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verbal ou talvez por escrito...talvez palpaveis ou talvez apenas um sorriso.
Preciso reconhecer todas as coisas que 0s Nnossos socios fazem?

A resposta é “ndo,” mas talvez vocé deva comecar a pensar em todas as coisas que 0s
seus socios fazem... nas realizacOes de destaque bem como nas tarefas menores que
precisam ser feitas e que nelas vocé talvez ndo repare.

O que devo buscar?
Um bom enfoque a ser adotado é:

1. Reconhecer a importancia de cada tarefa. Os projetos podem exigir inGmeras
tarefas pequenas que muitas vezes passam despercebidas, mas que sao cruciais para
0 sucesso ou fracasso dos mesmos. Mantenha a atitude de que cada tarefa a ser
feita € importante — e comece a pensar nas pequenas tarefas que no conjunto
apresentem um grande resultado.

2. Reconhecer a qualidade do desempenho. Todos tém seus proprios padrdes e
expectativas de qualidade. As pessoas almejam reconhecimentos a serem
conquistados, e ndo oferecidos e elas saberdo quando o reconhecimento néao é
devido. Avalie se o esforco e o resultado vao ao encontro ou superam 0S seus
padrdes e 0s da pessoa homenageada.

3. Reconheca a pessoa. Certifiquese que € a pessoa, e ndo uma situacdo, que esta sendo
reconhecida.

Como comecar?

Muitos lideres bem-sucedidos acharam util criar uma lista de desempenhos e
comportamentos que julgam merecerem reconhecimento. Periodicamente pensam
no assunto e acrescentam novos itens a esta lista. Entdo eles prestam atencdo nestes
desempenhos e comportamentos e 0s reconhecem!

Eis aqui algumas ideias para vocé comecar a criar a sua propria lista:

= Desempenho positivo a longo termo tal como comparecimento a todas
as reunides

= Exceder as expectativas na realizacdo de uma atividade de levantamento
de fundos

= Oferecer-se como voluntario para uma tarefa dificil

= Ajudar outros s6cios a cumprirem suas metas ou superarem
obstaculos

= Demonstrar “entusiasmo contagiante” em trabalhar com outros Ledes
= Fazer as pessoas rirem numa situacéo estressante
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= Pedir ou aceitar responsabilidades adicionais
= |r além do desempenho esperado na realizacdo de um projeto

= Manter uma compostura calma sob pressao
= Resolver um conflito

= Servir de mentor para outro Ledo

= Compatilhar informacdes importantes

= Apresentar um provavel novo sécio ao clube

Por que estou fazendo isto, outra vez?

Sabemos que as pessoas se sentem melhor quando acreditam que s@o apreciadas.
Contudo, o reconhecimento traz mais outros beneficios... para quem o recebe, para a
associagao e para as comunidades a que servimos.

O reconhecimento beneficia quem o recebe:

e Satisfazendo algumas necessidades humanas béasicas tais como ser notado, ser
envolvido, sentirse relevante ou estar “sob os refletores”

e Motivando as pessoas a continuarem participando ativamente

e Mostrando que eles ttm o respeito dos seus companheiros

e Aumentando a autoconfianga para buscar novos desafios

“As pessoas repetem comportamentos que sao pre-miados, evitam comportamentos
que sdo punidos e abandonam ou esquecem comportamentos que naolevem a

nenhum resultado.”

Comportamento Organizacional
AR. Cohen, S.L Fink, H. Gadon, R.D. Willits

O reconhecimento beneficia Ledes contribuindo para:

e Produtividade. Quando as pessoas séo premiadas pelas suas realizacOes, elas sentem
que as suas tare- fas sdo mais significativas. Como resultado, elas sdo mais
produtivas. Isto significa que os Ledes realizam mais para as comunidades a que
eles servem.
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e Moral. O moral pode ser contagioso. A felicidade pode se espalhar e o clube ou distrito
se torna um ambiente mais agradavel para os socios atuais e uma escolha mais atraente
para 0s potenciais novos sOcios.

e Conservacao. Quando vocé identifica e enfoca necessidades especificas de seus
socios e da o reconhecimento que satisfaca a estas necessidades, 0s seus socios tém
mais possibilidades de permanecer na associacdo porque estdo satisfeitos com os
Seus papeis.

e Aumento de sécios. O reconhecimento pode ser divulgado de viva voz, pela
Internet e pela midia. Quanto mais pessoas souberem a respeito do trabalho
dedicado de um Ledo, maiores sdo as chances delas considerarem a possibilidade
de participar da nossa misséo.

Nas Filipinas, uma apresentacdo PowerPoint foi usada numa convenc&o distrital para reconhecer
um numero de socios pelos seus servigos e apoio financeiro. Um Companheiro Ledo, cujo nome e
foto foram apresentados no teldo em frente aos delegados, ficou tédo emocionado que apresentou
seu terceiro pedido de Companheiro de Melvin Jones Progressivo naquele mesmo dia!

O reconhecimento beneficia a comunidade:

e Dando forca as pessoas, atraves do reconhecimento de suas realizaces, a
compartilhar suas habilidades e entusiasmo na escola, igreja, trabalho e em casa

e Informando o publico sobre os nossos programas e metas e fazendo com que
saibam que somos um recurso quando ha uma necessidade

e Aumentando nossa habilidade em servir... Lions clubes mais fortes resultam em
melhores servicos

e Aumentando a conscientizacdo da necessidade de ser vico comunitario

“Quando participantes em nossos workshops e seminariossintetizam métodoschave
de lideranca que fazem uma diferenca na obtencdo de resultadosextraordinéarios, o
reconhecimento as contribuicbes das pessoasaparece em todas as listas”
O Desafio da Lideranca,
James Kouzes e Barry Posner

Quem deve ser reconhecido e quem deve dar o reconhecimento?
E comum e errénea a concepgao que o reconhecimento é algo que um supervisor ou

gerente apresenta para um seu subordinado. No Leonismo, isto significaria que a
diretoria do clube ou presidentes de comissdes iriam reconhecer os socios que fizessem
parte do clube ou da comissdo. Dirigentes do distrito multiplo ou do distrito iriam
reconhecer dirigentes de distrito ou de clubes e aqueles que trabalham em projetos
distritais e diretores internacionais iriam reconhecer dirigentes de distritos multiplos e
outros sOcios.
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“Dois em cincovoluntariosdeixam de prestar servi¢co por uma ou mais destas
razdes: uso inadequado de tempo, desperdicio de talento, tarefas ndo definidas

claramente, o ndo recebimento de agradecimentos.”

Extraido de uma pesquisa sobre
servigo voluntario em 1998.

A verdade é que todos os Ledes, independentemente de seus cargos podem
reconhecer e ser reconhecidos. Sim, muitos dos nossos prémios Leonisticos sao
entregues por dirigentes e outros lideres para marcar formalmente a realizacao de
alguma tarefa ou meta. Mas, freqUientemente, o reconhecimento € uma apreciagao
mais pessoal feita por alguém que trabalha a seu lado ou, em alguns casos, por um
Companheiro que reconhece um excelente trabalho realizado pelo seu assessor ou
presidente de comissao.

Sentirgratiddo e ndo expressa-laé comoembrulhar
um presente e ndo o entregar.

Arthur Ward

Se ele é tdo importante, por que ndo ocorre mais vezes?

Eric Harveyem seu livro “180 Waysto Walk the Recognition Talk” elenca dez razdes
(ou desculpas) para ndo serem dados reconhecimentos. Quantas delas se aplicam a
VOCé?

1. “Eu ndo sei como fazer.” Esta preocupacao pode ser sincera. A maioria das pessoas
nunca recebeu algum tipo de treinamento a respeito de prestar reconhecimento.
Esta é a razdo desta publicacéo!

2. “Ndo tenho tempo.” Tempo é um recurso precioso e limitado. A maioria de nos tem
mais coisas para fazer do que o tempo disponivel. Mas, de alguma forma
conseguimos fazer aquelas que sdo realmente importantes para nés. Se vocé acha
que ndo tem tempo para reconhecer o proximo, pode ser que vocé ndo tenha feito
disto uma prioridade. Outrossim, quanto tempo leva para dizer, “Obrigado” ou
“Apreciei 0 que vocé fez”?

3. “As pessoas ndo ligam tanto para isto.” Se pensar bem, vocé pode encontrar
algumas pessoas que realmente ndo ligam para serem reconhecidas. Mas, para
cada uma delas vocé encontrara centenas de outras que gostam de ser lembradas
pelos seus esforcos e contribuicdes. Mesmo aquelas que dizem que ndo ligam para
o fato de serem reconhecidas, mostram um sorriso amplo e feliz quando recebem
reconhecimento!
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4. “Né&o é minha fungdo.” Algumas pessoas pensam que reconhecimento € uma agéo
de cima para baixo e que somente lideres sdo 0s responsaveis pelo mesmo. Mas isto
ndo € verdade... e € esta uma das principais raz0es pelas quais o reconhecimento
ndo é feito. A verdade é que promover um ambiente no qual as pessoas séo
reconhecidas e apreciadas de verdade é funcdo de todos.

O que antes eram cortesias habituais foram desaparecendo devido ao ritmo de vida
acelerado e tecnologia. Os Liderestendem a estar muito ocupados e distantes dos
seussociospara notar quando estes fazem um trabalho excepcional e lhes
agradecer. Atecnologia substituiua interagdo pessoal com resultados
desfavoraveis.

5. “Nao concordo em dar prémios para pessoas por apenas fazerem o que supostamente
devem fazer”. Esta é uma afirmacdo bem verdadeira, mas os prémios sdo apenas um
aspecto do reconhecimento. Prémios sdo para realizacdes especiais, mas
reconhecimento pode ser mais do que isto. Reconhecimento pode serqualquer ato
de apreciacdo que deixa as pessoas saberem que vocé notou os seus esforcos. O
simples reconhecimento aumenta a possibilidade que eles permanecam motivados
para continuar sua dedicagao.

6. “Ele perde significado se for dado em excesso.” Isto pode ser verdade, mas a maioria
das organizacdes ainda tem muito pela frente antes de enfrentarem este problema.
De fato, o que tende a desvalorizar o reconhecimento é mais a falsidade do que a
guantidade.

7. “Sou muito limitado no que posso fazer”. Pode ser que a sua limitacdo esteja mais
ligada a sua imaginacéo inexplorada. Talvez vocé ndo possa sempre utilizar a
variedade dos programas e prémios patrocinados por LCI, mas eles sdo apenas um
pouco das inimeras coisas que vocé pode fazer. Seja criativo!

8. “As vezes é dificil e fico pouco & vontade.” A primeira vez que vocé andou de
bicicleta talvez tenha sido uma experiéncia que o tenha deixado pouco a vontade.
Mas, quanto mais vocé foi andando, mais facil foi ficando... e mais vocé gostou de
andar. Caso vocé ndo se sinta a vontade em reconhecer, pode ser que vocé ndo
esteja reconhecendo o suficiente. Faca! Faca! Faca!

9. “As pessoas irdo pensar que ja impressionaram e irdo parar de trabalhar com
empenho.” Pergunte a si proprio se vocé diminui o seu ritmo quando 0s outros
mostram apreciacdo pelo seu trabalho. Provavelmente néo.

10. “Ja que ndo sou reconhecido, por que devo reconhecer os outros?” Vocé sabe
como se sente quando seus esforgos e realizagcdes ndo sdo valorizados. Vocé pode
imaginar como se sente a pessoa a quem nao se dd a devida consideragdo. N&o
deixe que um erro seja razdo para cometer outro.
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SECAO 2

Reconhecimento de todos os dias

Esta secdo apresenta uma lista de diretrizes basicas que podem ser Uteis para vocé
guando aplica “habilidade e imaginacdo” para encontrar seus proprios meios de

reconhecer Companheiros Ledes e oferece varios exemplos para vocé iniciar o seu
proprio programa de reconhecimento informal.

Os voluntariosnao sdo pagos — ndo porque ndo tenham valor, mas porque sao de
um valor inestimavel.

Diretrizes basicas
Antes de examinarmos algumas maneiras testadas para o uso de reconhecimento
informal, vamos examinar seis diretrizes basicas que irdo lhe ajudar a comecar:

1. Pense fora dos parametros dos prémios de reconhecimento formal.

Quando vocé obser var um Companheiro Leédo fazendo algo que vocé julgue ser
digno de reconhecimento, ndo deixe de mostrar sua apreciagao apenas porque a
acdo ndo se enquadra em critério para um prémio Leonistico formal.

Isto ndo significa que vocé deva esquecer o programa de reconhecimento formal,
porque ele é um instrumento poderoso para motivar as pessoas e satisfazer as suas
necessidades pessoais. Significa apenas que quando uma acdo ndo mereca um
distintivo ou certificado, ndo se esqueca de fazer ALGO para exprimir a sua
apreciagao.

2. Determine o que motiva o recebedor.

Por muitos anos, as empresas pensaram que o dinheiro fosse a motivacéao principal na
vida dos empregados. Numerosos estudos mostraram que isto ndo € verdade. Varias
vezes, 0os empregados declararam que um simples reconhecimento do seu trabalho
significava mais para eles do que uma recompensa financeira. Isto € uma boa noticia
para associagOes como a nossa, porque sabemos que nossos recursos financeiros estéo
voltados para ajudar o préximo.

E facil generalizar que aquilo que uma pessoa sustenta ser importante é verdadeiro
para 0s outros; mas de fato, nés somos motivados de maneiras diferentes. Uma pessoa
pode gostar de um reconhecimento publico numa reunido ou evento; outros podem
preferir um simples cartdo de agradecimento entregue discretamente. O desafio em
fazer o reconhecimento de maneira correta é combinar o reconhecimento a pessoa,
para que ele tenha o efeito desejado.
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Para encontrar a combinacao ideal vocé deve:

* Prestar atencdo nas pessoas... suas atividades e passatempos
e Conhecer melhor suas familias e interesses

e Falar com seus amigos

e Conhecé-los e ndo ter receio de lhes PERGUNTAR o0 que faz com que eles se
sintam apreciados

3. Certifique-se que o reconhecimento seja apropriado.
Encontrar a cura para uma doenca rara pode merecer muito mais do que uma
“palavra de agradecimento”, mas um simples aperto de mao ou um “estimulo”
pode ser apropriado para alguém que ajudou a organizar uma reunido ou a noite de
entrega de carta constitutiva.

O importante a ser lembrado é manter o reconhecimento proporcional a acdo a
ser reconhecida.

4. Certifique-se que o reconhecimento seja genuino.
Provavelmente a caracteristicanimero um do bom reconhecimento é a
sinceridade. A maioria das pessoas podera lhe dizer quando vocé realmente esta
sendo auténtica e quando esta apenas “cumprindo formalidades.” Se vocé
perguntar, as pessoas irdo concordar que falsos reconhecimentos séo piores do que
a falta de reconhecimento.

O reconhecimento verdadeiro é facilmente notado. Se vocé realmente aprecia o
bom trabalho dos outros, isto transparece.

“Vocé ndo pode comprar o empenho das pessoas — fazé-las se interessarem, ficarem
até tarde ou chega-rem cedo — apenas com cartdesde agradecimento, adesivos ou
placas. O que faz com que tudo isto aconteca de maneira eficaze a preocupacao

genuina e o respeito que vocé demonstrapor aquelesque estdo fazendoo trabalho.”
O Desafio da Lideranca
James Kouzes e Barry Posner

5. Seja especifico
Quanto mais especifico for o reconhecimento que vocé prestar, maior impacto ele
terd. Ao invés de dizer simplesmente “Que servico excelente”, fale sobre o servico
que foi bem feito. Exemplo: “Este servico que vocé prestou foi magnifico.VVocé
conseguiu reunir e fazer com que todos os voluntarios trabalhassem em grupo e
desta forma as criangas lucraram com esta experiéncia.”
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Muitas vezes subestimamos o poder de um toque, de um
sorriso, de uma palavra amavel, de um ouvido amigo e de
um elogiosincero, ou de um cuidado minimo, todas estas

acOes possuem o potencial para mudar uma vida.
Leo Buscaglia

6. Facado reconhecimento um hébito.
O reconhecimento precisa fazer parte da sua rotina. Sabemos que algumas vezes

pode ser um evento especial, mas nos ja determinamos que ele pode ser mais
esponténeo. Se vocé notar que esta usando ocasides apropriadas para reconhecer
esforcos e realizagcOes, vocé notaréd que prestar reconhecimento se tornara um

habito... um bom habito.
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70 Maneiras de Reconhecer Ledes

A Arte do Reconhecimento nos convida a utilizar habilidade e imaginacgéo para
descobrir maneiras de reconhecer as realizacdes das pessoas. Como Ledes, sabemos
que héa varias ocasides para reconhecimento e que podemos, cada um de nos, pensar
em maneiras novas de demonstrar nossa apreciacdo, se tentarmos.

Esta secdo oferece algumas dicas de reconhecimento para que vocé comece a praticélo.
Talvez vocé ja tenha usado alguma delas e outras serdo novas para vocé. Esperamos que
encontre algumas ideias para serem usadas no seu clube ou distrito e também que ao
ler as nossas diversas sugestdes, muitas outras idéias Ihe ocorram.

Lembre-se também que embora fagamos parte de uma associacdo com missdo e visdo
comum, ela é formada por pessoas de culturas muito diferentes. Algumas idéias podem
ndo ser apropriadas para sua propria cultura, portanto, depende de vocé usar sua
habilidade e imaginacdo para adaptar estas idéias e pensar em algumas outras.

Reconhecer Ledes atravésdas palavras que vocé diz

1. Lembrar que brincadeiras, brindes e lembrancinhas podem tornar alegre e
inesquecivel o seu reconhecimento. Mas ¢ dificil substituir um honesto e sincero
“Muito Obrigado.”

2. Ouvir é uma das atividades de reconhecimento mais subtilizadas no mundo e é uma
das habilidades menos desenvolvidas. Tente ouvir o que 0s outros pensam, sejam eles
seus Companheiros Ledes ou ndo-Ledes que apoiam o seu trabalho. Ouvilos € um
sinal de que vocé se preocupa... e que eles sdo importantes.

3. Escreva a palavra “reconhecimento” em seu calendario ou agenda em todas as
sextas-feiras do ano. Faga com que esta palavra funcione como um alerta para que
vocé rapidamente selembre de Ledes que tiveram demonstrado empenho desde a
ultima vez em que vocé conferiu. Faga entdo uma nota para vocé se lembrar de lhes
agradecer pelos esforcos na proxima oportunidade que tiver.

4. Celebre o sucesso! Pense em encerrar reunides e eventos reconhecendo uma ou
mais pessoas que fizeram uma contribuicdo recente...alguém que coordenou um
projeto de servico, alguém que ajudou na arrumacao apos um jantar beneficente
ou alguém que acabou de ganhar um prémio formal.

No Uruguai, ao final de uma reunido de avaliacéo e planejamento de ambito distrital foi feito
um reconhecimento especial a uma Companheira que tomou as providéncias relativas ao hotel,
local de reunides, equipamentos e comida servida no evento. O seu trabalho foi reconhecido, pois
contribuiu para 0 aumento da motivacao e eficacia dos participantes e foi importante para o
sucesso do evento como um todo.

5. Deixe reconhecimentos em secretéarias telefonicas e em e-mails. Ndo deixe que a
impossibilidade de um encontro pessoal seja motivo para ndo reconhecimento das
pessoas.
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6. Acrescente “fazer tremendo alarde” como um pequeno item na agenda de
reunides de clube ou comiss@es. Incentive 0s sdcios a alardear um efeito positivo
que alguém tenha exercido para o grupo.

7. Se a pessoa gque vocé estd reconhecendo aprecia elogios em publico, peca aos
presentes na sua préoxima reunido que APLAUDAM DE PE o homenageado. Esta
pode ser uma experiéncia inesquecivel para ele.

8. Pense num Ledo que realmente se esforce bastante. Faca uma lista com varios fatos
ou qualidades que vocé nele aprecia, admira ou respeita. Depois, conte isto para ele!
Seja especifico sobre os fatos ou qualidades notadas. A pessoa se sentira muito bem
e vocé também.

“Palavras de apre¢sadoasforcasmaispoderosaspara o bem
na Terral!” George W. Crane

Reconheca Lebes através dos meios pelos quais vocé se comunica...

9. Use gestos ndo-verbais positivos para que as pessoas saibam que o que estdo fazendo
estd Otimo para vocé. Estes gestos variam segundo as culturas, mas todos tém o
mesmo efeito energizante para 0 homenageado ou a equipe.

10. Torne-se um catalisador de reconhecimento! Quando vocé encontra uma pessoa
digna de ser reconhecida, peca ao presidente do clube, governador do distrito ou
assessor distrital apropriado que acrescentem o nome desta pessoa nas suas
mensagens de apre¢o pessoal. O homenageado se sentird especialmente orgulhoso
em ser reconhecido e o lider contatado ira apreciar a oportunidade de
reconhecer um Ledo merecedor da homenagem.

11. Use os boletins de clube ou de distrito para homenagear os empreendedores de
grandes trabalhos. Caso vocé disponha de site na Internet, apresente de maneira
favoravel e regular as realizagcdes de sdcios e incentive outros Ledes a fazerem o
mesmo.

Um lider Ledo na Inglaterra recomenda os boletins distritais, sites de clube e a Revista The
Lions como veiculos para homenagear os socios por suas realicbes. Ele nos lembra que, “O
respeito e a apreciacao singela feita pelos esfor¢os dos Ledes séo de grande valia. A maioria dos
Ledes quer servir e ajudar simplesmente porque assim o quer... e nao porque ira receber algo em
troca. Como Ledes, nds nos sentimos recompensados todas as vezes que ajudamos 0S menos
favorecidos.”

12. Explore o “poder da imprensa”. Os jornais das comunidades estdo sempre a procura
de histdrias interessantes. Por que ndo permitir que eles escrevam sobre as
realizacdes de sdcios do seu clube? Esta é apenas uma maneira pela qual uma boa
atuacdo de relagdes publicas pode colaborar com o reconhecimento.
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13. Crie gréaficos e cartazes para mostrar exemplos e historias relativas ao bom trabalho
de sdcios. Afixeos nos locais de reunides e eventos.

14. Envie uma carta ou cartdo a familia de alguém que vocé deseja reconhecer. Descreva 0
seu bom trabalho e o impacto que esta pessoa esta exercendo no Lions e ha comunidade.
Encerre a correspondéncia com um fecho como este:*“Estamos muito orgulhosos com e
achamos que vocé também deva estar”.

15.Organize um agradecimento especial (bilhete, carta, cartdo, telefonema, etc.) para
a pessoa da sua comissdo ou clube merecedora do reconhecimento, com a
participacdo de toda a diretoria.

16. Use palavras SUPER ESPECIAIS nas comunicaces escritas para reconhecer
atuacOes excepcionais.

OTIMAS PALAVRAS
Encontrar a palavra certa para usar ao
escrever notas ou cartas ou para falar sobre
as realizacdes das pessoas pode ser dificil. Eis
uma lista de palavras que podem lhe
ajudar.
acurado adaptavel
alerta ambicioso
agradecido atento
capaz bondoso bondoso
preocupado consciencioso
atencioso construtivo
cooperativo criativo
ousado decidido
dedicado deliberado
confiavel determinado
direto eficaz
eficiente vigoroso
justo enérgico
previdente sincero
franco amigavel
espirituoso espirituoso
independente engenhoso
inovador inteligente
generoso I6gico
meticuloso objetivo
aberto otimista
organizado original
extrovertido persuasivo
pratico preciso
profissional fidedigno
desembaracado sensivel
sociavel equilibrado
profundo tolerante
disposto sébio
acurado adaptavel
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“Um bom elogio pode me sustentar por dois meses!”
Mark Twain

17. Envie fax de reconhecimento especial para os socios em seus locais de trabalho.
Isto dara alegria aos seus socios e pode ser fonte de orgulho uma vez que o fax pode
ser compartilhado com os companheiros de trabalho.

18. Envie um cartdo eletrénico se a pessoa que vocé estd homenageando tem acesso a
Internet. Muitos sites como www.lionsclubs.org oferecem este servigo gratuito. O
destinatario ficara feliz com a boa surpresa quando ver que VOCé usou seu tempo
para reconhecer seu trabalho dedicado.

Reconhecga Lebes oferecendo oportunidades...

19. Trabalhe com as pessoas para desenvolver seus talentos e aperfeicoar suas
habilidades. Reconheca os esfor¢cos de um socio enviando-0 a uma reunido especial,
seminario de treinamento ou instituto de lideranca. Vocé ndo estara somente
reconhecendo o seu potencial, mas também o estard preparando para Sucessos
futuros.

20. Pergunte o que eles pensam. Reconheca grandes atuacdes pedindo aos socios
idéias e sugestdes sobre projetos, atividades e decisbes que esteja tomando. Peca
sugestdes sobre temas de discussdo que poderiam interessar outros socios € como
tornar as reunifes mais animadas. A mensagem a ser transmitida é: “As suas
opinides importam para mim. Vocé é valioso.”

“Sevocé quer se levantar, levante outra pessoa.”
Booker T. Washington

Reconhecga LeGes designando responsabilidades..

21. Dé chance aos realizadores de se empenharem para assumir responsabilidades
maiores ou para ajudar outros Ledes no mesmo sentido. Reconheca seus esfor¢os
sugerindo que eles se tornem mentores de outros Ledes. Talvez o reconhecimento
maior das realizacdes de uma pessoa é ser convidado para ensinar e treinar outras
pessoas.

22. Reconheca as pessoas pedindo-lhes que o representem em reunides ou eventos aos
quais vocé ndo poderd comparecer. Elas apreciardo a confianca que vocé nelas
deposita e se sentirdo bem em aceitar mais responsabilidades.

Reconheca Lebes antecipando-se...

23. Tenha a disposicdo um estoque de cartbes de agradecimento: “Muito obrigado por
um servigo bem feito” para que vocé possa reconhecer as boas obras assim que as
perceba. Tente distribuir o maior nUmero possivel de cartdes.
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Um lider Ledo nos Estados Unidos explica: “Tenho sempre comigo uma quantidade de cartdes,
papel de cartae envelopes durante viagens e quando estou dirigindo um encontro ou
participando de um evento Leonistico especial. Nunca se sabe quando surgira uma
oportunidade para reconhecer um Le&o, Lioness ou Leo por haver completado com sucesso
uma tarefa ou aceitado um desafio qu tenha dado destaque ao Leonismo.

Escrever algumas palavras que reconhecem uma pessoa assinando seu nome ¢ simples e consome
pouco tempo. Ao longo dos anos em que venho usando esta conduta, lagrimas afloram aos
meus olhos ao mesmo tempo em que aos olhos dos homenageados, que néo acreditam que de
repente se tornaram téo especiais.”

24.Passe a conhecer melhor seus Companheiros LeGes como pessoas. Descubra as
coisas que sdo importantes para eles. Informe-se sobre 0s passatempos, esportes
favoritos, férias, familia, etc. Isto demonstra que vocé estd interessado em gquem séo
eles, independentemente do que eles possam fazer por vocé. Isto é reconheci-
mento no seu nivel mais fundamental.

25. Ponha em evidéncia os pontos fortes mais do que os pontos fracos. Use a “Regra
80/20”: gaste 80% do seu tempo reforcando o que esta dando certo e apenas 20%
do tempo tentando consertar o0 que esta dando errado. A maior parte das vezes as
coisas estdo bem e sua atencdo para as pessoas deve refletir isto.

26.Faca uma lista de todos os Ledes com quem vocé tem contato regular. Consulte a
lista e verifique qual foi a ultima vez que vocé prestou reconhecimento para cada
pessoa...e por que motivo. Vocé deve se lembrar da ultima vez em que vocé
reconheceu a maioria deles. Caso contrario, vocé provavelmente ndo esta
reconhecendo bastante!

27. Perceba as pessoas fazendo boas coisas! Todas as vezes que comparecer a uma
reunido de clube ou outro evento Leonistico, tente “perceber” alguém fazendo algo
de bom... e elogie esta pessoa. Com o tempo, vocé verd que adquiriu a tendéncia
de prestar atencdo nas boas agbes que os Ledes praticam.

Nos Estados Unidos, um Companheiro Ledo tem por habito dar fitas de reconhecimento
especial para pessoas no final de seminérios e eventos. Para cada fita que entrega, ele da a
pessoa homenageada uma segunda fita e pede a ela que encontre outro Ledo que também
tenha demonstrado esforco excepcional e assim reconheca também aquela pessoa.

28. Cheque suas informacoes! Certifique-se que as pessoas realmente merecam o0s
elogios antes que vocé os faca. A Unica coisa pior do que um reconhecimento falso
é o reconhecimento indevido ou fora de hora — especialmente quando presenciado
por outros que sabem o que esta acontecendo de verdade.

Reconheca Lebes com presentes simples....

29. Distribua seu proprio “Certificado de Reconhecimento”. Se o bom trabalho ndo se
enquadra nos critérios de nenhum programa formal de reconhecimento de LClI,
incentive seu clube a criar o seu proprio certificado para reconhecer servicos
especiais, etc.
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30. Encomende uma quantidade de “adesivos de reconhecimento” e distribuaos como
prémio informal sendo assim uma maneira alegre de dizer obrigado aos Le®es.

31. Nunca subestime o poder de uma caneca. As canecas de café, do tipo mug, sao
Otimos artigos para reconhecimento e quem as recebe provavelmente ira usa las
quase diariamente.

Uma lider Ledo na Europa explica que as pessoas em sua cultura sdo “discretas”. Elas sdo um
pouco relutantes em expressar verbalmente sua apreciacéo ou agradecimentos. Contudo, elas
entendem a importéancia do reconheciment e enviam flores, bombons e outras lembrancas para
manifestar o que sentem pelo trabalho altruista de seus voluntarios.

32. Experimente usar agendas ou cadernetas de anotacfes como presentes em
reconhecimentos. Vocé estard dando aos homenageados um presente Util e eles
estardo se lembrando diariamente que vocé reconheceu os seus esforcos.

33. Vocé pode premiar pequenas realizacdes com canetas ou blocos personalizados com
mensagem de agradecimento ou de parabéns por um trabalho bem feito.

34. Consulte a se¢édo de Materiais para Clubes no site de LCI ou um dos diversos
catalogos que vendem artigos e prémios motivadores e de reconhecimento e
compre alguns itens pequenos e 0s tenha a mao para que 0 seu reconhecimento
possa ser oportuno.

35. Ndo negligencie o ébvio. Leve um sécio ou colaborador que ndo seja Ledo para
almocar ou jantar como agradecimento.

36. Contate um distribuidor local e encomende balas ou doces com embalagem
personalizada com dizeres tipo: “Obrigado por ser um grande Ledo”. Os custos
ndo sdo elevados e constituem uma maneira simpatica de reconhecer aquelas
pequenas acbes diarias que merecem algum tipo de apreciagao.

37. Use 0 seu passatempo favorito para reconhecer as pessoas. Por exemplo, se vocé
gosta de cozinhar, reconheca com uma fornada de biscoitos caseiros alguém ou um
grupo que trabalhou num determinado projeto. Ndo demorara muito para que a
noticia se espalhe: “Se vocé ganhou biscoitos de_ , vocé sabe que vocé fez algo
bom.”

“Todas as pessoastém uma placa invisivel pendurada no
pescoco informando: Faca-me sentir importante.”
Mary Kay Ash

38. Ndo tenha medo de lhes dar uma banana! (veja abaixo)

No inicio de sua existéncia, a Foxboro Company necessitava desesperadamente de um avango
técnico para sua sobrevivéncia.

Uma vez, tarde da noite, um cientista correu no escritorio do presidente da companhiacom um
prototipo aproveitavel. Era justamente o que eles precisavam para manter a empresa
financeiramente equilibrada.
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Pasmado pela elegancia da solugdo e intrigado sobre como recompensar o cientista, o presidente da
compa- nhia, sentado em sua cadeira, inclinouse, remexeu as gavetas de sua escrivaninha,
encontrou algo, debru- ¢ou-se sobre 0 movel e disse para o cientista: “TOME!”

Ele tinha nas mdos uma banana — a Unica recompensa que ele poderia naquele momento para
oferecer ao cientista.

A partir dai, o pequeno distintivo “banana de ouro” passou a ser a mais alta honraria
concedida para progresso cientifico na Foxboro.

Adaptado do livro “In Search of Excellence” Tom Peters e Bob Waterman, Warner Books

39. Reconheca uma pessoa oferecendo um livro encadernado sobre o assunto ou do
autor predileto do homenageado e escreva uma dedicatoria pessoal de
agradecimento na contracapa. A pessoa ird se lembrar de sua mensagem de
agradecimento todas as vezes que pegar o livro para ler.

40. Lembre-se da familia do socio ao escolher os presentes. Tenha presente 0s conjuges,
filhos, netos e pais ao escolher o reconhecimento apropriado.

41. Faca uma doacdo a LCIF ou para qualquer outra causa Leonistica em nome do sécio
gue vocé deseja reconhecer. Por exemplo, uma doacdo de Membro Contribuinte
de LCIF ou, para uma homenagem especial, um Titulo de doa¢do de Membro
Contribuinte de LCIF ou,Companheiro de Melvin Jones.

42. Muitas pessoas ndo tém cartdes de visitas. Reconheca os Ledes pelas suas
realizac6es encomendando para eles cartdes de visitas com o logotipo do Lions.
Eles se sentirdo orgulhosos pelas suas proprias realizagfes cada vez que
distribuirem um cartéo.

43. Reconheca um “salvador da patria” com um Kit de emergéncia, igual aos usados
para carros, incéndios ou primeiros socorros. Este presente demonstra que o
recebedor é importante para vocé e que o presente pode mesmo ser um salva-
vidas... LITERALMENTE!

44. Dé uma pequena lembranca que ira ajudar o homenageado em suas tarefas de
trabalho, tal como um portalembretes de colagem adesiva, uma caneta, um
pequeno despertador de mesa, um gravador portatil ou um cartéo telefénico pré-

pago.
Reconheca Lebes em papéis diferentes...

45. O reconhecimento ndo é um processo de cima para baixo, os lideres também
precisam de reconhecimento. Muitas vezes, o reconhecimento é visto como algo
que um lider ou super visor deve fazer para as pessoas que lhes estdo subordinadas
ou sdo por ele lideradas. Na verdade, todos nos precisamos de reforgos positivos.
Na préxima vez que vocé pensar em um ou mais lideres LeGes que estiverem
fazendo um ¢étimo trabalho, ndo deixe de lhe(s) dizer isto.

A Arte do Reconhecimento 22



46. Com que freguiéncia vocé reconhece a pessoa que trabalha ao seu lado num projeto? Por
que ndo agradecer as pessoas por fazerem a sua parte nas tarefas? Por que ndo demonstrar
gratiddo quando outras pessoas fazem com que o seu clube e distrito (e vocé) causem boa
impressao?

“Os maiores elogiosque os lideres podem receber sdo aquelesfeitos pelas pessoas
que trabalham para eles.”
James L. Barksdale

47. Incentive as pessoas que nao sdo lideres, eleitos ou indicados, mas que demonstram
lideranca nas tarefas que executam. Pense em homena- gea-los com um abajur,
lanterna ou mesmo lanterna de bolso simbolizando a lideranca ou indicagédo do
caminho para as outras pessoas.

“Nove décimosde sabedoria sdo de apreciagdo. Va procurar a mao de alguéme
aperte-a...enquanto ainda houvertempo.”
Dale Dauten

48. Néo se esqueca dos “realizadores constantes”. Evite a armadilha de dedicar a maior parte
de sua atengd@o a uma unica realizacdo. Lembrese de um nimero grande de Ledes que
mantém o clube funcionando através de seus esforgcos constantes, especialmente aqueles
que ja servem por muitos anos. Isto mostra ndo apenas que seus esfor¢os sdo notados,
mas que continuam inspirando servigo em outros membros também.

Reconhecga os Ledes de maneiras especiais....

49. Diversifique! N&o se limite a0 mesmo tipo de reconhecimento. Use uma variedade de
reconhecimentos verbais, elogios escritos, prémios, presentes, etc. Vocé fard com
que o reconhecimento seja mais memoravel e divertido.

50. Caso vocé dé recompensas “tangiveis” para atuacOes extraordindrias, permita que o
homenageado as escolha entre diversas opgdes. Nem todos apreciam ingressos de
cinema e outros nunca usariam uma camiseta ou boné com dizeres impressos.

51. Compartilhe o seu sucesso! Quando vocé reconhecido por algo que realizou,
reconheca os outros LeGes que contribuiram para o seu sucesso.

52. Tenha sempre a mdo uma maquina fotografica para registrar eventos e pessoas
especiais. Coloque as fotos num local onde todos possam vé-lase apds algum
tempo, coloque-as num album para todos apreciarem.

53. Traga um sino para todas as suas reunides e eventos. Sempre que uma realizacao
for mencionada ou alguém fizer ou falar algo realmente digno de reconhecimento,
toque o sino em sinal de louvor.

54. Use 0 nome da pessoa homenageada para algum evento. Quando vocé se defrontar
com uma realizacdo de largo porte e que ndo se enquadre em nenhum
reconhecimento formal, use para o evento o nome daquela pessoa a quem se quer
homenagear. Exemplos: Torneio de Golfe Ledo_ ou Campanha de Faxina de
Outono Leédo
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55. Reconheca a contribuicdo de tempo dispensado pelos sdcios dando a eles o “tempo
de presente!” Verifique na sua regido a existéncia de firmas que oferegam os
seguintes servicos (ou peca ajuda de Leos na sua &rea) e presenteie 0s sOcios atuais
com um vale-presente ou cupom para:

e Servico de faxina doméstica
e Té&xi ou meio de transporte
e Lavagem de carro
 Embalagem de presente

e Servico de babéa

e Jardinagem

e Passeio de cachorro

e Lavanderiaou tinturaria

e Jantar

56. Personalize seu reconhecimento. Descubra as datas de eventos significativos na
vida dos homenageados. Reconheca e celebre seus aniversarios, aniversarios de
casamento e outras ocasifes especiais.

57. Faca com que seus socios se sintam estrelas! Use distintivo, certificados ou adesivos
em forma de estrelas para reconhecer realizagdes extraordinarias.

58. Tenha a vista uma caixa de reconhecimento em todas as suas reunides e eventos.
Encha-a com cartdes, adesivos e etiquetas auto-adesivas etc... Incentive 0s scios a
usar estes itens para reconhecer Companheiros por coisas que eles fizeram. Dé
vocé mesmo o exemplo usando a caixa com frequéncia.

59. Institua um MURAL DA FAMA. Nele coloque todas as fotos, certificados, recortes
de jornal sobre atividades Leonisticas, notas de agradecimento etc.em todas as suas
reunides. Incentive os socios a trazerem suas proprias contribui¢cfes para serem
colocadas no mural durante as reunides.

Na India, os Ledes que fizeram contribuicGes de vulto para projetos de servigo em hospitais,
clinicas e escolas podem ser reconhecidos tendo seus nomes gravados ou impressos em placa ou
num Mural de Reconhecimento.

60. Reconhecga uma contribuicdo especial mandando confeccionar uma faixa
agradecendo a pessoa e afixando a mesma num evento especial. Caso voceés se
relnam ou promovam um evento num local que possua uma placa externa tipo
tabuleta com letreiro, nela coloque uma mensagem para que todos possam |é-la.

61. Crie um prémio “passe adiante”. Pode ser um pequeno troféu ou um objeto comico
gue tenha um significado especial para o seu clube ou comissdo. Dé o prémio para
alguém que vocé queira reconhecer, e o incentive a reconhecer outr Ledo na
proxima reunido passando o prémio adiante. Desta maneira vocé estara
desenvolvendo uma mentalidade de reconhecimento dentro do clube e os socios
irdo se divertir pensando em coisas pelas quais desejam reconhecer seus
Companheiros.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Aposente as camisetas! Muitas equipes esporti- vas aposentam o uniforme de
jogadores especiais. Por que ndo usar uma veste, camisa ou jagueta com 0 nome da
pessoa gravado, monte ou emoldure a peca e faca a entrega a pessoa que VOcé
deseja reconhecer. Eles irdo rir muito com o gesto, mas irdo se sentir prestigiados
pelo seu esforgo em criar o prémio.

Estabeleca o dia deles! Reconheca pessoas especiais declarando determinados dias
como “Diado __”. Faca o dia coincidir com a data de uma reunido ou evento
especial, anuncie o nome das pessoas que estdo sendo homenagea- das e faca a
entrega de um certificado relativo a ocasido.

Apresente-os! Use todas as oportunidades para apresentar Ledes meritorios ao
governador do distrito, ao prefeito ou a qualquer outro Ledo ou lider comunitario
que visite o seu clube. Esta atitude manda um recado que se traduz como: “Vocé é
Importante... Quero que as pessoas o conhegam.”

Crie prémios que sigam uma idéia para reconhecer realizadores valorosos.
Exemplos: “Prémio Malabarista” para o Ledo capaz que exercer o maior nimero de
tarefas a0 mesmo tempo, ou o “Prémio Siléncio Vale Ouro” para o Ledo que
discretamente trabalha muito pelo clube.

Faca do trabalho em equipe uma prioridade. As equipes esportivas muitas vezes
déo as “bolas do jogo” para os jogadores que fizeram algo que contribuiu
diretamente para o sucesso da equipe. Para reconhecer alguém que administrou
ou teve uma atuacao especial no projeto da equipe, peca a todos os membros da
equipe para autografarem um objeto (pode ser uma bola, camiseta ou boné) e faca
a entrega ao “Jogador Mais Valoroso” da equipe.

Mantenha uma caixa grande ou “bad do tesouro” em todas as reunides do seu
clube ou distrito e eventos. Encha o bad com artigos variados, tais como bonés,
canecas, certificados, ingressos de cinema, certificados para serem usados em
restaurantes etc... Quando um Ledo que merecer um reconhecimento especial por
um servico bem-feito, peca-lhe que vé até o bau e pegue uma surpresa.

D& um simbolo da luz do sol aos Ledes cujos esforcos “salvaram o dia”. Use um
button, um adesivo holografico com o sol ou uma bola cor de laranja brilhante.
Incentive-os a espalhar seus raios de sol para outras pessoas da mesma maneira.

Reconheca o Ledo que traz seu humor a todas as tarefas ou projetos. Encontre um
presente ou brinquedo que tenha uma risada gravada ou uma cangdo comica para
simbolizar a alegria que este Ledo traz ao clube.

Premie a criatividade! Ofereca uma flor natural ou uma vela para reconhecer
aqueles que trazem idéias novas e estimulantes para o clube.
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Pensamentos Finais

Como em outras formas de arte, a Arte do Reconhecimento engloba muitas técnicas,
ferramentas, cores, texturas e estilos. O reconhecimento de cada pessoapode ser tao particular
quanto o estilo pessoal de um artista especifico. Portanto use suas habilidades e imaginacéo
para encontrar e implementar uma gama variada de meios de reconhecer as contribuicdes das
pessoas. Vocé pode estar pensando que isto parece ser uma tarefa muito vasta para
acrescentar a sua demanda de tempo ja sobrecarregada. Antes de ndo fazer nada, pense o
quanto um simples “Muito Obrigado” ou um bilhete pessoal tenha significado para vocé no
passado.

Pense sobre o poder do seu exemplo para 0s outros. Se vocé reconhece alguém e o incentiva
a reconhecer outra pessoa, vocé multiplicou o seu esforgo.

Leve a sério, voceé estara vivenciando o Codigo de Etica Leonistico, “Ser comedido na
critica e generoso no elogio; construir e ndo destruir.”

Lembre-se, mesmo que vocé fagca um numero pequeno de reconhecimentos, cada um deles é
como uma pedrinha jogada num lago. Os circulos formados pela pedrinha irdo se ampliar e
alcancar muitas margens, tocando muitas vidas.

Esperamos que vocé tenha achado util o contetido desta publicagéo e que a use
frequentemente assim como O Guia de Prémios e Reconhecimentos. Lembre-se, ndo importa
qual o cargo ou titulo que vocé ocupe ou tenha na nossa associa¢ao, VOcé merece ser
reconhecido e deve também desenvolver o habito de reconhecer as outras pessoas. Com
pratica e criatividade vocé pode dominar “A Arte do Reconhecimento.”

Comece esta semana...

Quem vocé pode reconhecer por uma realizacdo extraordinaria?

Que método criativo vocé ira usar?

Como vocé ira combinar o reconhecimento ao Ledo?
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