GUIDA RAPIDA
ALLUSO DE
SOCIAL MEDIA

Quello che ti serve per far
conoscere | tuol service




PERCHE?

| Lions possono utilizzare i social media

per promuovere il proprio club all’interno della
comunita. Molte persone spesso si rivolgono

a piattaforme come Facebook e Instagram

per attingere a informazioni su marchi e
organizzazioni. La creazione di un canale social
per il tuo club ti consente di avere visibilita su
piattaforme utilizzate ogni giorno da miliardi di
persone.

Qual ¢ il tuo "perché?"

Definisci gli obiettivi specifici del tuo club relativi
all'uso dei social media. Tra gli obiettivi:

® Raggiungere un pubblico piu ampio e incrementare |l
numero dei Soci.

® Comunicare, collaborare e pianificare i service con i
soci attual.

* Aumentare la partecipazione alle attivita e agli eventi di
servizio.

® Entrare in contatto con partner, aziende locali, scuole,
comunita.

®* |ncrementare le donazioni.

LEO-LION
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CHI??

Potrebbero esserci molti soci del tuo club in
grado di impostare e gestire i tuoi account
sui social media. Alcune persone che potresti
prendere in considerazione:

e Presidente di comitato Marketing e Comunicazione
¢ Presidente di comitato PR

e Presidente di comitato IT

e Un socio Lions o Leo esperto di tecnologia

Crea una squadra

Crea una squadra per i social media per
condividere I'accesso e la responsabilita.

e Concedi a piu di una persona |'accesso all'account nel
caso in cui la persona incaricata non sia in grado di
accedere, pubblicare post, ecc. o si allontani dal club.

e | a gestione dei social media richiede sviluppo di
contenuti, dimestichezza con I'uso di fotografie /
design, conoscenza dei piani di servizio e altro ancora.
Questo puo risultare in un carico di lavoro eccessivo
per un solo volontario.

® Incoraggia tutti i soci a scattare foto durante gli eventi
di service.

Individua il tuo pubblico

Identifica e impara a conoscere il tuo pubblico
in modo da poter scegliere la piattaforma
migliore e concentrarti su contenuti stimolanti e
interessanti.

¢ Un account pubblico sui social ¢ il luogo in cui
parlerai al pubblico e recluterai nuovi soci.

¢ Un account interno sui social come, ad
esempio, un gruppo Facebook o WhatsApp,
e privato ed e indicato per le operazioni € le
collaborazioni tra i soci.
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QUANDO?

Scegli la semplicita

Non & necessario essere su tutte le piattaforme dei social. Se il tuo team per i social media é di
piccole dimensioni, rischi di sovrautilizzarlo per raggiungere un pubblico che magari non ascolta
nemmeno. Concentrati, invece, su uno o due canali che sai di poter gestire per coinvolgere il tuo

pubblico in modo efficace.

PANORAMICA SUI CANALI

ﬁ Facebook

Con 2,45 miliardi di utenti attivi al
mese, Facebook continua ad essere
la piattaforma social piu utilizzata.

Gli utenti di eta pari o superiore
a 65 anni sono il gruppo in
maggiore crescita, mentre sempre
meno adolescenti utilizzano questa
piattaforma.

L'88% degli utenti di Facebook sono
su questa piattaforma per

rimanere in contatto con amici e
familiari.

CANALI PIU POPOLAR

' O.' Instagram

Instagram ha 1 miliardo di utenti
registrati e attivi, e la meta dei suoi
utenti ha un’ eta inferiore ai 34 anni.

I190% degli account seguono almeno
un'azienda. Tra le organizzazioni con il
piu alto tasso di coinvolgimento
troviamo gli enti di formazione superiore,
organizzazioni non profit e squadre
sportive.

Gli utenti di Instagram fanno largo
uso degli hashtag per trovare
contenuti che li interessano. Un post
su Instagram con almeno un hashtag
registra in media un coinvolgimento
maggiore del 12,6% dei post senza
hashtag.

y Twitter

Twitter ha circa 330 milioni di utenti
attivi in tutto il mondo. Di questi il 71%
controlla la piattaforma per accedere alle
ultime notizie e restare informati.

Gli utenti trascorrono il 4% in piu di
tempo su Twitter durante un evento
dal vivo.

| tweet con un hashtag hanno il 69%
di probabilita in piu di essere ritwittati
rispetto ai tweet con due hashtag.

Twitter € noto per i suoi post brevi -
un tweet ha un limite di 280 caratteri,
quindi i tuoi post devono essere brevi!
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QUANDO?

PANORAMICA SUI CANALI

3 YouTube

La destinazione di riferimento per i
contenuti video. Pubblica video che
includono promozione del club, fatti
rilevanti sui i soci, progetti di servizio e
storie di beneficiari dei service. Condividi i
video sulla tua pagina Facebook

e sul tuo sito web.

oo

App per dispositivi mobili

| CANALI PIU DIFFUSI

Linked [}

Social network per professionisti, colleghi
e aziende. Usa il tuo profilo Linkedin
per mostrare come il tuo club

ha contribuito alla tua crescita
professionale.

WhatsApp, WeChat (Cina), Line (Giappone) e KakaoTalk (Sud-est asiatico) offrono
una funzione chat individuale e di gruppo. Utilizza le app di messaggistica per
creare gruppi per le conversazioni interne al club.

d' TikTok

Piattaforma di condivisione video
focalizzata su brevi video

(15 o0 60 secondi) che incorpora filtri,
sticker e musica di sottofondo. | suoi
utenti hanno un’eta inferiore ai 30 anni.
Usa il tuo profilo personale

per pubblicare video del tuo servizio
con I'hashtag #lionsclub.
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Crea un profilo personale e condividi
le attivita dei Lions con i tuoi contatti;
crea una pagina per il tuo club per

promuovere il tuo servizio alla comunita

€ un gruppo per i soci del club per
condividere le comunicazioni interne.

| video dal vivo sono facili da realizzare e
sono un ottimo modo per mostrare il tuo club
in azione.

Usa la funzione Avvenimento importante di
Facebook per promuovere la tua attivita di
servizio e invitare i amici a partecipare. Includi
parole chiave per assicurarti che il tuo evento
venga visualizzato nelle ricerche di Facebook
su quell’argomento.

Lions Clubs

International @
@lionsclubs

Home
About
Videos
Posts
Photos
Events
Groups
Iconosquare
Community
Jobs

walls.io

Create a Page

Events
Groups
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Past Events
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2020 Lions Day with the United Nations in N...
Sat 10:30 AM EST - 655 guests

102nd Lions International Convention - Mila...
Jul 5, 2019 - Jul 9, 2019 - 3,561 guests

Lions Day with the United Nations in Geneva
Wed 11 AM UTC+02 - 416 guests

Lions Day with the United Nations in New Yo...

Invite your friends to like this Page
546,315 people like this

550,492 people follow this

Jon Sawyer and 1 other like this or have

checked in

20,753 check-ins

About See All

(630) 571-5466
www.lionsclubs.org
Community Service
Price Range $$

Hours 7:30 AM - 5:00 PM
Open Now

Popular hours

The Westin New York Grand...
New York, NY

Mico Milano Convention Ce...

UN Geneva
Geneva, Switzerland

United Nations
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L e migliori pratiche // (0)Instagram

| post di Instagram devono includere

un‘immagine. Le foto da considerare | ) B
comprendono: Lions impegnati in 2 g
attivita di servizio, gruppi di soci L/ R ) A
sorridenti e beneficiari dei service.
Ogni post dovra anche includere una _ e -
didascalia per fornire un contesto agli > N T ¥

utenti. T g N Leos are now in
' & 2 O : 150 countries!.

Congratulations to the
Republic of Kosovo

SUGGERIMENTO RAPIDO

- - . Qv W
InCIUdl degll haShtag per ragglungere Liked by jacksillani and thousands of others

lionsclubs It's official - the Republic of Kosovo has a Leo
clul ich means Leos are now in 150 countries! & 4 &
Is your Leo club growing? Leo club advisors may present
the October Membership Growth award to any Leo who
recruits three or more new members during the month of

. . r October. To obtain thi d, Le lub advi: t

lionsclubs Happy World Kindness Day! @ & @ subrmi the nomination form by Nevembar 15, Tap the link i
. . . bi d! # dleo #1 blicofk

#worldkindnessday #weserve #lionsclub #kindnessmatters 1o get startedt fiproudieo fepublicofiosovo

un pubblico piu ampio.

Oltre agli hashtag Lions come #lionsclub

e #weserve, crea un hashtag speciale per
il tuo club (es: #Nomedeltuolionsclub.....) e
usa hashtag locali (es: #Roma) e globali (es:
#communityservice).

We asked Leos #LI0N {EXCHANGE
at the first

Usa le Storie di Instagram per condividere
video divertenti e brevi e momenti salienti

delle attivita di servizio. Divertiti utilizzando
GIF, sticker, boomerang, filtri e altro ancora.
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e migliori pratiche // W Twitter

SUGGERIMENTO RAPIDO
Invia un Tweet almeno una volta al giorno

per un coinvolgimento di alto livello.

@Cita partner, organizzazioni, aziende e
leader della comunita coinvolti nell’attivita
di servizio.

Sfrutta gli eventi locali e globali partecipando
alla conversazione usando gli hashtags

(es.: Usa #LCICon durante la Convention
internazionale Lions Clubs annuale per far
sapere al tuo pubblico che stai partecipando
alla Convention di LCIl e pubblica le foto della
tua esperienza).

Lions Clubs &

@lionsclubs

Lions Clubs International & Lions Clubs International Foundation - The global
leaders in community service. #LionsClub #WeServe #KindnessMatters

@© 0ak Brook, IL Joined January 2009
3,196 Following  52.1K Followers

Lions Clubs & @lionsclubs - Feb 19 v
@ Since 2009, Lions have partnered with
@GiftofMobility to deliver more than 4,000 hand-
cranked, three-wheeled mobility carts for those
who lack mobility due to injury, birth defects,
amputation, polio, and other causes.
bit.ly/39M8JhK

Lions Clubs & @lionsclubs - Mar 8 v
"As a woman | want to impact as many women as | can. The support of
Lions has given me the ability to walk farther and in any way | can. It's

making me do more than | was doing before." Women are changing Lions!
bit.ly/3aD2HQD #InternationalWomensDay @ #WomensDay @
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COSA?

Le persone usano i social media per restare in contatto con familiari, amici e aziende.
| tuoi contenuti dovranno raccontare una storia significativa per il tuo pubblico.

FOTO Le foto piu coinvolgenti raccontano una storia: riprese spontanee di Lions in azione,
risultati, volti sorridenti.

2 N

< - 1 would never
v \y H i been brave
~ — { enough to talk
\ about how lonely
Iam without us

LeOS are now in N\ B . doing this lesson.
150 countries!. et g
share this with
| someone!
—

Congratulations to the
Republic of Kosovo

MATERIALE GRAFICO Utilizza strumenti come Canva per
creare materiale grafico per promuovere il tuo evento. Usa una
combinazione di testo e foto per attirare

|'attenzione degli utenti.

Did you
3 know there’s
3 L~ o a service
’ -
ke stud?grt@e%?$7o,ooo - 229 club in New
: - “’0 .0",': Haven?
. Fad —
X Js L t involved at
" gl T e i i
ions Clubs International
VIDEO Fai un video durante il tuo evento o la tua attivita di TESTO Pubblica domande
servizio, parla con il tuo pubblico, intervista i beneficiari e i per entrare in contatto con il
SOCi. tuo pubblico.

Lions Clubs International

March 10 at 10:44 AM - Q&
In Dade City, Florida, the Lions' free health fair provides as many services
possible in one stop: a food pantry, diabetic screenings and retinopathy

exams, KidSight eye screenings, a blood donation bus, a mobile medical
clinic, and a free lunch. [gJ https://bit.ly/3cISNyW

STORIE Il tuo pubblico si interessera alla tua causa quando
individuera un nesso con i suoi interessi. Le storie dei
beneficiari dei service e dei soci che raccontano come |l
club ha avuto un impatto sulle persone e sulle famiglie della
comunita.
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COSA?

Coinvolgere
Oltre a pubblicare contenuti, utilizza i social media per interagire con il tuo pubblico:

¢ Rispondi a commenti e messaggi diretti. Si tratta di un'opportunita per rispondere a domande,
indirizzare i follower ai programmi o alle pagine Lions, fare amicizia e reclutare nuovi soci.

e Metti Mi piace e condividi i contenuti. Condividi i contenuti di altre organizzazioni presenti sul
territorio, organizzazioni partner, aziende o altri soci Lions.
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QUANDO?

Pubblica un post una volta al giorno ma se le risorse / i contenuti non sono tanti, cerca
almeno di essere regolare. |l coinvolgimento € fondamentale: i social media sono uno
strumento per restare in contatto con gli altri.

Commenta, rispondi, esplora, scopri e resta in contatto.

| momenti migliori per pubblicare un post

Utilizza lo strumento di analisi dei dati della piattaforma per identificare quando il tuo pubblico &
piu coinvolto. In generale, si raccomandano i seguenti orari.

boo 0mO 0¥

‘ MERCOLEDI MERCOLEDI
MERCOLEDI 11 09:00

11:00 E 13:00

VENERDI VENERDI
10:00-11:00 09:00
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COME?

Per cominciare
O FB

0 G

O Twitter

Strumenti utili
PIANIFICAZIONE E CALENDARIO

© HootSuite (solo in inglese)

© Buffer (solo in inglese)

O Later (solo in inglese)

DESIGN
O Canva

O \enngage
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Unisciti alla comunita SMILE

SMILE (Social Media including Lions Everywhere) &€ una
comunita internazionale di Lions che ha il solo scopo di
aiutare i Lions, i club, i distretti e i multidistretti nell’uso
dei social media attraverso risorse online e formazione
dal vivo.

© SMILE su lionsclubs.org

O Gruppo Facebook SMILE
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Lions Clubs International

Dipartimento Comunicazione Strategica
Telefono: +1- (630) 468-6817

Fax: +1- (630) 571-1685

Email: pr@lionsclubs.org



