SOCIAL MEDIA
KURZANLEITUNG

Einfache Schritte zum
Tellen Inrer Hilfsprojekte




VWARUM?

Lions kbnnen Soziale Medien nutzen, um in ihrer

Gemeinschaft mehr Aufmerksamkeit fur ihren
Club zu bekommen. Viele Menschen suchen

Kanale wie Facebook oder Instagram auf, um sich
Uber Marken oder Organisationen zu informieren.

Das Verwenden sozialer Kanale erhdht die
Wahrnehmung lhres Clubs auf Plattformen, die
Milliarden von Menschen jeden Tag nutzen.

Was ist lhr Grund?

Definieren Sie das Ziel lhres Clubs fiir die Nutzung
Sozialer Medien. Beispielhafte Ziele sind:

® Ein breiteres Publikum ansprechen und Mitgliedschaft
steigern.

® Sich mit derzeitigen Mitgliedern verbinden,
zusammenarbeiten und Projekte planen.

® Die Teilnehmerzahlen bei Hilfsaktivitaten und
Veranstaltungen erhohen.

® Kontakt zu Partnern, lokalen Unternehmen, Schulen
und Gemeinschaften herstellen.

® Spendenbeitrage erhdhen.
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WER?

Es gibt womadglich viele Mitglieder in lhrem
Club, die qualifiziert sind, einen Social-Media
-Account zu erstellen und zu pflegen.
Personen, die Sie in Betracht ziehen sollten,
sind:

e Beauftragte fur Marketing Communications
e PR-Beauftragte

e [T-Beauftragte

e technisch versierte Lions oder Leos

Ein Team aufbauen
Grunden Sie ein Social-Media-Team flr

gemeinsamen Zugang und geteilte Verantwortung.

e Gewahren Sie mehr als einer Person Zugang zu dem
Account, fur den Fall, dass die verantwortliche Person
Probleme beim einloggen oder posten hat, oder gar
den Club verldsst.

e Das Social-Media Management erfordert das
Erstellen von Web-Inhalten, Kenntnissen in Fotografie
und Design, das Wissen Uber die Planung von
Hilfsprojekten und vieles mehr. Das alles kann fUr
einen einzigen Freiwilligen zu viel werden.

e Bestarken Sie alle Mitglieder dazu, bei Hilfsprojekten
und Veranstaltungen Fotos zu machen.

lhre Zielgruppe definieren

Definieren und verstehen Sie lhre Zielgruppe,
damit Sie die geeignetste Plattform auswahlen
und relevante Inhalte darauf abstimmen
kénnen.

e Ein 6ffentlicher Account ist an die Offentlichkeit
adressiert und wirbt fir neue Mitglieder.

¢ Ein interner Account wie eine Facebook- oder
WhatsApp-Gruppe ist privat und funktioniert gut fur
den Clubbetrieb und die Zusammenarbeit.
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Es einfach halten

Sie miussen nicht auf jeder Social-Media-Plattform vertreten sein. Wenn Sie ein kleines Team sind,
laufen Sie sonst Gefahr, das Team zu weit zu verteilen, um Zielgruppen zu erreichen, die nicht
richtig zuhéren. Stattdessen fokussieren Sie sich lieber auf ein bis zwei Kanéle, die Sie effektiv
verwalten kdnnen, um so |hre Zielgruppe anzusprechen.

UBERSICHT UBER KANALE // DIE BELIEBTESTEN KANALE

ﬁ Facebook

Mit 2,45 Milliarden monatlichen
aktiven Nutzern bleibt Facebook die
am meisten genutzte Social-Media-
Plattform.

Nutzer liber 65 Jahren sind die am
schnellsten wachsenden Gruppe
auf Facebook, wéhrend im Vergleich
zu Vorjahren immer weniger Teenager
Facebook nutzen.

88 % der Facebook-Nutzer sind auf
der Plattform, um mit Freunden und
der Familie in Kontakt zu bleiben.

' O.' Instagram

Instagram hat 1 Milliarde aktiv
gemeldete Nutzer, mit mehr als der
Halfte der globalen Nutzerschaft unter
34 Jahren.

90 % der Accounts folgen mindestens
einem Unternehmen. Die Marken mit
den héchsten Interaktionsraten gehdren
zu den Bereichen Hochschulbildung,
Non-Profit-Organisationen und
Sportmannschaften.

Instagram-Nutzer setzen bei ihrer
Suche auf Hashtags, um Inhalte

zu finden, die sie interessieren. Ein
Instagram-Post mit mindestens
einem Hashtag fiihrt zu 12,6 % mehr
Einbindung im Vergleich zu Posts ohne
Hashtag.

y Twitter

Twitter verfiigt Giber 330 Millionen
aktive Nutzer weltweit, mit insgesamt

71 %, die die Plattform nutzen, um
News-Updates zu erhalten und informiert
zu bleiben.

Nutzer verbringen wahrend Live-
Veranstaltungen 4 % mehr Zeit auf
Twitter.

Tweets mit einem Hashtag haben
eine 69 % héhere Wahrscheinlichkeit
weitergeleitet zu werden im Vergleich
zu Tweets mit zwei Hashtags.

Twitter ist bekannt flir kurze Posts -
ein Tweet ist auf 280 Zeichen
begrenzt, also halten Sie sich kurz!
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UBERSICHT UBER KANALE // ANDERE BELIEBTE KANALE

&3 YouTube Linked [} d' TikTok

Die Plattform fiir Video-Inhalte. Ein Soziales Netzwerk fur Berufstétige, Eine videobasierte Plattform mit
Posten Sie Videos, wie Werbevideos Kollegen und Unternehmen. Nutzen Sie Nutzern Uberwiegenden unter 30,
des Clubs, Mitglieder-Highlights, lhr personliches LinkedIn-Profil, um die auf kurze (15 bis 60 Sekunden)
Hilfsprojekte und Berichte Uber zu zeigen wie lhr Club lhre berufliche Videos ausgerichtet ist und Filter,
Beglnstigte. Teilen Sie die Videos auf Entwicklung beeinflusst hat. Sticker und Hintergrundmusik
Ihrer Facebook-Seite und Website. integriert. Nutzen Sie lhr

persénliches Profil, um Videos
lhrer Hilfsprojekte mit dem
Hashtag #lionsclub zu posten.

oo

Mobile Nachrichtendienste

WhatsApp, WeChat (China), Line (Japan), und KakaoTalk (Southeast Asia)
bieten Einzel- und Gruppenchat-Funktionen. Nutzen Sie Mobile
Nachrichtendienste, um Gruppen fiir die interne Club-Kommunikation
zu erstellen.

Lions Clubs International // SOCIAL MEDIA KURZANLEITUNG



L eitfaden // €9 Facebook

Erstellen Sie ein Profil fir Ihren
persdnlichen Gebrauch

und teilen Sie Lions-Activities mit
Ihrem Netzwerk; eine Seite fir lhren
Club, um in Ihrer Gemeinschaft fur lhre
Hilfsaktionen zu werben und

eine Gruppe fur Ihre Clubmitglieder,
um interne Mitteilungen zu machen.

Live-Videos sind leicht aufzunehmen und
ein guter Weg, lhren Club in Aktion zu zeigen.

Nutzen Sie die Facebook- Funktion fir
Veranstaltungen, um |hr Hilfsprojekt zu
bewerben und Freunde einzuladen. Verwenden
Sie Stichworter, damit lhre Veranstaltung in
relevanten Facebook-Suchanfragen auftaucht.

Lions Clubs

International @
@lionsclubs

Home
About
Videos
Posts
Photos
Events
Groups
Iconosquare
Community
Jobs

walls.io

Create a Page

Events
Groups
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Community
Jobs
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Past Events
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2020 Lions Day with the United Nations in N...
Sat 10:30 AM EST - 655 guests

102nd Lions International Convention - Mila...
Jul 5, 2019 - Jul 9, 2019 - 3,561 guests

Lions Day with the United Nations in Geneva
Wed 11 AM UTC+02 - 416 guests

Lions Day with the United Nations in New Yo...

Invite your friends to like this Page
546,315 people like this

550,492 people follow this

Jon Sawyer and 1 other like this or have

checked in

20,753 check-ins

About See All

(630) 571-5466
www.lionsclubs.org
Community Service
Price Range $$

Hours 7:30 AM - 5:00 PM
Open Now

Popular hours

The Westin New York Grand...
New York, NY

Mico Milano Convention Ce...

UN Geneva
Geneva, Switzerland

United Nations
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| eitfaden // (0)Instagram

Posts auf Instagram bendtigen immer
ein Bild. Mogliche Fotomotive

sind: Lions bei der Arbeit, Gruppen
mit lachelnden Mitgliedern und
Begunstigten. Jeder Post sollte
dartber hinaus eine Beschreibung als
Bildunterschrift enthalten, um Kontext
herzustellen.

KLEINER TIPP
Verwenden Sie Hashtags um ein

breiteres Publikum zu erreichen.

Zusatzlich zu den Lions -Hashtags wie
#lionsclub und #weserve, kdnnen Sie einen
speziellen Hastag fur lhren Club erstellen

(z. B. #windycitylions), und lokale (#chicago)
wie globale (#communityservice) Hashtags
benutzen.

Nutzen Sie die Instagram Stories um
lustige, kurze Videos und Highlights lhrer
Hilfsprojekte zu teilen. Probieren Sie mit
den Funktionen herum, wie GIFs, Sticker,
Boomerang, Filtern und mehr.

lionsclubs Happy World Kindness Day! @ & @
#worldkindnessday #weserve #lionsclub #kindnessmatters

We asked Leos |

at the first

HLION

{EXCHANGE

[~

Leos are now in
150 countries!.

Congratulations to the
Republic of Kosovo

Qv W

Liked by jacksillani and thousands of others

lionsclubs It's official - the Republic of Kosovo has a Leo
clul ich means Leos are now in 150 countries! & 4 &
Is your Leo club growing? Leo club advisors may present
the October Membership Growth award to any Leo who
recruits three or more new members during the month of
October. To obtain this award, Leo club advisors must
submit the nomination form by November 15. Tap the link in
bio to get started! #proudleo #republicofkosovo
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| eitfaden // W Twitter

Now,supporting our global cause:

®SOR

SN

Lions Clubs &
KLEINER TIPP @lionsclubs
Lions Clubs International & Lions Clubs International Foundation - The global
Tweeten Sie m i ndestens leaders in community service. #LionsClub #WeServe #KindnessMatters
0 - . - - ®© 0ak Brook, IL Joined January 2009
eln mal tag I I Ch etwas fu r el ne 3,196 Following  52.1K Followers

hohe Interaktionsrate.

Lions Clubs & @lionsclubs - Feb 19 v
@ Since 2009, Lions have partnered with
@GiftofMobility to deliver more than 4,000 hand-
@Verlinken Sie Partner Organisationen cranked, three-wheeled mobility carts for those
’ ’ who lack mobility due to injury, birth defects,
Unternehmen oder kommunale Flhrungskréfte, amputation, polio, and other causes.

. . o . . bit.ly/39M8JhK
wenn Sie bei Inrem Projekt involviert sind. /

Lions Clubs & @lionsclubs - Mar 8 v
"As a woman | want to impact as many women as | can. The support of
Lions has given me the ability to walk farther and in any way | can. It's

making me do more than | was doing before." Women are changing Lions!
bit.ly/3aD2HQD #InternationalWomensDay @ #WomensDay @

Unterstitzen Sie lokale und globale
Veranstaltungen, indem Sie sich mit Hashtags
an dem Gesprach beteiligen (z. B. kbnnen Sie
den Hashtag #LCICon wé&hrend der jahrlichen
Lions Clubs International Convention nutzen,
um zu zeigen, dass Sie teilnehmen und Fotos
posten).
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Menschen verwenden Soziale Medien, um sich mit Familie, Freunden und Marken
zu verbinden. lIhre Inhalte sollten deshalb bedeutungsvoll fir lhre Zielgruppe sein.

FOTOS: Die ansprechensten Fotos erzéhlen eine Geschichte — Schnappschiisse, Lions in Aktion,

Wirkungsbereiche, 1achelnde Gesichter.

2 N

< - 1 would never
Wz \9 { . been brave
S| = enough to talk
about how lonely
Iam without us

LeOS are now in \ { doing this lesson.
150 countries!. ; et g

been wanting to
share this with
| someone!
—

~| —

Congratulations to the
Republic of Kosovo

GRAFIKEN: Nutzen Sie Tools, wie Canva, um Grafiken zu
erstellen, die lhre Veranstaltung bewerben. Verwenden Sie eine
Kombination aus Texten und Fotos, um die Aufmerksamkeit
der Nutzer zu erregen.

" -
“yetke studentd US§70,000 Sl
for\ ec% . : "‘:

1 .

o S
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VIDEOS: Machen Sie ein Video bei lhrer Veranstaltung oder
Activity, sprechen Sie mit lhrem Publikum, interviewen Sie
Beglinstigte oder Mitglieder.

Did you
know there’s
a service
club in New
Haven?

Learn more or get involved at
lionsclubs.org/about-us

ns Clubs International

TEXT: Posten Sie
Fragen, um lhr Publikum
einzubeziehen.

Lions Clubs International

March 10 at 10:44 AM - Q&
In Dade City, Florida, the Lions' free health fair provides as many services
possible in one stop: a food pantry, diabetic screenings and retinopathy

exams, KidSight eye screenings, a blood donation bus, a mobile medical
clinic, and a free lunch. [gJ https://bit.ly/3cISNyW

GESCHICHTEN: |Ihr Publikum baut eine Verbindung zu lhrem
Anliegen auf, wenn sie es in Bezug zu sich setzen kdnnen.
Highlights von Beglinstigten und Mitgliedern erzdhlen eine
Geschichte dariliber, wie lhr Club Einzelnen und Familien in
Ihrer Gemeinschaft geholfen hat.
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Einbeziehen

Zuséatzlich zum Posten von Inhalten, kébnnen Sie Soziale Medien nutzen, um lhr
Publikum mit einzubeziehen:

¢ Antworten Sie auf Kommentare und Nachrichten. Dies ist eine Moglichkeit, Fragen zu
beantworten, Follower zu Lions-Programmen zu fUhren, Freunde zu finden oder neue Mitglieder
Zu werben.

¢ Liken und Teilen Sie Inhalte. Teilen Sie Inhalte von anderen Accounts auf Ihren Kanélen,
wie von kommunalen Organisationen, Partnern, Unternehmen oder Lionsfreunden.

Lions Clubs International // SOCIAL MEDIA KURZANLEITUNG 10



VVANN'?

|dealerweise sollten Sie einmal pro Tag etwas posten, aber wenn nicht gentigend
Ressourcen/Inhalte vorhanden sind, ist es wichtig kontinuierlich zu bleiben. Die
Einbeziehung der Follower ist zentral — Soziale Medien sind ein Tool, um sich zu
verbinden. Kommentieren, Antworten, Erkunden, Entdecken Sie und nehmen Sie

Kontakt auf.

Die beste Zeit zum Posten

Nutzen Sie das Datenanalyse-Tool der Plattform, um herauszufinden, wann Ihre Zielgruppe am
aktivsten ist. Generell empfehlen sich die folgenden Zeitrdume:

boo 0mb b

MITTWOCH MITTWOCH
11 UHR 9 UHR

MITTWOCH

11 UHR & 13 UHR

FREITAG FREITAG
10-11 UHR 9 UHR
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WIE"?

Erste Schritte
O Erste Schritte auf FB

O Erste Schritte auf IG

© Erste Schritte auf Twitter

Hilfe-Tools

PLANUNG UND VEROFFENTLICHUNG VON POSTS
© Hootsuite

O Buffer
O Later
DESIGN

O Canva

O \enngage
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Werden Sie Teil der SMIiLE Community!

SMILE (Social Media including Lions Everywhere) ist
eine internationale Gemeinschaft von Lions mit dem
alleinigen Zweck, Lions, Clubs, Distrikten und Multi-
Distrikten Uber Social Media durch Online-Ressourcen
und personliche Trainingsprogramme zu helfen.

O SMiILE auf lionsclubs.org

O SMILE Facebook- Gruppe
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Lions Clubs International

Abteilung ,,Strategic Communications”
Telefon: +1.630-468-6817
E-Mail: pr@lionsclubs.org



