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課程背景
“聚集一起是個開始；保持團結是進步；共同奮鬥則是成功。”(亨利 福特)
成功的團隊是成功的組織的基礎。第二副總監將有機會成為多個團隊的一員，因此他們必須了解讓團隊“工作”的要素是什麼。在此課程中，第二副總監將了解團隊合作的益處、成功團隊的五個特徵及團隊環境中可能發生的挑戰。 
課程目標
在課程結束時，學員將能夠：
· 定義“團隊合作”
· 描述團隊合作在區領導層中的作用
· 認識團隊合作的好處
· 確定成功團隊的特徵
· 認識團隊遇到的挑戰
團隊合作…
團結努力實現共同目標的過程。
團隊合作的裨益
· 效率: 成員一起工作，可以在更短的時間內完成更多的工作
· 合作：成員可以共同解決問題
· 創新: 成員可以利用個人和集體經驗來集思廣益並產生新想法
· 支持：成員可以互相鼓勵和幫助
· 滿意度：  為實現共同目標而奮鬥的成員在共同努力時獲得新的成就感和成功
成功團隊的五大特徵
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方向和目的
	有方向和目標的團隊意味著目標是通過團隊協作的過程建立的，團隊的所有成員都理解目標，並在必要時對目標進行定期審查和修訂。 
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承諾

	表現出承諾的團隊是成功的，因為每個成員都完全致力於實現集體團隊設定的目標。團隊成功和目標實現優先於個人成就。
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流程和程序
	成功的團隊已經建立了他們運作所依據的流程和程序。這些規則、指導方針和運營規範為彼此互動的團隊成員提供了一個期望框架。
遵循流程和程序的團隊： 
· 促進團隊成員之間的自由交流
· 有討論問題和解決問題的流程
· 鼓勵成員為決策獻言獻策 
· 鼓勵成員相互提供頻繁和建設性的回饋意見 


	[image: image5.png]



領導
	有效的領導對於團隊的成功至關重要。在許多團隊結構中，都有一個指定的“領導者”來指導和支持“成員”實現團隊目標。這個人是正式的團隊領導。 
團隊結構也可以為共同領導者和非正式領導者的出現提供機會。隨著任務、項目、資源或責任的變化，不同的需求出現，從而可以並且應該出現新的領導者。 
無論是正式的還是非正式的，領導者都應該始終支持團隊成員，並將團隊業績置於個人權力或安排之上。
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相互依存
	成功的團隊是相互依存運作的。這意味著每個成員的角色和工作都與其他人相輔相成，個人進步取決於其他人的幫助和回饋意見。 
相互依存的團隊認可、重視並利用團隊中每個成員的技能、知識、能力和觀點。 



克服團隊成功的障礙
團隊成功的障礙包括： 
· 目標不明確：
· 缺乏承諾
· 缺乏動力：
· 角色不明確：
· 缺乏信任
在您的小組中，從上面的列表中選擇 2-3 個障礙，並以頭腦風暴的方式思考克服這些障礙的策略。準備好和班上其餘學員分享你們的想法 
團隊合作資源
可在獅子會學習中心找到的課程: 
獅子會學習中心課程：有效的團隊
該課程將幫助您了解有效團隊的特徵、團隊發展的階段、領導者如何支持團隊以及如何使用良好的決策方法。您將找到可用以評估團隊的評估工具、團隊領導訣竅，以及可激勵貴分會團隊的有趣活動。
在國際獅子會網站上使用您的Lion Account（獅子會賬號）登錄憑據，訪問位於Learn（學習）中的獅子會學習中心 (LLC)。
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團隊有效性評估
	方向和目的
	是
	否

	您的團隊是否有所有成員都能理解的總體目標和宗旨？
	
	

	目標是通過團隊互動並達成協議的過程製定的嗎？
	
	

	您是否定期評估您的目標並在必要時修改它們？
	
	

	承諾 
	是
	否

	是否所有團隊成員都在努力實現團隊的目標和目的？  
	
	

	團隊成功先於個人成就嗎？
	
	

	流程和程序
	是
	否

	您的團隊是否制定了深思熟慮且具體的工作方法？
	
	

	您的團隊是否有一套操作規則和規範？
	
	

	成員之間的交流是否暢通無阻？
	
	

	會員們會提出和討論問題嗎？
	
	

	決策是否為所有團隊成員提供意見的結果？
	
	

	是否鼓勵團隊成員自由表達自己的感受？  
	
	

	團隊成員是否經常自由地給出反饋？  
	
	

	領導
	是
	否

	領導層是否同時顧及團隊成員的需求和團隊的目標？
	
	

	領導職位提供給各團隊成員嗎？
	
	

	是否允許成員展示他們的領導能力？
	
	

	是否直面挑戰並鼓勵創造力？  
	
	

	錯誤被視為學習的源泉嗎？
	
	

	是否允許成員冒險而不用擔心受到懲罰或尷尬？
	
	

	相互依存
	是
	否

	成員是否接受他們需要相互依賴才能實現團隊目標？
	
	

	是否鼓勵團隊成員分享想法和經驗？
	
	

	團隊成員是否協作以實現目標？
	
	

	才幹、技能、知識和經驗是否得到適當運用？
	
	

	團隊成員是否試圖面對並解決他們之間的衝突？
	
	


活動：小組簡歷
總結  
小組將創建一份集體經驗的簡歷，並將他們的簡歷展示給其他參與者。
時間
20分鐘
群組人數： 
12名以上的學員
該活動也可以由一個組來完成，作為一項展示一個團隊的集體經驗的活動。如果以這種方式完成，則刪除活動的演示部分。
教材 
· 圖表紙
· 為每組提供馬克筆
· 展示最終簡歷的畫架或膠帶
规则
1. 將學員分成幾組（組的大小取決於參與者的總數）。 
2. 向學員說明，每個小組都從參與國際獅子會中獲得了大量的經驗和才能。  在此活動中，您將有機會通過創建團隊簡歷來捕捉這些人才。
3. 給予學員以下指示： 
· 每個小組將有10分鐘的時間來製作一份簡歷，突出小組中成員的才能和經驗。  您可以按照自己的喜好使用任何簡歷格式。  你的最終作品應該清楚地寫在一張圖表紙上。
4. 向每個小組分發圖表紙和馬克筆。  
5. 給小組約10分鐘的時間來進行頭腦風暴創建他們的簡歷。
6. 10分鐘後宣布時間到。 
7. 請每個小組向全班簡要介紹他們的簡歷。 
8. 講解活動，說明我們的集體技能和經驗為卓越的團隊業績提供了堅實的基礎。記住這些簡歷並利用團隊成員的專業知識。 
來源：(Silberman, Mel), 活動培訓.Jossey-Bass Pfeiffer, San Francisco.  1998
活動：綁在一起
概要
一群人為了一個共同的目標一起工作。 
時間
15-30 分鐘，取決於目標和小組成員的數量
小組人數：
2-15人
材料
頭巾或布條，其他需要的物品
流程
1. 讓學員站成一個圓圈，彼此面對面。
2. 請學員伸出手臂。 
3. 使用頭巾或布條，將小組中每個人都與左右兩個鄰居的手腕綁在一起。 
4. 在把小組“綁在一起”之後，給他們一個任務讓他們一起完成。 
一些任務想法包括：
· 為所有人製作汽水冰淇淋 
· 用包裝紙、蝴蝶結和卡片包裝包裹 
· 吃午餐 
· 做點心 
· 創建一個藝術項目 
· 為小組中的每個人倒一杯水 
注意：給團隊時間限制，以增加任務的難度。 

講解問題或主題：
1. 您的任務為什麼完成得成功（或不成功）？ 
2. 時間限制是如何幫助或阻礙您的小組完成任務的？ 
3. 小組中的每個人都幫助完成了任務嗎？ 
4. 當有人不幫忙時會發生什麼？ 
5. 當您與其他人一起工作並努力完成工作時，您是否曾覺得自己被“束縛”了？如果是這樣，為什麼，您如何應對這一挑戰？ 
資料來源：Jones, A. (1999).面向所有團隊的團隊建設活動Richland, WA: Rec Room Publishing.第56-57頁.      
活動：建造一輛汽車
概要
此活動使用製造汽車的類比來讓學員思考團隊成功的特徵和要素。 
時間
25分鐘
小組人數
5-30人
此活動可以由一個小組進行，也可以將參與者分成幾個小組。 
材料
圖表紙
馬克筆
流程
1. 將學員分成四或五人一組的幾個小組。
2. 給每個小組分發一張圖表紙和幾隻馬克筆。 
3. 給予學員以下指示： 
· 您有20分鐘來“建造一輛汽車”。
· 先畫出車身輪廓。然後給汽車添加部件（車輪、側視鏡、天線等）。 
· 對於您添加到汽車的每個組件，您必須能夠解釋該組件如何與團隊的功能或特徵相關聯。  
4. 舉一個例子：加上天線，表示我們在團隊中有良好的溝通。 
講師備註：其他例子可能包括：後視鏡讓我們留意我們去過的地方，頭燈可以幫助我們找到路，後備箱可以存放我們所有的知識和工具，油箱可以在我們需要的時候提供燃料，等等。
5. 20分鐘後宣布時間到。 
6. 如果是幾個小組的活動，請每個小組分享和解釋他們的“汽車”。 
7. 對活動進行講解，說明就像汽車的某些部件可以幫助我們到達目的地一樣，也有類似的部件或特徵可以幫助團隊實現目標。
筆記
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第二副總監培訓
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