	Deltagarhandbok
	Framgång genom arbete i team



Framgång genom 
arbete i team
[image: image1.png]



[image: image8.jpg]



Bakgrund för sessionen
”Att samlas är en början. Att hålla ihop är ett framsteg. Att samarbeta är framgång.” (Henry Ford)
Framgångsrika team utgör grunden för framgångsrika organisationer. Andra vice distriktsguvernörer har möjlighet att vara del av flera team, så det är viktigt att de har förståelse för vad som får team att ’fungera’. I denna session lär sig andra vice distriktsguvernörer fördelarna med arbete i team, fem egenskaper hos framgångsrika team och utmaningar som kan uppstå när man arbetar i team. 
Sessionens mål
Efter denna session kommer deltagarna att kunna:
· Definiera ’arbete i team’
· Beskriva teamarbetets roll i distriktets ledarskap,
· Förstå fördelarna med arbete i team
· Identifiera egenskaperna för framgångsrika team
· Förstå de utmaningar som team möter
Arbete i team...
Processen att samarbeta för att uppnå ett gemensamt mål.
Fördelar med arbete i team
· Effektivitet: Om medlemmar samarbetar kan de åstadkomma mer på kortare tid.
· Samarbete: Medlemmar kan samarbeta för att lösa problem.
· Innovation: Medlemmar kan ha nytta av enskilda och kollektiva erfarenheter för att diskutera och bolla idéer.
· Stöd: Medlemmar kan uppmuntra och hjälpa varandra.
· Tillfredsställelse:  Medlemmar som strävar mot ett gemensamt mål når nya nivåer av tillfredsställelse och framgång när de samarbetar.
Fem egenskaper för framgångsrika team
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Inriktning och syfte
	Ett team med inriktning och syfte betyder att mål har etablerats genom samarbete, förstås av alla medlemmar i teamet och granskas och revideras regelbundet efter behov. 
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Engagemang

	Team som visar engagemang är framgångsrika därför att varje enskild medlem är intresserad av att uppnå de mål som fastställts av det samlade teamet. Teamets framgång och att uppnå målen prioriteras högre än enskild framgång.
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Processer och procedurer
	Framgångsrika team har etablerat processer och procedurer för hur de arbetar. Dessa regler, riktlinjer och arbetsnormer utgör ramar för vad teammedlemmarna förväntar sig när de interagerar med varandra.
Ett team med etablerade processer och procedurer: 
· Främjar ett fritt kommunikationsflöde mellan teammedlemmarna.
· Har en process för att diskutera problem och lösa dem.
· Uppmuntrar medlemmarna att komma med synpunkter när beslut ska fattas. 
· Uppmuntrar medlemmarna att ge regelbunden och konstruktiv återkoppling. 
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Ledarskap
	Effektivt ledarskap är mycket viktigt för teamets framgång. I många teamstrukturer finns en utsedd ’ledare’ som vägleder och stödjer ’medlemmarna’ i att uppnå teamets mål. Den här personen är den formella teamledaren. 
Teamstrukturer kan också ge möjlighet till delat ledarskap och informella ledare kan komma fram. Under det att uppgifter, resurser eller ansvarsområden förändras krävs olika färdigheter och nya ledare kan och bör komma fram. 
Oavsett om en ledare är formell eller informell ska hen alltid stödja teammedlemmarna och prioritera teamets prestationer framför enskilda intressen.
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Ömsesidigt beroende
	Framgångsrika team fungerar under ömsesidigt beroende. Varje medlems roll och arbete kompletterar någon annans, och enskilda framsteg är beroende av hjälp och återkoppling från andra. 
Team som är ömsesidigt beroende känner igen, värdesätter och använder alla de färdigheter, kunskaper, förmågor och perspektiv som finns inom teamet.


Komma tillrätta med hinder för teamframgång
Hinder för teamframgång innefattar: 
· Otydliga mål
· Brist på engagemang
· Brist på motivation
· Otydliga roller
· Brist på förtroende
I små grupper, välj 2 - 3 hinder från listan ovan och diskutera strategier för att komma till rätta med dem. Var beredd att dela dina idéer med resten av gruppen. 
Resurser för arbete i team
I Lions utbildningscenter:
Kurs i Lions utbildningscenter: Effektiva team
Den här kursen ger förståelse för vilka egenskaper som krävs för effektiva team, olika stadier av teamutveckling, hur ledare kan ge stöd åt teamen och hur man använder bra metoder för att fatta beslut. Här ingår bedömningsverktyg för att utvärdera teamet, tips för teamledare och intressanta övningar för att motivera och stimulera teamen.
Använd dina inloggningsuppgifter till Lion Account på Lions Clubs Internationals webbplats för att komma till Lions utbildningscenter i Learn.
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Bedömning av teamets effektivitet
	Inriktning och syfte
	Ja
	Nej

	Har ert team övergripande roller och syften som alla medlemmar förstår?
	
	

	Har målen tagits fram och beslutats i samförstånd med hela gruppen?
	
	

	Utvärderar ni regelbundet era mål och reviderar dem vid behov?
	
	

	Engagemang 
	Ja
	Nej

	Arbetar alla teammedlemmar för att uppnå teamets mål och syften?  
	
	

	Går teamets framgång före enskilda insatser?
	
	

	Processer och procedurer
	Ja
	Nej

	Har teamet utvecklat en genomtänkt och konkret metod för att genomföra sitt arbete?
	
	

	Har teamet en uppsättning regler och normer som det följer i sitt arbete?
	
	

	Flyter kommunikationen fritt mellan medlemmarna?
	
	

	Diskuterar medlemmarna frågor och problem?
	
	

	Är beslut resultatet av åsikter från alla medlemmar i teamet?
	
	

	Uppmuntras medlemmarna att uttrycka sina känslor fritt?  
	
	

	Ges återkoppling ofta och på ett fritt sätt?  
	
	

	Ledarskap
	Ja
	Nej

	Är ledarna till stöd för både teamets medlemmar och teamets mål?
	
	

	Delas ledarskapet bland medlemmarna?
	
	

	Får medlemmarna visa prov på ledarskapsförmåga?
	
	

	Bemöts utmaningar och uppmuntras kreativitet?  
	
	

	Behandlas misstag som ett sätt att lära sig?
	
	

	Får medlemmarna ta risker utan att vara rädda för bestraffning eller att det blir pinsamt?
	
	

	Ömsesidigt beroende
	Ja
	Nej

	Accepterar medlemmarna att de behöver lita på varandra för att uppfylla teamets mål?
	
	

	Uppmuntras medlemmarna att dela med sig av idéer och erfarenheter?
	
	

	Samarbetar teamet för att uppnå målen?
	
	

	Tillvaratas talanger, färdigheter, kunskaper och erfarenheter och används de?
	
	

	Försöker teamets medlemmar att hantera och lösa konflikter mellan sig själva?
	
	


Aktivitet: Gruppens meriter
SAMMANFATTNING  
Grupperna skapar en meritförteckning över sina kollektiva erfarenhet och presenterar den för andra deltagare.
TID
20 minuter
GRUPPSTORLEK 
12+ deltagare
Det här kan även göras med en gemensam grupp som en aktivitet för att visa ett teams kollektiva erfarenhet. Om man gör på det viset kan man utesluta presentationsdelen av aktiviteten.
MATERIAL 
· Blädderblock
· Tuschpennor till varje grupp
· Antingen ett staffli eller tejp för att visa den slutgiltiga meritlistan
PROCEDUR
1. Dela upp deltagarna i grupper (gruppstorleken beror på totala antalet deltagare). 
2. Förklara för deltagarna att alla grupper har stor erfarenhet och talang från sitt engagemang inom Lions Clubs International.  I den här aktiviteten har ni möjlighet att fånga upp dessa talanger genom att skapa en meritlista för gruppen.
3. Ge deltagarna följande instruktioner: 
· Varje grupp har 10 minuter på sig att skapa en meritlista som framhåller talang och erfarenhet bland gruppdeltagarna.  Ni kan välja valfritt format för meritlistan.  Slutprodukten ska skrivas tydligt på ett blädderblocksblad.
4. Dela ut blädderblocksblad och pennor till varje grupp.  
5. Ge grupperna cirka 10 minuter att komma med idéer och skapa en meritlista.
6. Avbryt efter 10 minuter. 
7. Låt varje grupp ge en kort presentation av sin meritlista för klassen. 
8. Sammanfatta aktiviteten genom att framhålla att våra kollektiva färdigheter och erfarenheter utgör en stark grund för utomordentliga teamprestationer. Kom ihåg dessa meritlistor och använd teammedlemmarnas kunnande. 
KÄLLA: (Silberman, Mel), Active Training. Jossey-Bass Pfeiffer, San Francisco.  1998
Aktivitet: Sammanbundna
SAMMANFATTNING
En grupp personer ska samarbeta för att uppnå ett gemensamt mål. 
TID
15 - 30 minuter, beroende på målet och antalet gruppmedlemmar
GRUPPSTORLEK
2-15 deltagare
MATERIAL
Halsdukar eller tygremsor, andra saker vid behov
PROCEDUR
1. Ordna deltagarna i en cirkel, vända mot varandra.
2. Be deltagarna sträcka fram sina armar. 
3. Använd halsdukarna eller tygremsorna och knyt ihop grupperna så att alla är fastbundna vid sina grannars handleder. 
4. När gruppen nu är sammanbunden, ge dem en uppgift att göra tillsammans. 
Några idéer på uppgifter kan vara:
· Göra läskdrink med glass till alla. 
· Slå in presenter med omslagspapper, rosetter och kort. 
· Äta lunch. 
· Göra ett mellanmål. 
· Skapa ett konstprojekt. 
· Hälla upp en mugg vatten till alla i gruppen. 
Notera: För att göra uppgiften svårare, ge gruppen en tidsgräns. 

Frågor eller ämnen för sammanfattning:
1. Varför lyckades ni (eller lyckades ni inte) genomföra uppgiften? 
2. Hur hjälpte eller hindrade tidsgränsen gruppen att genomföra uppgiften? 
3. Fick alla i gruppen hjälp att få uppgiften gjord? 
4. Vad hände när någon inte hjälpte till? 
5. Känner ni er någonsin "sammanbundna" med någon annan när ni arbetar med dem och försöker få ett jobb gjort? Om så är fallet, varför, och hur hanterar ni detta problem? 
Källa: Jones, A. (1999). Team -Building Activities for Every Group. Richland, WA: Rec Room Publishing. Sid. 56 - 57      
Aktivitet: Bygga en bil
SAMMANFATTNING
Den här aktiviteten använder liknelsen av att bygga en bil för att få deltagarna att tänka på egenskaper och komponenter som gör team framgångsrika. 
TID
25 minuter
GRUPPSTORLEK
5-30 deltagare
Den här aktiviteten kan genomföras med en enda grupp eller deltagarna kan delas upp i flera team. 
MATERIAL
Blädderblock
Tuschpennor
PROCEDUR
1. Dela upp deltagarna i grupper på 4 - 5 personer.
2. Dela ut ett blad från ett blädderblock och en penna till varje grupp. 
3. Ge deltagarna följande instruktioner: 
· Ni har 20 minuter på er att ’bygga en bil’.
· Rita först en skiss på bilens kaross. Lägg sedan till komponenter (hjul, backspeglar, antenn osv.). 
· För varje komponent som läggs till på bilen måste ni kunna förklara hur komponenten hänger ihop med funktioner eller egenskaper för ett team.  
4. Ge ett exempel: Antennen är med för att säkerställa god kommunikation inom vårt team. 
Notering till instruktören: Andra exempel kan vara en backspegel för att hålla ett öga på var vi har varit, strålkastare för att hjälpa oss att hitta vägen, ett bagageutrymme för att förvara all vår kunskap och alla verktyg, bensintank för att ge oss bränsle osv.
5. Avbryt efter 20 minuter. 
6. Om aktiviteten genomförs med flera grupper, låt varje grupp dela med sig och förklara sin ’bil’. 
7. Sammanfatta aktiviteten genom att betona att precis som det finns komponenter på en bil som fungerar så att de hjälper oss att nå vårt mål, finns det liknande komponenter eller egenskaper som hjälper team nå sina mål.
NOTERINGAR
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