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课程背景
“聚集一起是个开始；保持团结是进步；共同奋斗则是成功。”(亨利 福特)
成功的团队是成功的组织的基础。第二副总监将有机会成为多个团队的一员，因此他们必须了解让团队“工作”的要素是什么。在此课程中，第二副总监将了解团队合作的益处、成功团队的五个特征及团队环境中可能发生的挑战。 
课程目标
在课程结束时，学员将能够：
· 定义“团队合作”
· 描述团队合作在区领导层中的作用
· 认识团队合作的好处
· 确定成功团队的特征
· 认识团队遇到的挑战
团队合作…
团结努力实现共同目标的过程。
团队合作的裨益
· 效率: 成员一起工作，可以在更短的时间内完成更多的工作
· 合作：成员可以共同解决问题
· 创新: 成员可以利用个人和集体经验来集思广益并产生新想法
· 支持：成员可以互相鼓励和帮助
· 满意度：  为实现共同目标而奋斗的成员在共同努力时获得新的成就感和成功
成功团队的五大特征
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方向和目的
	有方向和目标的团队意味着目标是通过团队协作的过程建立的，团队的所有成员都理解目标，并在必要时对目标进行定期审查和修订。 
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承诺

	表现出承诺的团队是成功的，因为每个成员都完全致力于实现集体团队设定的目标。团队成功和目标实现优先于个人成就。
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流程和程序
	成功的团队已经建立了他们运作所依据的流程和程序。这些规则、指导方针和运营规范为彼此互动的团队成员提供了一个期望框架。
遵循流程和程序的团队： 
· 促进团队成员之间的自由交流
· 有讨论问题和解决问题的流程
· 鼓励成员为决策献言献策 
· 鼓励成员相互提供频繁和建设性的反饋 
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领导
	有效的领导对于团队的成功至关重要。在许多团队结构中，都有一个指定的“领导者”来指导和支持“成员”实现团队目标。这个人是正式的团队领导。 
团队结构也可以为共同领导者和非正式领导者的出现提供机会。随着任务、项目、资源或责任的变化，不同的需求出现，从而可以并且应该出现新的领导者。 
无论是正式的还是非正式的，领导者都应该始终支持团队成员，并将团队业绩置于个人权力或安排之上。
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相互依存
	成功的团队是相互依存运作的。这意味着每个成员的角色和工作都与其他人相辅相成，个人进步取决于其他人的帮助和反饋。 
相互依存的团队认可、重视并利用团队中每个成员的技能、知识、能力和观点。 



克服团队成功的障碍
团队成功的障碍包括： 
· 目标不明确：
· 缺乏承诺
· 缺乏动力：
· 角色不明确：
· 缺乏信任
在您的小组中，从上面的列表中选择 2-3 个障碍，并以头脑风暴的方式思考克服这些障碍的策略。准备好和班上其余学员分享你们的想法 
团队合作资源
可在狮子会学习中心找到的课程: 
狮子会学习中心课程：有效的团队
该课程将帮助您了解有效团队的特征、团队发展的阶段、领导者如何支持团队以及如何使用良好的决策方法。您将找到可用以评估团队的评估工具、团队领导诀窍，以及可激励贵分会团队的有趣活动。
在国际狮子会网站上使用您的Lion Account（狮子会账号）登录凭据，访问位于Learn（学习）中的狮子会学习中心 (LLC)。
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团队有效性评估
	方向和目的
	是
	否

	您的团队是否有所有成员都能理解的总体目标和宗旨？
	
	

	目标是通过团队互动并达成协议的过程制定的吗？
	
	

	您是否定期评估您的目标并在必要时修改它们？
	
	

	承诺 
	是
	否

	是否所有团队成员都在努力实现团队的目标和目的？  
	
	

	团队成功先于个人成就吗？
	
	

	流程和程序
	是
	否

	您的团队是否制定了深思熟虑且具体的工作方法？
	
	

	您的团队是否有一套操作规则和规范？
	
	

	成员之间的交流是否畅通无阻？
	
	

	会员们会提出和讨论问题吗？
	
	

	决策是否为所有团队成员提供意见的结果？
	
	

	是否鼓励团队成员自由表达自己的感受？  
	
	

	团队成员是否经常自由地给出反馈？  
	
	

	领导
	是
	否

	领导层是否同时顾及团队成员的需求和团队的目标？
	
	

	领导职位提供给各团队成员吗？
	
	

	是否允许成员展示他们的领导能力？
	
	

	是否直面挑战并鼓励创造力？  
	
	

	错误被视为学习的源泉吗？
	
	

	是否允许成员冒险而不用担心受到惩罚或尴尬？
	
	

	相互依存
	是
	否

	成员是否接受他们需要相互依赖才能实现团队目标？
	
	

	是否鼓励团队成员分享想法和经验？
	
	

	团队成员是否协作以实现目标？
	
	

	才干、技能、知识和经验是否得到适当运用？
	
	

	团队成员是否试图面对并解决他们之间的冲突？
	
	


活动：小组简历
总结  
小组将创建一份集体经验的简历，并将他们的简历展示给其他参与者。
时间
20分钟
群组人数： 
12名以上的学员
该活动也可以由一个组来完成，作为一项展示一个团队的集体经验的活动。如果以这种方式完成，则删除活动的演示部分。
教材 
· 图表纸
· 为每组提供马克笔
· 展示最终简历的画架或胶带
规则
1. 将学员分成几组（组的大小取决于参与者的总数）。 
2. 向学员说明，每个小组都从参与国际狮子会中获得了大量的经验和才能。  在此活动中，您将有机会通过创建团队简历来捕捉这些人才。
3. 给予学员以下指示： 
· 每个小组将有10分钟的时间来制作一份简历，突出小组中成员的才能和经验。  您可以按照自己的喜好使用任何简历格式。  你的最终作品应该清楚地写在一张图表纸上。
4. 向每个小组分发图表纸和马克笔。  
5. 给小组约10分钟的时间来进行头脑风暴创建他们的简历。
6. 10分钟后宣布时间到。 
7. 请每个小组向全班简要介绍他们的简历。 
8. 讲解活动，说明我们的集体技能和经验为卓越的团队业绩提供了坚实的基础。记住这些简历并利用团队成员的专业知识。 
来源：(Silberman, Mel), 活动培训.Jossey-Bass Pfeiffer, San Francisco.  1998
活动：绑在一起
概要
一群人为了一个共同的目标一起工作。 
时间
15-30 分钟，取决于目标和小组成员的数量
小组人数：
2-15人
材料
头巾或布条，其他需要的物品
流程
1. 让学员站成一个圆圈，彼此面对面。
2. 请学员伸出手臂。 
3. 使用头巾或布条，将小组中每个人都与左右两个邻居的手腕绑在一起。 
4. 在把小组“绑在一起”之后，给他们一个任务让他们一起完成。 
一些任务想法包括：
· 为所有人制作汽水冰淇淋 
· 用包装纸、蝴蝶结和卡片包装包裹 
· 吃午餐 
· 做点心 
· 创建一个艺术项目 
· 为小组中的每个人倒一杯水 
注意：给团队时间限制，以增加任务的难度。 

讲解问题或主题：
1. 您的任务为什么完成得成功（或不成功）？ 
2. 时间限制是如何帮助或阻碍您的小组完成任务的？ 
3. 小组中的每个人都帮助完成了任务吗？ 
4. 当有人不帮忙时会发生什么？ 
5. 当您与其他人一起工作并努力完成工作时，您是否曾觉得自己被“束缚”了？如果是这样，为什么，您如何应对这一挑战？ 
数据源：Jones, A. (1999).面向所有团队的团队建设活动Richland, WA: Rec Room Publishing.第56-57页.      
活动：建造一辆汽车
概要
此活动使用制造汽车的模拟来让学员思考团队成功的特征和要素。 
时间
25分钟
小组人数
5-30人
此活动可以由一个小组进行，也可以将参与者分成几个小组。 
材料
图表纸
马克笔
流程
1. 将学员分成四或五人一组的几个小组。
2. 给每个小组分发一张图表纸和几只马克笔。 
3. 给予学员以下指示： 
· 您有20分钟来“建造一辆汽车”。
· 先画出车身轮廓。然后给汽车添加部件（车轮、侧视镜、天线等）。 
· 对于您添加到汽车的每个组件，您必须能够解释该组件如何与团队的功能或特征相关联。  
4. 举一个例子：加上天线，表示我们在团队中有良好的沟通。 
讲师备注：其他例子可能包括：后视镜让我们留意我们去过的地方，头灯可以帮助我们找到路，后备箱可以存放我们所有的知识和工具，油箱可以在我们需要的时候提供燃料，等等。
5. 20分钟后宣布时间到。 
6. 如果是几个小组的活动，请每个小组分享和解释他们的“汽车”。 
7. 对活动进行讲解，说明就像汽车的某些部件可以帮助我们到达目的地一样，也有类似的部件或特征可以帮助团队实现目标。
笔记
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第二副总监培训








国际狮子会                                                                               页码 | 1 

