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Informações básicas sobre a sessão
"Unirmo-nos é o começo. Permanecermos juntos é um progresso. Trabalharmos juntos é um sucesso". (Henry Ford)
Equipes bem-sucedidas formam a base das organizações de sucesso. Os segundos vice-governadores de distrito terão a oportunidade de fazer parte de várias equipes, portanto, é fundamental que tenham uma compreensão do que faz uma equipe 'funcionar'. Nesta sessão, os segundos vice-governadores de distrito aprenderão sobre os benefícios do trabalho em equipe, as cinco características das equipes bem-sucedidas e os desafios que podem surgir em ambientes de equipe. 
Objetivos da sessão
Ao final desta sessão, os participantes estarão aptos a:
· Definir 'trabalho em equipe'
· Descrever a função do trabalho em equipe na liderança do distrito
· Reconhecer os benefícios do trabalho em equipe
· Identificar as características das equipes bem-sucedidas
· Reconhecer os desafios encontrados pelas equipes
Trabalho em Equipe...
O processo de trabalharmos juntos para chegarmos a um objetivo comum.
Benefícios do Trabalho em Equipe
· Eficiência: O trabalho conjunto permite que os membros da equipe possam fazer mais em menor espaço de tempo
· Colaboração: Os associados podem trabalhar juntos na solução de problemas
· Inovação: Os associados podem aprender com as experiências individuais e coletivas para discutir e gerar novas ideias
· Apoio: Os associados podem incentivar e ajudar uns aos outros
· Satisfação:  Os associados que tentam atingir uma meta comum conseguem alcançar novos níveis de gratificação e sucesso ao trabalharem juntos
Cinco características de equipes bem-sucedidas
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Direcionamento e propósito
	Uma equipe que possui direcionamento e propósito significa que ela possui metas que foram estabelecidas através de um processo de colaboração em grupo, metas que foram entendidas por todos os membros da equipe, analisadas periodicamente e revisadas conforme necessário. 
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Compromisso

	As equipes que demonstram compromisso são bem-sucedidas, pois cada membro dedica-se completamente à realização das metas estabelecidas coletivamente pela equipe. O sucesso da equipe e a realização das metas são priorizadas, sendo mais importantes que a realização individual.
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Processos e procedimentos
	As equipes bem-sucedidas possuem processos e procedimentos estabelecidos, pelos quais elas operam. Essas regras, diretrizes e normas operacionais oferecem um parâmetro referente às expectativas para os membros da equipe quando interagem uns com os outros.
Uma equipe que obedece aos processos e procedimentos: 
· Promove um fluxo livre de comunicação entre os membros da equipe
· Tem um processo para discutir questões e resolver problemas
· Incentiva os associados a oferecerem opiniões para a tomada de decisão 
· Incentiva os membros da equipe a oferecer opiniões construtivas e constantes para os colegas 
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Liderança
	A liderança eficaz é vital para o sucesso da equipe. Em várias estruturas de equipe, existe um 'líder' nomeado que orienta e apoia os 'associados' na realização das metas da equipe. Este indivíduo é considerado formalmente o líder da equipe. 
As estruturas da equipe também podem oferecer oportunidades de liderança compartilhada e o surgimento de líderes informais. Com a mudança das tarefas, projetos, recursos e responsabilidades, surgem diferentes necessidades e novos líderes podem e devem emergir. 
Sendo formal ou informal, um líder deve sempre oferecer apoio aos membros da equipe, tendo como prioridade o desempenho da equipe e não o poder ou intenção de cada indivíduo.
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Interdependência
	As equipes bem-sucedidas funcionam interdependentemente. A função e o trabalho de cada membro da equipe complementam a função e o trabalho dos demais, sendo que o progresso individual depende da ajuda e opinião de todos. 
As equipes interdependentes reconhecem, valorizam e utilizam as habilidades, conhecimentos, opiniões e perspectivas de cada membro da equipe. 



Superar os obstáculos para o sucesso da equipe
Esses são os obstáculos para o sucesso da equipe: 
· Metas pouco claras
· Falta de compromisso
· Falta de motivação
· Funções pouco claras
· Falta de confiança
Em seus pequenos grupos, escolha 2 ou 3 obstáculos da lista acima e troque ideias sobre estratégias para superá-los. Esteja preparado para compartilhar suas ideias com o resto do grupo. 
Recursos para o Trabalho em Equipe
Disponível no Centro Leonístico de Aprendizagem: 
Centro Leonístico de Aprendizagem: Equipes eficazes
Este curso vai ajudá-lo a entender as características das equipes eficientes, os estágios do desenvolvimento de equipe, como os líderes podem apoiar as equipes e como usar bons métodos de tomada de decisão. Você encontrará ferramentas para a avaliação de sua equipe, dicas para líderes de equipe e atividades interessantes para motivar e aumentar a energia de suas equipes de Leões.
Use as credenciais de login da sua Lion Account no website de Lions Clubs International para acessar o Centro Leonístico de Aprendizagem (LLC) localizado no Learn.
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Avaliação da Eficácia da Equipe
	Direcionamento e propósito
	Sim
	Não

	A sua equipe possui, no geral, metas e propósitos que são compreendidos por todos os membros da equipe?
	
	

	As metas foram estabelecidas através de um processo de interação e consenso da equipe?
	
	

	Você avalia periodicamente as metas fazendo revisões se necessário?
	
	

	Compromisso 
	Sim
	Não

	Todos os membros da equipe trabalham para a realização das metas e propósitos de todo o grupo?  
	
	

	O sucesso da equipe tem prioridade sobre as realizações de cada indivíduo?
	
	

	Processos e procedimentos
	Sim
	Não

	A sua equipe usou de uma abordagem bem pensada e concreta para realizar este trabalho?
	
	

	A sua equipe tem normas e metas estabelecidas e funciona de acordo com tais normas?
	
	

	Existe um fluxo de comunicação contínuo entre os membros da equipe?
	
	

	Os membros da equipe discutem questões e problemas entre si?
	
	

	As decisões são o resultado da opinião de todos os membros da equipe?
	
	

	Os membros da equipe são incentivados a expressar suas opiniões livremente?  
	
	

	O feedback é constante e oferecido livremente?  
	
	

	Liderança
	Sim
	Não

	A liderança atende às necessidades dos integrantes da equipe e oferece apoio às metas da equipe como um todo?
	
	

	A liderança é compartilhada por todos os membros da equipe?
	
	

	Os membros têm a permissão de demonstrar sua liderança?
	
	

	Os desafios são enfrentados e a criatividade incentivada?  
	
	

	Os erros são tratados como uma fonte de aprendizado?
	
	

	Os membros têm a permissão de assumir riscos sem medo de serem punidos ou envergonhados?
	
	

	Interdependência
	Sim
	Não

	Os membros aceitam o fato de terem que depender dos outros colegas para que possam atingir as metas da equipe?
	
	

	Os membros da equipe são incentivados a compartilhar ideias e experiências?
	
	

	Os membros da equipe colaboram para o cumprimento das metas?
	
	

	Os talentos, habilidades, conhecimentos e experiências são devidamente utilizados?
	
	

	Os membros da equipe tentam enfrentar e resolver conflitos entre si?
	
	


Atividade: Currículo do grupo
RESUMO  
Os grupos criarão um resumo das suas experiências coletivas para ser apresentado aos outros participantes.
TEMPO
20 minutos
TAMANHO DO GRUPO 
12+ participantes
A atividade também pode ser feita com um só grupo para demonstrar a experiência coletiva de uma equipe. Se ela for feita desta maneira, elimine a parte que contém a apresentação.
MATERIAIS 
· Papel de flipchart
· Marcadores para cada grupo
· Um cavalete ou fita adesiva para afixar o resumo final
PROCEDIMENTO
1. Divida os participantes em grupos (o tamanho dependerá do número total de participantes). 
2. Explique aos participantes que cada grupo possui inúmeras experiências e talentos devido ao envolvimento que têm com Lions Clubs International.  Nesta atividade você terá a oportunidade de captar esses talentos criando um currículo do grupo.
3. Dê aos participantes as seguintes instruções: 
· Cada grupo terá 10 minutos para criar um currículo que destaque os talentos e experiências de cada um dos integrantes.  Você poderá utilizar qualquer formato de currículo que desejar.  O seu produto final deverá ser escrito de forma clara no papel do flipchart.
4. Distribua 1 folha de papel do flipchart e marcadores para cada grupo.  
5. Permita que os grupos passem cerca de 10 minutos trocando ideias para criarem o currículo.
6. Interrompa após 10 minutos. 
7. Permita que cada grupo apresente rapidamente seus currículos para a classe. 
8. Explique a atividade afirmando que nossas habilidades e experiências coletivas formam um forte alicerce para que haja um desempenho excelente da equipe. Lembre-se desses currículos e utilize a experiência de cada membro da equipe. 
Fonte: (Silberman, Mel), Active Training.Jossey-Bass Pfeiffer, San Francisco.  1998
Atividade: Todos amarrados
RESUMO
Um grupo de pessoas trabalha junto aos demais para chegarem a um objetivo comum. 
TEMPO
15-30 minutos, dependendo da meta e do número de pessoas no grupo
TAMANHO DO GRUPO
2-15 participantes
MATERIAIS
Lenços ou faixas de pano, outros itens conforme necessário
PROCEDIMENTO
1. Arrume os participantes em um círculo, um de frente para o outro.
2. Peça aos participantes que estendam seus braços. 
3. Usando os lenços ou faixas de pano, amarre o grupo para que cada pessoa fique amarrada aos pulsos dos seus dois vizinhos. 
4. Agora que o grupo está 'todo amarrado', dê a eles uma tarefa para fazerem juntos. 
Indicamos abaixo alguns exemplos:
· Fazer uma batida de sorvete com refrigerante 
· Embrulhar presentes usando papel, laço de fita e cartão 
· Almoçar 
· Preparar um sanduíche 
· Criar um projeto artístico 
· Encher um copo com água para cada pessoa do grupo 
Obs.: Para tornar a tarefa mais difícil, estabeleça um prazo-limite para o grupo. 

Discuta as questões ou tópicos:
1. Qual a razão do seu sucesso (ou fracasso) ao realizar a tarefa? 
2. Como as restrições do tempo prejudicaram o grupo na realização da tarefa? 
3. Todas as pessoas do grupo ajudaram na realização da tarefa? 
4. O que aconteceu quando alguém não quis ajudar? 
5. Por acaso você sente às vezes que 'está amarrado' a determinado indivíduo quando está trabalhando junto com esta pessoa tentando terminar qualquer tipo de trabalho? Se sim, qual a razão disto e como você lida com este desafio? 
Fonte: Jones, A. (1999). Team -Building Activities for Every Group. Richland, WA: Rec Room Publishing. P. 56-57.      
Atividade: Fabricar um carro
RESUMO
Esta atividade usa a analogia de fabricar um carro para que os participantes pensem sobre as características e componentes que tornam as equipes bem-sucedidas. 
TEMPO
25 minutos
TAMANHO DO GRUPO
5-30 participantes
Esta atividade pode ser realizada com um grupo apenas ou os participantes podem ser divididos em diversas equipes. 
MATERIAIS
Papel de flipchart
Marcadores
PROCEDIMENTO
1. Divida os participantes em grupos de quatro ou cinco.
2. Distribua 1 folha de papel do flipchart e marcadores para cada grupo. 
3. Dê aos participantes as seguintes instruções: 
· Você terá 20 minutos para 'fabricar um carro'.
· Primeiro faça um esboço da carroceria do carro. Depois acrescente os componentes (rodas, espelhos retrovisores, antenas, etc.). 
· Para cada componente que você acrescentar ao carro, terá que explicar como ele se relaciona às funções e características de uma equipe.  
4. Forneça um exemplo: A antena foi incluída para assegurar que tenhamos boa comunicação na nossa equipe. 
Observações para o instrutor: Outros exemplos podem ser um espelho retrovisor para mantermos os olhos atentos nos caminhos que passamos, o farol para encontrarmos o caminho certo, o porta-malas para colocarmos nossos conhecimentos e ferramentas, o tanque de gasolina que oferece combustível para irmos em frente, etc.
5. Interrompa após 20 minutos. 
6. Se estiver facilitando a atividade para diversos grupos, permita que cada grupo possa explicar o 'carro' que foi fabricado. 
7. Explique a atividade afirmando que da mesma maneira que existem componentes para carros que funcionam para nos ajudar a chegar ao nosso destino, existem componentes semelhantes ou características que funcionam para que as equipes possam cumprir suas metas.
ANOTAÇÕES
Manual do Participante
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