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Sucesso por meio 
do Trabalho em Equipe
Informações básicas sobre a sessão
"Unirmo-nos é o começo. Permanecermos juntos é um progresso. Trabalharmos juntos é um sucesso". (Henry Ford)
As equipes de sucesso formam a base das organizações de sucesso. Os segundos vice-governadores de distrito terão a oportunidade de fazer parte de várias equipes, portanto, é fundamental que tenham uma compreensão do que faz uma equipe 'funcionar'. Nesta sessão, os segundos vice-governadores de distrito aprenderão sobre os benefícios do trabalho em equipe, as cinco características das equipes bem-sucedidas e os desafios que podem surgir em ambientes de equipe. 
Objetivos da sessão
Ao final desta sessão, os participantes estarão aptos a:
· Definir 'trabalho em equipe'
· Descrever a função do trabalho em equipe na liderança do distrito
· Reconhecer os benefícios do trabalho em equipe
· Identificar as características das equipes de sucesso
· Reconhecer os desafios encontrados pelas equipes
Preparação para a sessão
Sugestões para a preparação
· Considere as necessidades técnicas para a sessão. Teste o laptop/computador, o projetor e tela LCD, slides em PowerPoint, e mouse sem fio/caneta laser pointer, se apropriado. 
· Faça uma avaliação dos materiais para a sessão. Utilize a Lista de Verificação do Material de Treinamento no Guia de Preparação do Instrutor para verificar se tem tudo o que precisa para esta sessão.   
· Revise todas as atividades que serão realizadas durante a sessão. Você obteve e organizou todos os materiais necessários para completar as atividades?
· Examine o conteúdo antes de começar a sessão, como uma medida final para a preparação.
Materiais
	· Guia do Instrutor
	

	· Manual do Participante

	· Slides em PowerPoint
· Materiais da atividade de Torre da Equipe (por grupo): 
· 30 balões (vazios)
· 1 rolo de fita adesiva


Equipamento
	· Computador

	· Projetor e tela LCD

	· Flipchart e marcadores

	· Mouse sem fio/caneta laser pointer (opcional)


Ícones de Ação
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Abra o Manual do Participante

	


Cronograma da sessão
	Seção
	Visão geral das instruções
	Materiais

	INTRODUÇÃO
(40:00)
	Atividade de abertura: Torre da Equipe
Apresentação: Visão geral da sessão
	Materiais da atividade
Manual do Participante
Slides em PowerPoint


	MÓDULO 1: 
Equipes bem-sucedidas
(25:00)
	Apresentação/Discussão: Características das equipes bem-sucedidas
	Slides em PowerPoint
Manual do Participante

	MÓDULO 2: 
Desafios do trabalho em conjunto
(20:00)

	Apresentação/Discussão: Obstáculos para o sucesso da equipe
Atividade: Superar os obstáculos para o sucesso da equipe
	Slides em PowerPoint
Manual do Participante
Manual do Participante

	CONCLUSÃO
(05:00)
	Apresentação: Recursos de trabalho em equipe e resumo da sessão
	Manual do Participante
Slides em PowerPoint

	Duração total: 90:00


INTRODUÇÃO
Duração total: 40:00
Atividade de abertura: Torre da Equipe (30:00)
Observação para Preparação do Instrutor: Antes da sessão, determine quantas equipes você terá para esta atividade e quantos participantes haverá em cada equipe. As equipes não devem ter menos do que três integrantes. Se o grupo for muito pequeno (menos de seis pessoas), você também pode realizar a atividade com uma equipe. Se estiver conduzindo a atividade com apenas uma equipe, ajuste as direções da atividade conforme necessário. 
Afirme
Vamos começar nossa sessão com uma atividade curta. 
	Orientações para a atividade:
Divida os participantes em grupos de 3-4. 
Distribua os seguintes materiais para cada grupo: 
· 30 balões (vazios)
· 1 rolo de fita adesiva
Ofereça as seguintes instruções: 
· Cada equipe terá um desafio: construir a torre mais alta usando apenas os materiais fornecidos à sua equipe (balões e fita adesiva).
· Vocês terão 20 minutos para completar a torre.
· A equipe que construir a torre mais alta será a vencedora. 
Pergunte se alguém tem alguma dúvida sobre a atividade. 
Comece a atividade. 
Durante a atividade, circule pela sala e observe a interação entre os integrantes de cada equipe.
Interrompa após 20 minutos. 
Determine qual equipe é a vencedora da atividade.  


Afirme
Vamos discutir essa atividade com mais detalhes, mais tarde nessa sessão. Por enquanto, lembre-se de suas experiências durante essa atividade de equipe ao iniciarmos nossa discussão sobre trabalho em equipe. 
Apresentação: Visão geral da sessão (10:00)
Afirme
Esta sessão vai explorar o trabalho em equipe e o sucesso da equipe. 
Pergunte
Alguém pode me fornecer uma definição de "trabalho em equipe"? 
Permita que 2 ou 3 voluntários forneçam uma definição. As respostas podem variar.
Mostre
Mostre o slide 1 e leia a definição de “trabalho em equipe”:
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Peça aos participantes que abram a página 1 do Manual do Participante. 
Afirme
Esta é uma definição básica, mas todos nós sabemos que, para que as equipes trabalhem juntas e tenham sucesso, os integrantes da equipe devem entender os benefícios do trabalho em equipe, abraçar e demonstrar características específicas de equipe e estar ciente dos desafios que as equipes podem encontrar.
Feche seus olhos. Agora, imagine seu próprio distrito sem equipes de qualquer tipo. Há um governador de distrito, primeiro vice-governador de distrito e segundo vice-governador de distrito, mas não há uma abordagem de equipe unificada para administrar o distrito. Imagine que não existe uma estrutura de equipe para a Equipe Global de Ação. Comitês e equipes de projeto simplesmente deixaram de existir. 
Dê aos participantes aproximadamente 60 segundos para visualizarem o cenário. Peça-lhes que abram os olhos. 
Pergunte 
· Que tipos de coisas vocês imaginaram acontecendo em seus distritos? As respostas podem variar. 
· Que consequências provavelmente ocorreriam como resultado de não ter equipes e o trabalho em equipe?  As respostas podem variar. 
Afirme
É óbvio que um distrito sem equipes e o trabalho em equipe seria muito diferente e provavelmente enfrentaria desafios imensos.  
O papel do trabalho em equipe dentro do distrito é fundamental. O sucesso dessas equipes e, consequentemente, o sucesso do distrito, depende do fato das pessoas estarem ou não trabalhando juntas – em outras palavras, se existe ou não o 'trabalho em equipe'.
Mostre
Mostre o Slide 2: Benefícios do Trabalho em Equipe
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Afirme
Existem vários benefícios decorrentes do trabalho em equipe, dentre eles: 
· Eficiência: O trabalho conjunto permite que os membros da equipe possam fazer mais em menor espaço de tempo
· Colaboração: Os associados podem trabalhar juntos na solução de problemas
· Inovação: Os associados podem aprender com as experiências individuais e coletivas para discutir e gerar novas ideias
· Apoio: Os associados podem incentivar e ajudar uns aos outros
· Satisfação:  Os associados que tentam atingir uma meta comum conseguem alcançar novos níveis de gratificação e sucesso ao trabalharem juntos
Pergunte
Mas o que essa discussão sobre trabalho em equipe e seus benefícios têm a ver com sua função de segundo vice-governador de distrito? 
Mostre
Mostre o Slide 3: Equipes de Distrito
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Afirme
Como segundo vice-governador de distrito, você desempenhará várias funções relacionadas à equipe:
· Ser membro de equipe da equipe do governador de distrito
· Trabalhar com os Coordenadores da Equipe Global de Ação de Distrito
· Trabalhar e apoiar outras equipes distritais, como comitês distritais
Mostre
Mostre o slide 4 e analise os objetivos da sessão.
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Afirme
Esta sessão fornecerá uma visão geral do trabalho em equipe e as maneiras pelas quais o trabalho em equipe pode impactar o sucesso. 
Transição
Para entender verdadeiramente como o trabalho em equipe pode impactar o sucesso, precisamos primeiro identificar as características de equipes bem-sucedidas. 

MÓDULO 1: Equipes bem-sucedidas
Duração total: 25:00
Apresentação/Discussão: Características das equipes bem-sucedidas (25: 00)
Afirme
O trabalho em equipe não é apenas um conceito – é uma prática. Para ter sucesso, existem cinco características que as equipes devem se esforçar para implementar. 
Mostre
Mostre o Slide 5: Características das equipes bem-sucedidas
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Afirme
As cinco características das equipes bem-sucedidas são: 
· Direcionamento e propósito
· Compromisso
· Processos e procedimentos
· Liderança
· Interdependência
Essas cinco características de equipe criam um ambiente no qual os membros da equipe se sentem valorizados e apoiados e onde são encorajados a colaborar e trabalhar juntos como meio de alcançar as metas da equipe. 
Vamos analisar de perto cada uma destas características. 
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Peça aos participantes que abram a página 2 do Manual do Participante. 
Mostre
Mostre o Slide 6: Direcionamento e propósito
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Afirme
Sem direção e propósito, não há entendimento comum de onde a equipe está indo e como chegará lá. 
Uma equipe com direção e propósito significa que: 
· As metas foram estabelecidas por meio de um processo de colaboração em grupo
· Metas e propósitos são compreendidos por todos os membros da equipe 
· As metas são revisadas periodicamente e revisadas conforme necessário 
Ao envolver todos os membros no estabelecimento da direção da equipe, os membros sentem uma responsabilidade e um investimento na realização destas metas. 
Pergunte
Pense na experiência de sua equipe durante a atividade de abertura 'Torre da Equipe': 
· A direção e o propósito foram demonstrados pelos membros de sua equipe durante essa atividade?  As respostas podem variar.
· Agora que você sabe que ter direção e propósito é uma característica de equipes bem-sucedidas, há algo que você teria feito diferente durante a atividade? As respostas podem variar. 
Mostre
Mostre o Slide 7: Compromisso
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Afirme
A segunda característica, compromisso, implica um forte sentido de dedicação e responsabilidade. As equipes que demonstram comprometimento são bem-sucedidas, pois cada membro dedica-se completamente à realização das metas estabelecidas coletivamente pela equipe. O sucesso da equipe e a realização das metas são priorizadas, sendo mais importantes que a realização individual. 
Pergunte
Considere a experiência de sua equipe durante a atividade de abertura 'Torre da Equipe': 
· Os membros de sua equipe demonstraram compromisso durante a atividade? 
· Se sim, como isso beneficiou a equipe? As respostas podem variar.
· Se não, como isso afetou o sucesso da equipe? As respostas podem variar.
Mostre
Mostre o Slide 8: Processos e procedimentos
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Afirme
As equipes bem-sucedidas possuem processos e procedimentos estabelecidos, pelos quais eles operam. Essas regras, diretrizes e normas oferecem um parâmetro de expectativas para os membros da equipe, conforme interagem uns com os outros e trabalham para realizar as tarefas. 
Uma equipe que segue os processos e procedimentos: 
· Estabeleceu um conjunto de regras básicas e normas operacionais
· Promove um fluxo livre de comunicação entre os membros da equipe
· Tem um processo para discutir questões e resolver problemas
· Incentiva todos os membros da equipe a contribuir com o processo de tomada de decisão
· Incentiva os membros da equipe a oferecer opiniões construtivas e constantes para os colegas 
Pergunte
Pense na experiência de sua equipe durante a atividade de abertura 'Torre da Equipe': 
· Sua equipe estabeleceu algum processo e/ou procedimento (definir atribuições, diretrizes, etc.) durante a atividade? 
· Se sim, quais foram e como contribuíram para o sucesso da equipe? As respostas podem variar. 
· Se não, como a falta de processos e procedimentos afetou o sucesso da equipe? As respostas podem variar.
Mostre
Mostre o Slide 9: Liderança
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Afirme
A liderança eficaz é vital para o sucesso da equipe. Em várias estruturas de equipe, existe um 'líder' nomeado que orienta e apoia os 'associados' na realização das metas da equipe. Este indivíduo é considerado formalmente o líder da equipe. 
Contudo, as estruturas da equipe também podem oferecer oportunidades de liderança compartilhada e o surgimento de líderes informais. Com a mudança das tarefas, projetos, recursos e responsabilidades, surgem diferentes necessidades e novos líderes podem e devem emergir. Essas funções informais de liderança oferecem a oportunidade para todos os membros da equipe desenvolverem suas habilidades de liderança e ganharem experiência para futuras funções de liderança. 
Sendo formal ou informal, um líder deve sempre oferecer apoio aos membros da equipe, tendo como prioridade o desempenho da equipe e não o poder ou intenção de cada indivíduo.
Pergunte
Considere a experiência de sua equipe durante a atividade de abertura 'Torre da Equipe': 
· Surgiram líderes dentro da equipe? As respostas podem variar.
· A liderança foi compartilhada entre os membros da equipe durante a atividade? As respostas podem variar.
· Os membros da equipe se sentiram apoiados e encorajados pela liderança da equipe? As respostas podem variar.
Mostre
Mostre o Slide 10: Interdependência
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Afirme
A característica final que vamos discutir é a interdependência. As equipes bem-sucedidas funcionam de forma interdependente, isto é, a função e o trabalho de cada membro da equipe complementam a função e o trabalho dos demais, sendo que o progresso individual depende da ajuda e opinião de todos.
As equipes interdependentes reconhecem, valorizam e utilizam as habilidades, conhecimentos, opiniões e perspectivas de cada membro da equipe. 
Pergunte
Pense na experiência de sua equipe durante a atividade de abertura 'Torre da Equipe': 
· Houve um senso de interdependência presente entre os membros da equipe durante a atividade? As respostas podem variar.
· Em caso afirmativo, como isso beneficiou a equipe em alcançar objetivo da atividade?  As respostas podem variar.
· Se não, como isso afetou o sucesso da equipe? As respostas podem variar.
Pergunte
Alguém tem mais alguma coisa que gostaria de acrescentar sobre a experiência da equipe durante a atividade de abertura? 
Afirme
A atividade Torre da Equipe foi um exercício de trabalho em equipe. Cada equipe recebeu uma meta e alguns materiais, mas as equipes foram forçadas a começar a trabalhar sem liderança, planos e tarefas específicas claramente definidas. Esta atividade, juntamente com a nossa discussão sobre as cinco características, deve ter demonstrado como essas características são vitais para o sucesso de qualquer equipe. 
Transição
Apesar de nossas melhores intenções, as equipes nem sempre funcionam da maneira ideal. Vamos agora dedicar alguns minutos para discutir os desafios que podem surgir quando trabalhamos juntos em equipes.
MÓDULO 2: Desafios do trabalho em conjunto
Duração total: 20:00
Apresentação/Discussão: Obstáculos ao sucesso da equipe (5:00)
Afirme
Em um mundo perfeito, toda experiência em equipe seria bem-sucedida. No entanto, sabemos que essa expectativa simplesmente não é realista e que provavelmente sempre haverá obstáculos ao sucesso da equipe. 
[image: image19.png]Direcionamento e proposito

Metas estabelecidas por meio da
colaboragdo em grupo

Os membros da equipe entendem as
metas/propdsitos

As metas sdo revisadas
periodicamente e conforme necessario





Peça aos participantes que abram a página 3 do Manual do Participante. 
Mostre
Mostre o slide 11 e reveja os obstáculos ao sucesso da equipe: 
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Afirme
Cada equipe é tão única quanto seus membros individuais, portanto, cada equipe pode encontrar seu próprio conjunto de obstáculos. No entanto, existem alguns obstáculos comuns que muitas equipes costumam enfrentar: 
· Metas pouco claras: Se as metas não forem claramente definidas e/ou os membros da equipe não entenderem as metas, será difícil para a equipe trabalhar em sincronia. 
· Falta de compromisso: A falta de compromisso pode resultar em ambiguidade sobre a direção e as prioridades da equipe e falta de confiança nas decisões. 
· Falta de motivação: Há muitas razões pelas quais uma equipe pode perder sua motivação. Talvez a equipe esteja enfrentando dificuldades com uma tarefa ou para chegar a um consenso sobre uma decisão. Isso pode resultar em uma atitude de "não posso fazer" e as pessoas podem perder a confiança e a crença na equipe.
· Funções pouco claras: É fundamental que cada membro da equipe tenha uma compreensão clara da função que deve desempenhar como parte da equipe. Funções pouco claras podem resultar em confusão, conflito, trabalho duplicado e perda de tempo.  
· Falta de confiança: Quando falta confiança na dinâmica da equipe, os membros da equipe sentem que não podem ser totalmente honestos ao se expressar e que não podem contar uns com os outros para obter apoio ou para concluir tarefas. Essa falta de confiança pode inibir os relacionamentos, a comunicação e a produtividade da equipe.  
Pergunte
Alguém já encontrou algum desses obstáculos em suas próprias experiências de equipe?  
Transição
Identificar os obstáculos ao sucesso da equipe é o primeiro passo para superar os desafios que podem surgir quando trabalhamos juntos em equipes. 
ATIVIDADE: Superar os obstáculos para o sucesso da equipe (15:00)
Afirme
Agora vamos passar alguns minutos fazendo uma troca de ideias e discutindo estratégias para superar alguns dos obstáculos mais comuns ao sucesso da equipe. 
	Orientações para a atividade: 
Divida os participantes em grupos de 2-3. 
Ofereça as seguintes instruções: 
· Cada grupo selecionará dois ou três obstáculos da lista no topo da página 3 do Manual do Participante. 
· Em seus grupos, discuta as estratégias para superar cada um dos obstáculos que seu grupo escolheu para discutir. 
· Você terá 10 minutos para discutir e pensar nas estratégias. 
Comece a atividade. 
Interrompa após 10 minutos.
Peça aos voluntários de cada grupo pequeno para compartilhar um resumo de suas discussões. As respostas podem variar. 


Afirme
Lembre-se dessas estratégias ao trabalhar com suas equipes neste ano e no futuro, conforme atinge funções mais altas de liderança. 
Transição
(Faça a transição para a conclusão.) 
CONCLUSÃO
Duração total: 5:00
Apresentação: Recursos sobre trabalho em equipe e resumo da sessão (5:00)
Afirme
Existem vários recursos disponíveis em LCI que você pode usar para desenvolver suas próprias habilidades de trabalho em equipe, promover o trabalho em equipe e formar equipes. 
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Peça aos participantes que abram as páginas 4 e 5 do Manual do Participante. 
Afirme
Na página 4, você verá um recurso online disponível no Centro Leonístico de Aprendizagem. Este curso vai ajudá-lo a entender as características das equipes eficientes, os estágios do desenvolvimento de equipe, como os líderes podem apoiar as equipes e como usar bons métodos de tomada de decisão. Você encontrará ferramentas para a avaliação de sua equipe, dicas para líderes de equipe e atividades interessantes para motivar e aumentar a energia de suas equipes de Leões.
Na página 5 está a 'Avaliação da eficácia da equipe'. Essa avaliação está alinhada com as cinco características de equipes bem-sucedidas e pode ser usada como um recurso para avaliar as áreas em que sua equipe está tendo sucesso e as áreas que precisam ser melhoradas.  
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Peça aos participantes que abram as páginas 6 e 8 do Manual do Participante. 
Afirme
Nas páginas 6-8, você encontrará algumas atividades de formação de equipes que podem ser usadas com membros de suas próprias equipes ou sugeridas a outros Leões que possam estar procurando por atividades de formação de equipes. 
Esta coleção de atividades não é muito completa. Você pode ter suas próprias atividades de formação de equipe para compartilhar com os participantes. A Internet também é um bom recurso para a busca de atividades e recursos de formação de equipes.  
Mostre
Mostre o slide 12 e reveja os objetivos da sessão: 
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Pergunte
Será que atingimos nossos objetivos? 
Afirme
Se uma de suas equipes não estiver se desempenhando de acordo com seus padrões, lembre-se das cinco características de equipes bem-sucedidas e determine quais dessas características podem estar ausentes da dinâmica de sua equipe. Se sua equipe estiver enfrentando obstáculos, lembre-se das estratégias que identificamos durante nossa sessão de troca de ideias ou conduza sua própria sessão de troca de ideias com os membros de sua equipe para determinar maneiras de superar os obstáculos específicos que você está enfrentando. 
Como membro de várias equipes dentro do distrito, seu conhecimento sobre equipes e o trabalho em equipe servirão como um recurso importante para ajudar a garantir que suas equipes sejam bem-sucedidas.
(Conclua a sessão.)
Guia do Instrutor
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