	Guida dell'istruttore
	Il successo attraverso il lavoro di squadra



[image: image13.png]Definire cosa € il "lavoro di squadra"

Descrivere il ruolo del lavoro di squadra
allinterno del distretto

Riconoscere i vantaggi del lavoro di
squadra

Individuare le caratteristiche di una
squadra di successo

Riconoscere le sfide che le squadre si
trovano a dover affrontare



[image: image14.png]Gli ostacoli che impediscono il successo

di una squadra

+ Obiettivi poco chiari
* Mancanza di impegno
* Scarsa motivazione

* Ruoli poco chiari

* Mancanza di fiducia




Il successo attraverso 
il lavoro d squadra
[image: image15.png]Interdipendenza

Il ruolo e I'operato di ciascun membro completano
quelli degli altri

Il progresso di ciascuno dipende dagli altri

Riconoscere, valorizzare e utilizzare le competenze, le
conoscenze e le capacita dei membri

Vantaggi: carico di lavoro condiviso, meno conflitti,
maggiore produttivita, comunicazione e collaborazione





Informazioni sulla sessione
"Riunirsi è l'inizio. Rimanere insieme è un progresso. Lavorare insieme un successo". (Henry Ford)
Le squadre che hanno successo rappresentano le fondamenta delle organizzazioni di successo. I secondi vice governatori distrettuali avranno l'opportunità di fare parte di diverse squadre, pertanto è essenziale che comprendano l'importanza del "lavoro di squadra". In questa sessione, i secondi vice governatori distrettuali apprenderanno i vantaggi del lavoro di squadra, le cinque caratteristiche di una squadra di successo e le sfide cui si deve far fronte in un ambiente di squadra. 
Obiettivi della sessione
Al termine di questa sessione, i partecipanti saranno in grado di:
· Definire cosa è il "lavoro di squadra"
· Descrivere il ruolo del lavoro di squadra nell'ambito della leadership distrettuale
· Riconoscere i vantaggi del lavoro di squadra
· Individuare le caratteristiche di una squadra di successo
· Riconoscere le sfide che le squadre si trovano a dover affrontare
Preparazione della sessione
Suggerimenti per la preparazione
· Valutare i requisiti tecnici per la sessione. Verificare il funzionamento del portatile/computer, del proiettore e schermo LCD, delle diapositive PowerPoint e del mouse o puntatore laser wireless, se opportuno. 
· Fare un inventario del materiale necessario per la sessione. Utilizzare la lista di controllo del materiale per il corso di formazione inclusa nella Guida di preparazione per l'istruttore per verificare che ci sia tutto il necessario per la sessione.   
· Leggere attentamente tutte le attività da svolgere nel corso della sessione. Avete raccolto e organizzato tutto il materiale necessario per completare le attività?
· Infine, come ultimo passo da compiere per la preparazione, rivedere il contenuto prima di iniziare la sessione.
Materiali
	· Guida dell'istruttore
	

	· Guida del partecipante

	· Slide di PowerPoint
· Materiali per l’attività della torre della squadra (per gruppo): 
· 30 palloncini (sgonfi)
· 1 rotolo di nastro adesivo


Attrezzatura
	· Computer

	· Proiettore LCD e schermo

	· Lavagna a fogli mobili e pennarelli

	· Mouse wireless/puntatore laser (facoltativo)


Icone delle attività
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Consultare la Guida del partecipante

	


Tempistica della sessione
	Sezione
	Panoramica sulla formazione
	Materiali

	INTRODUZIONE
(40 min.)
	Attività iniziale: La torre della squadra
Presentazione: Informazioni sulla sessione
	Materiali per l'attività
Guida del partecipante
Slide di PowerPoint


	MODULO 1: 
Le squadre di successo
(25 min.)
	Presentazione/Discussione: Le caratteristiche di una squadra di successo
	Slide di PowerPoint
Guida del partecipante

	MODULO 2: 
Le sfide associate al lavoro di squadra
(20 min.)

	Presentazione/Discussione: Gli ostacoli che impediscono il successo di una squadra
Attività: Superare gli ostacoli che impediscono il successo di una squadra
	Slide di PowerPoint
Guida del partecipante
Guida del partecipante

	CONCLUSIONE
(5 min.)
	Presentazione: Risorse per il lavoro di squadra e riepilogo della sessione
	Guida del partecipante
Slide di PowerPoint

	Tempo totale: 90 minuti


INTRODUZIONE
Tempo totale: 40 minuti
Attività iniziale: LA Torre della squadra (30 min.)
Nota di preparazione per l'istruttore: prima della sessione, determinare quante squadre si formeranno per questa attività e da quanti partecipanti sarà formata ciascuna squadra. Le squadre devono essere composte da un minimo di tre membri. Se il gruppo è molto piccolo (meno di sei), l'attività può essere svolta con una sola squadra. Se si conduce l'attività con una squadra sola, regolare di conseguenza le istruzioni relative all'attività. 
Affermare
Inizieremo questa sessione con una breve attività. 
	Istruzioni per l'attività:
Suddividere i partecipanti in gruppi di 3-4 persone. 
Distribuire il seguente materiale a ogni gruppo: 
· 30 palloncini (sgonfi)
· 1 rotolo di nastro di carta adesiva
Fornire le seguenti istruzioni: 
· costruire la torre più alta possibile in grado di stare in piedi autonomamente, usando esclusivamente il materiale fornito (palloncini e nastro adesivo);
· si avranno a disposizione 20 minuti per completare la torre;
· il gruppo che costruisce la torre più alta vince. 
Chiedere se vi sono domande sull'attività. 
Dare inizio all'attività. 
Nel corso dell'attività, circolare nella sala e osservare in che modo interagiscono i membri di ciascuna squadra.
Comunicare che il tempo è scaduto dopo 20 minuti. 
Determinare quale squadra ha vinto l'attività.  


Affermare
Più avanti nel corso della sessione, discuteremo in maggiore dettaglio dell'attività svolta. Per ora, tenete presente la vostra esperienza in merito a questa attività di squadra e avviamo una discussione sul lavoro di gruppo. 
Presentazione: Informazioni sulla sessione (10:00)
Affermare
La sessione mira a esplorare il lavoro di squadra e il successo di una squadra. 
Chiedere
C'è qualcuno in grado di dare una definizione di "lavoro di squadra"? 
Consentire a 2-3 volontari di fornire una definizione. Le risposte saranno diverse.
Mostrare
Mostrare la slide 1 e leggere la definizione di "lavoro di squadra":
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Invitare i partecipanti ad aprire la guida del partecipante a pag. 1. 
Affermare
Si tratta di una definizione di base, ma tutti sanno che per lavorare insieme e avere successo, i membri di una squadra devono comprendere i vantaggi del lavoro di squadra, accettare e dimostrare determinate caratteristiche specifiche della squadra e conoscere le sfide che la squadra può trovarsi di fronte.
Chiudete gli occhi. Ora, immaginate il vostro distretto senza alcun tipo di squadra. Ci sono un governatore distrettuale, un primo vice governatore distrettuale e un secondo vice governatore distrettuale, ma nessun approccio di gruppo per gestire il distretto. Immaginate che non vi sia una struttura di squadra per il Global Action Team. I comitati e i team specifici per determinati progetti non esistono più. 
Dare ai partecipanti 60 secondi circa per immaginare una situazione di questo tipo. Quindi chiedere loro di riaprire gli occhi. 
Chiedere 
· Cosa avete pensato che potrebbero accadere nel vostro distretto? Le risposte saranno diverse. 
· Quali sono le possibili conseguenze della mancanza di squadre e di lavoro di squadra?  Le risposte varieranno. 
Affermare
È ovvio che un distretto senza squadre e lavoro di squadra sarebbe molto diverso e si troverebbe con ogni probabilità a dover affrontare sfide difficilissime.  
Il ruolo del lavoro di gruppo nell'ambito del distretto è fondamentale. Il successo di queste squadre e, in ultima analisi, il successo dell'intero distretto, dipendono dalla capacità delle persone di lavorare insieme: in altre parole, dipendono dall'esistenza o meno del "lavoro di squadra".
Mostrare
Mostrare la slide 2: I vantaggi del lavoro di squadra

[image: image2]
Affermare
Il lavoro di squadra offre diversi vantaggi, tra cui: 
· Efficienza: lavorando insieme, i membri possono concludere di più in meno tempo
· Collaborazione: i membri possono collaborare per risolvere i problemi
· Innovazione: i membri possono trarre vantaggio dalle esperienze individuali e collettive per proporre suggerimenti e generare nuove idee
· Supporto: i membri possono incoraggiarsi e aiutarsi a vicenda
· Soddisfazione: i membri che lavorano verso un obiettivo comune raggiungono livelli maggiori di soddisfazione e successo collaborando gli uni con gli altri
Chiedere
In che modo questa discussione sul lavoro di squadra e i relativi vantaggi si relaziona alla vostra posizione di secondo vice governatore distrettuale? 
Mostrare
Visualizzare la slide 3: Le squadre distrettuali
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Affermare
In qualità di secondi vice governatori distrettuali, vi troverete ad assumere diversi ruoli di squadra:
· Essere un membro del team del governatore distrettuale
· Collaborare con i coordinatori distrettuali del Global Action Team
· lavorerete con, e assisterete, gli altri team distrettuali come, ad esempio, i comitati distrettuali
Mostrare
Mostrare la slide 4 e rivedere gli obiettivi della sessione.
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Affermare
La presente sessione fornirà una panoramica sul lavoro di squadra e sui modi in cui possa influire sul successo. 
Transizione
Per comprendere appieno il modo in cui il lavoro di squadra possa influire sul successo, è necessario identificare le caratteristiche di una squadra di successo. 

MODULO 1: Le squadre di successo
Tempo totale: 25 minuti
Presentazione/Discussione: Le caratteristiche di una squadra di successo (25 min.)
Affermare
Il lavoro di squadra non è solo un concetto, ma una cosa pratica. Per avere successo, una squadra deve tentare di implementare cinque caratteristiche. 
Mostrare
Mostrare la slide 5: Le caratteristiche di una squadra di successo
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Affermare
Le cinque caratteristiche di una squadra di successo sono: 
· Direzione e scopo
· Impegno
· Processi e procedure
· Leadership
· Interdipendenza
Queste cinque caratteristiche in una squadra creano un ambiente in cui i membri della squadra stessa si sentono apprezzati e sostenuti e in cui sono incoraggiati a collaborare e lavorare insieme per raggiungere gli obiettivi del gruppo. 
Di seguito vengono analizzate le singole caratteristiche. 
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Invitare i partecipanti ad aprire la guida del partecipante a pag. 2. 
Mostrare
Mostrare la slide 6: Direzione e scopo
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Affermare
Senza un orientamento e uno scopo, non vi è una interpretazione comune dell'obiettivo della squadra e del modo in cui raggiungerlo. 
Una squadra con una direzione e uno scopo si caratterizza per i seguenti aspetti: 
· gli obiettivi sono stati stabiliti nel corso di un processo collaborativo all’interno del gruppo
· gli obiettivi e gli scopi sono compresi da tutti i membri della squadra 
· gli obiettivi sono rivisti e modificati regolarmente se necessario 
Coinvolgendo tutti i membri nella scelta della direzione della squadra, tutti sentono un senso di responsabilità e di investimento nel perseguimento degli obiettivi preposti. 
Chiedere
Pensate alla vostra esperienza di squadra durante l'attività iniziale della "Team Tower": 
· I membri della vostra squadra hanno dimostrato un orientamento e uno scopo durante l'attività?  Le risposte saranno diverse.
· Ora che sapete che la scelta di una direzione e di uno scopo è una delle caratteristiche delle squadre di successo, avreste fatto qualcosa in modo diverso durante l'attività? Le risposte saranno diverse. 
Mostrare
Mostrare la slide 7: Impegno

[image: image7]
Affermare
La seconda caratteristica, l'impegno, richiede un forte senso di dedizione e responsabilità. Le squadre che dimostrano impegno hanno successo perché ogni singolo membro è completamente dedicato al raggiungimento degli obiettivi preposti collettivamente dalla squadra. Il successo della squadra e il raggiungimento degli obiettivi assumono una importanza maggiore rispetto alla realizzazione personale. 
Chiedere
Considerate la vostra esperienza di squadra durante l'attività iniziale della torre della squadra. 
· I membri del gruppo hanno dimostrato impegno nel corso dell'attività? 
· In caso affermativo, in che modo questo ha avvantaggiato la squadra? Le risposte varieranno.
· In caso negativo, in che modo questo ha influito sul successo o meno della squadra? Le risposte varieranno.
Mostrare
Mostrare la slide 8: Processi e procedure
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Affermare
Le squadre di successo stabiliscono processi e procedure in base a cui operano. Queste regole, indicazioni e norme forniscono un quadro di riferimento delle aspettative per i membri della squadra mentre interagiscono tra loro e lavorano per completare le attività necessarie. 
Una squadra che rispetta i processi e le procedure: 
· ha stabilito una serie di regole di base e di norme operative
· promuove un flusso di comunicazione libero tra i membri del gruppo
· dispone di un processo per la discussione e la risoluzione dei problemi
· incoraggia tutti i membri della squadra a partecipare al processo decisionale
· promuove lo scambio frequente di opinioni costruttive tra i membri del gruppo
Chiedere
Pensate alla vostra esperienza di squadra durante l'attività iniziale della torre della squadra: 
· la squadra ha stabilito dei processi e/o delle procedure (definizione di responsabilità, indicazioni e così via) nel corso dell'attività? 
· In caso affermativo, di cosa si trattava e in che modo hanno contribuito al successo della squadra? Le risposte saranno diverse. 
· In caso negativo, in che modo la mancanza di processi e procedure ha influito sul successo o meno della squadra? Le risposte saranno diverse.
Mostrare
Mostrare la slide 9: Leadership
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Affermare
Una leadership efficace è essenziale per il successo della squadra. In molte strutture di squadra, vi è un "leader" designato che guida e aiuta i "membri" nel perseguimento degli obiettivi della squadra. Tale individuo è il leader ufficiale della squadra. 
Tuttavia, le strutture a gruppo possono fornire anche l'opportunità di instaurare una leadership condivisa e permettere ai leader non ufficiali di emergere. Man mano che le attività, i progetti, le risorse o le responsabilità cambiano, emergono nuove esigenze e dovrebbero emergere parimenti dei leader nuovi. Questi ruoli di leader non ufficiali offrono l'opportunità a tutti i membri della squadra di sviluppare le proprie capacità di leadership e acquisire esperienze per eventuali ruoli di leadership futuri. 
Che sia ufficiale o meno, un leader deve sempre sostenere i membri della squadra e anteporre le prestazioni del gruppo al potere o ai programmi personali.
Chiedere
Considerate la vostra esperienza di squadra durante l'attività iniziale della torre della squadra: 
· è emerso un leader, o più leader, all'interno del gruppo? Le risposte saranno diverse.
· la leadership è stata condivisa dai vari membri del gruppo nel corso dell'attività? Le risposte saranno diverse.
· i membri del gruppo si sono sentiti appoggiati e incoraggiati dalla leadership del gruppo? Le risposte saranno diverse.
Mostrare
Mostrare la slide 10: Interdipendenza
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Affermare
L'ultima caratteristica oggetto della discussione è l'interdipendenza. Le squadre di successo funzionano in modo interdipendente, cioè il ruolo e l'operato di ogni membro completano quelli degli altri e il progresso individuale dipende dall'aiuto e dai suggerimenti degli altri.
Le squadre in cui esiste interdipendenza sanno riconoscere, apprezzare e utilizzare le competenze, le conoscenze, le capacità e le prospettive di ogni membro del gruppo. 
Chiedere
Pensate alla vostra esperienza di squadra durante l'attività iniziale della torre: 
· c’era un senso di interdipendenza tra i membri del gruppo durante l'attività? Le risposte varieranno.
· In caso affermativo, in che modo questo ha avvantaggiato la squadra nel perseguimento dell'obiettivo preposto dall'attività?  Le risposte varieranno.
· In caso negativo, in che modo questo ha influito sul successo o meno della squadra? Le risposte varieranno.
Chiedere
Vi sono altri commenti da aggiungere sull'esperienza di squadra durante questa attività iniziale? 
Affermare
L'attività della torre della squadra era un esercizio sul lavoro di squadra. A ogni squadra è stato assegnato un obiettivo e diversi materiali, e nell'ambito di ogni squadra, i membri si sono trovati a dover collaborare senza che fossero stati chiaramente definiti leadership, piani e attività specifiche. Questa attività, unitamente alla discussione sulle cinque caratteristiche, avrà dimostrato in che modo tali caratteristiche siano essenziali per il successo di qualsiasi tipo di squadra. 
Transizione
Nonostante le migliori intenzioni, non sempre le squadre riescono a funzionare nel modo ideale. Ora dedicheremo qualche minuto a discutere le sfide che possono presentarsi quando si lavora in squadra.
MODULO 2: Le sfide associate al lavoro di squadra
Tempo totale: 20 minuti
Presentazione/Discussione: gli ostacoli che impediscono il successo di una squadra (5 min).
Affermare
In una situazione ideale, le esperienze di gruppo dovrebbero essere tutte positive. Sappiamo che un’aspettativa del genere non è realistica e che con ogni probabilità una squadra si troverà sempre di fronte a degli ostacoli. 
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Invitare i partecipanti ad aprire la guida del partecipante a pag. 3. 
Mostrare
Mostrare la slide 11 ed esaminare gli ostacoli che impediscono il successo di una squadra. 
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Affermare
Ogni squadra è unica, così come sono unici i singoli membri che la compongono; pertanto, ogni squadra può trovarsi a dover affrontare ostacoli specifici. Tuttavia, esistono alcuni ostacoli comuni che molte squadre si trovano di fronte: 
· Obiettivi poco chiari: se gli obiettivi non sono definiti in modo chiaro e/o se i membri della squadra non li comprendono, è difficile che la squadra possa lavorare insieme all'unisono. 
· Scarso impegno: un impegno scarso causa ambiguità in merito all'orientamento e alle priorità del gruppo, nonché una mancanza di fiducia nelle decisioni prese. 
· Scarsa motivazione: sono molte le ragioni che possono portare una squadra a essere demotivata. Ad esempio, può succedere che la squadra stia avendo difficoltà con una determinata attività oppure stia facendo fatica a trovare un consenso in merito a una decisione da prendere. Questo può causare un atteggiamento del tipo "non si può fare", e i membri perdono la fiducia in se stessi e nella squadra.
· Ruoli poco chiari: è importantissimo che ogni membro della squadra comprenda chiaramente la funzione che deve assolvere come parte del gruppo. In caso contrario, si crea un ambiente confuso e conflittuale, il lavoro si ripete e si perde tempo.  
· Mancanza di fiducia: quando manca la fiducia nelle dinamiche di squadra, i membri sentono di non poter essere completamente sinceri quando si esprimono e di non poter contare sugli altri per avere appoggio o aiuto nel completare le attività. La mancanza di fiducia può inibire le relazioni all'interno di un gruppo, nonché la comunicazione e la produttività.  
Chiedere
Qualcuno si è trovato di fronte uno di questi ostacoli durante la propria esperienza di squadra?  
Transizione
Identificare gli ostacoli che possono impedire il successo di una squadra è il primo passo per superare le sfide che possono risultare dal lavorare di gruppo. 
ATTIVITÀ: Superare gli ostacoli che impediscono il successo di una squadra (15 min.)
Affermare
Si dedicheranno ora alcuni minuti a pensare e discutere le possibili strategie per superare alcuni degli ostacoli più comuni che fanno da impedimento al successo delle squadre. 
	Istruzioni per l'attività: 
Suddividere i partecipanti in gruppi di 2-3 persone. 
Fornire le seguenti istruzioni: 
· Ogni gruppo dovrà selezionare due o tre ostacoli dall'elenco che si trova in cima alla pagina 3 della Guida per i partecipanti; 
· Nei vari gruppi, discutere delle possibili strategie per superare gli ostacoli assegnati al gruppo; 
· Si avranno a disposizione 10 minuti per formulare e discutere possibili strategie. 
Dare inizio all'attività. 
Dopo 10 minuti, annunciare che il tempo è scaduto.
Chiedere a volontari di ogni gruppo di riepilogare le discussioni. Le risposte potranno variare. 


Affermare
Tenere presenti queste strategie quando si lavora con le varie squadre durante l'anno corrente e in futuro quando si assumeranno posizioni di leadership. 
Transizione
(Passare alla conclusione.) 
CONCLUSIONE
Tempo totale: 5 min
Presentazione: Risorse per il lavoro di squadra e riepilogo della sessione (5 min.)
Affermare
LCI mette a disposizione diverse risorse per sviluppare le capacità di ciascuno di lavorare in squadra, per promuovere il lavoro di squadra e per costituire dei gruppi. 
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Invitare i partecipanti ad aprire la Guida del partecipante alle pag.  
Affermare
A pag. 4, vedrai una risorsa online disponibile nel Centro di formazione Lions. In questo corso vengono presentate le caratteristiche delle squadre efficaci, le fasi di sviluppo di una squadra, il supporto dei leader e l'utilizzo di validi strumenti decisionali. Saranno inoltre disponibili degli strumenti per la valutazione del team, dei suggerimenti per i leader del team e delle interessanti attività per motivare e infondere energia ai team Lions.
A pag. 5 si trova la "Valutazione dell'efficienza di una squadra". Questa valutazione si basa sulle cinque caratteristiche delle squadre di successo e può essere utilizzata come risorsa per valutare in quali aree il gruppo sta avendo successo e in quali deve migliorare.  
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Invitare i partecipanti ad aprire le pagine 6-8 della Guida per i partecipanti. 
Affermare
Alle pagine 6-8 si trovano delle attività che mirano a creare un senso di squadra e che possono essere utilizzate con i membri del proprio gruppo o raccomandate ad altri Lions alla ricerca di attività di questo tipo. 
Questa raccolta di attività non è esaustiva. Ognuno può altresì avere attività proprie per la creazione di uno spirito di squadra da condividere con gli altri partecipanti. Internet rappresenta un'ottima risorsa per cercare attività ed espedienti per attività che mirano a creare uno spirito di squadra.  
 Mostrare
Mostrare la slide 12 e analizzare gli obiettivi della sessione: 
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Chiedere
Abbiamo raggiunto i nostri obiettivi? 
Affermare
Se una delle squadre non raggiunge gli standard prefissati, ricordare le cinque caratteristiche di una squadra di successo e determinare quale caratteristica manchi dalla dinamica di squadra. Se la squadra si trova di fronte degli ostacoli, ricordare le strategie identificate durante la sessione di scambio di idee oppure condurre un'altra sessione di scambio di idee con i membri del gruppo al fine di stabilire il modo di superare gli ostacoli riscontrati. 
In qualità di membri di vari team all'interno del distretto, le conoscenze sulle squadre e sul lavoro di squadra rappresentano una risorsa importante per aiutare i team ad avere successo.
(Concludere la sessione)
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