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Informazioni sulla sessione
Il pensiero di dover parlare in pubblico intimorisce molte persone.  Questa paura spesso diminuisce se si ha il tempo di prepararsi ed esercitarsi prima di presentarsi al pubblico.  Che cosa succede, però, quando non c'è tempo per prepararsi?  Quando si è chiamati a parlare senza preavviso?  Queste situazioni possono creare grande tensione anche negli oratori più sicuri di sé.
Ci saranno molte occasioni in cui i secondi vice governatori distrettuali saranno chiamati a parlare e, a volte, con breve preavviso. In tali situazioni la chiave per il successo è avere delle strategie per comporre i propri pensieri velocemente e comunicare chiaramente il proprio messaggio.  In questa sessione, i secondi vice governatori distrettuali riconosceranno i benefici dell'improvvisazione di un discorso, apprenderanno le tattiche per pensare sotto pressione e metteranno in pratica le strategie per preparare un discorso in pochi minuti.      
Obiettivi della sessione
Al termine della sessione i partecipanti saranno in grado di: 
· Riconoscere i benefici dell'improvvisazione di un discorso. 
· Prevedere le situazioni in cui si può essere chiamati a parlare. 
· Utilizzare delle strategie per pensare velocemente quando si deve parlare in pubblico.
· Preparare un discorso con un breve preavviso usando un modello per l'improvvisazione di un discorso. 
Preparazione della sessione
Suggerimenti per la preparazione
· Valutare i requisiti tecnici per la sessione. Verificare il funzionamento del portatile/computer, del proiettore e schermo LCD, delle slide PowerPoint e del mouse wireless o puntatore laser, a seconda dei casi. 
· Fare un inventario del materiale necessario per la sessione. Utilizzare la lista di controllo del materiale per il corso di formazione inclusa nella Guida di preparazione per l'istruttore per verificare che ci sia tutto il necessario per la sessione.   
· Leggere attentamente tutte le attività da svolgere nel corso della sessione. Avete raccolto e organizzato tutto il materiale necessario per completare le attività? 
· Creare un programma formativo (facoltativo). Nella Guida di preparazione per l'istruttore è contenuta una copia del programma formativo consigliato. 
· Infine, come ultimo passo da compiere per la preparazione, rivedere il contenuto prima di iniziare la sessione.
Materiali
· Guida dell'istruttore
· Guida del partecipante
· Slide di PowerPoint
Attrezzatura
· Computer
· Proiettore LCD e schermo
· Lavagna a fogli mobili e pennarelli
· Mouse wireless/puntatore laser (facoltativo)
Icone delle attività
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Consultare la Guida del partecipante
Tempistica della sessione
	Sezione
	Panoramica sulla formazione
	Materiali

	INTRODUZIONE
(5 min.)
	Presentazione/Discussione: 
Panoramica sulla sessione
	Guida del partecipante
Slide di PowerPoint

	MODULO 1: 
Benefici e opportunità dell'improvvisazione di un discorso
(10 min.)
	Presentazione/Discussione: I vantaggi dell'improvvisazione di un discorso 
Presentazione/Discussione: Prevedere le situazioni in cui si deve improvvisare un discorso

	Guida del partecipante
Slide di PowerPoint
Guida del partecipante


	MODULO 2: 
Pensare velocemente sotto pressione
(20 min.)

	Presentazione/Discussione: Tattiche per pensare velocemente sotto pressione

	Guida del partecipante
Slide di PowerPoint


	MODULO 3: 
Prepararsi a improvvisare discorsi
(35 minuti*)

	Presentazione: Strategie per improvvisare un discorso
Attività: Chiedere ai partecipanti di ogni gruppo di preparare un discorso improvvisato di 2 minuti usando un modello per l'improvvisazione di un discorso.

	Guida del partecipante
Slide di PowerPoint
Guida del partecipante


	CONCLUSIONE
(5 min.)
	Presentazione: Risorse per parlare in pubblico e sommario della sessione
	Guida del partecipante
Slide di PowerPoint


	Tempo totale: 75 minuti


*La durata di questo modulo dipende dal numero dei partecipanti.  
INTRODUZIONE
Tempo totale: 5 minuti
Presentazione: Informazioni sulla sessione (5 min.)
Dare il benvenuto ai partecipanti alla sessione.
Affermare





Prendete in considerazione gli scenari seguenti: 
Il governatore distrettuale ha chiesto a voi e al primo vice governatore distrettuale di partecipare in sua vece all’inaugurazione di un centro giovanile Lions.  Il centro giovanile è sponsorizzato da tre Lions club del distretto e rappresenta il culmine di un duro lavoro durato 12 mesi.  Oltre ai soci del Lions club e ai membri della comunità, all'evento saranno presenti anche le autorità locali.    
Il primo vice governatore ha in programma di dire alcune parole e presentare il relatore ospite. Un'ora prima dell'evento, ricevete una chiamata dal primo vice governatore distrettuale che vi informa di non sentirsi bene e che voi dovrete parlare al suo posto.  In pratica non avete tempo per prepararvi e siete preoccupati di non sapere che cosa dire.  Sentite che la vostra reputazione e credibilità sono a rischio.
Chiedere  
Quale potrebbe essere la vostra prima reazione a questo scenario?  
Date la parola a 3 o 4 volontari.  Le risposte saranno diverse, ma possono includere il sentirsi sopraffatti, ansiosi, timorosi, in preda al panico o stressati. 
Sareste pronti a farvi avanti con un tale preavviso?
Questa è più di una domanda retorica, ma cercate alcuni segnali che indichino che le persone non si sentirebbero preparate.  
Affermare
Per molti di noi l'idea di dover parlare inaspettatamente davanti a un pubblico non è allettante se si ha poco tempo per prepararsi.  Panico, paura, ansia e stress sono sentimenti comuni in questa situazione e ci impediscono di essere in grado di pensare velocemente. Tuttavia, questa non è una situazione inconsueta per i secondi vice governatori distrettuali.  Questi potrebbero dover fare le veci del primo vice governatore distrettuale quando questi non è disponibile e spesso viene loro chiesto di parlare con breve preavviso. 
Fare un discorso quando si ha poco tempo a disposizione per prepararsi viene chiamato “improvvisazione” di un discorso.  È un tipo di parlare in pubblico che non viene naturale a molti, ma su cui si può lavorare. In questa sessione esploreremo i modi con cui è possibile sviluppare questa competenza sentendosi più sicuri quando si è invitati a parlare con breve preavviso.  
Mostrare
Mostrate la slide 1 e rivedete gli obiettivi della sessione.
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Al termine di questa sessione, sarete in grado di:
· Riconoscere i vantaggi dell'improvvisazione di un discorso. 
· Prevedere le situazioni in cui si può essere chiamati a parlare. 
· Utilizzare delle strategie per pensare velocemente quando si deve parlare in pubblico.
· Preparare un discorso con un breve preavviso usando un modello per l'improvvisazione di un discorso. 
Transizione
Prima di imparare alcune tattiche e strategie per l’improvvisazione di un discorso, soffermiamoci a individuare i vantaggi legati allo sviluppo di questa competenza.
MODULO 1: Vantaggi e opportunità dell'improvvisazione di un discorso
Tempo totale: 10 minuti
Presentazione/Discussione: I vantaggi dell'improvvisazione di un discorso (5 min.)
Affermare
Improvvisare un discorse può sembrare qualcosa da evitare ogniqualvolta possibile. Può essere allarmante, snervante e sgradevole. Per quale motivo dovremmo metterci volontariamente in situazioni che ci causano una tale ansia?  
Chiedere
In che modo lo sviluppo delle competenze per l'improvvisazione di un discorso potranno esservi utili? 
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Invitate i partecipanti a far riferimento alla pag. 1 della Guida del partecipante. Lì potranno annotare le risposte. 
Dare la parola a 2 o 3 volontari. Le risposte saranno diverse.
Chiedere
In che misura delle competenze ben sviluppate per l'improvvisazione di un discorso aumentano le vostre opportunità? 
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Invitate i partecipanti a far riferimento alla pag. 1 della Guida del partecipante. Lì potranno annotare le risposte. 
Dare la parola a 2 o 3 volontari. Le risposte saranno diverse.
Mostrare
Mostrare la slide 2: Vantaggi = Sicurezza e maggiori opportunità

[image: image2]
Affermare
Diventare esperti nell'improvvisare un discorso può fornirvi quella sicurezza di cui avete bisogno per fare una presentazione all'ultimo minuto, superare a gonfie vele una riunione difficile o convincere gli altri delle vostre idee.  Potrete costruire la vostra reputazione di leader Lions se imparate a parlare con efficacia sotto pressione. Vi potrà anche aiutare a condurre con successo una sessione di domande e risposte o prendere dei contatti importanti durante un evento di networking.    
Sviluppando questa competenza, potete imparare a parlare in modo eloquente, con umorismo e sicurezza. Sarete certi di poter comunicare chiaramente i vostri messaggi. Tutto questo andrà a vostro vantaggio nel perseguimento di futuri ruoli di leadership all'interno dell'associazione.
Transizione
Quindi, come potrete prepararvi a parlare in pubblico in situazioni inaspettate? Potete iniziare prevedendo queste situazioni.
Presentazione/Discussione: Prevedere le situazioni in cui si può essere chiamati a parlare (5 minuti)
Affermare
Come secondi vice governatori distrettuali, parteciperete a vari eventi durante il vostro mandato. Anche se non vi può essere chiesto di preparare un discorso con anticipo, dovreste aspettarvi di essere invitati a dire qualcosa.  
Un argomento comune sul quale potreste essere chiamati a parlare durante gli eventi Lions è il Tema del presidente internazionale sulle priorità globali dell’associazione per l’anno in corso. Conoscere a fondo i messaggi chiave del Tema presidenziale va a vostro totale vantaggio se volete condividerli con gli altri e rispondere alle domande.  
Inoltre, con l’avvicinarsi di un evento, una riunione o una visita a un club, potete fare alcuni esercizi mentali e cercare di immaginare quello che potrebbe esservi chiesto e come potreste rispondere.  Anche se la vostra previsione non fosse corretta, vedrete quanto le riflessioni fatte prima vi saranno utili per pensare più velocemente quando vi chiederanno di parlare; potrebbero addirittura darvi la sicurezza di parlare in pubblico come volontari per esercitare le vostre abilità nell'improvvisare un discorso. 
Chiedere
Come secondi vice governatori distrettuali, in quali situazioni vi potrebbe essere chiesto di parlare in pubblico senza preavviso?
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Chiedete ai partecipanti di far riferimento alla pag. 1 della Guida del partecipante. Lì potranno annotare le risposte. 
Dare la parola a più partecipanti e riportare le loro risposte sulla lavagna a fogli mobili.  Le occasioni non devono essere sempre degli eventi formali.  Possono essere tanto semplici quanto l'esprimere un'opinione durante una riunione o il rispondere alle domande durante una visita a un club.  Invitate i partecipanti a pensare a qualsiasi momento in cui può essere chiesto loro di parlare senza tanta preparazione. 
Per esempio: 
· Un relatore invitato non è più disponibile    
· Partecipare a una tavola rotonda 
· Domande e risposte dopo una presentazione o visita a un club
· Un'intervista per telefono, radio o su un quotidiano
· Dire alcune parole durante un incontro
· Comunicare un aggiornamento su un progetto
· Unirsi a un dibattito su una questione del distretto
· Fare un brindisi inaspettato
Affermare
Come potete vedere dalla nostra lista, vi può essere chiesto di parlare in diverse situazioni.  Tutte rappresentano delle opportunità per migliorare le vostre competenze di improvvisazione di un discorso.  Vedendo queste situazioni come “opportunità” e pensando in anticipo a quello che potreste dire, potete cambiare il modo con cui pensate a un discorso improvvisato.  Non deve essere una fonte di stress o una cosa da evitare, anzi... può essere un'esperienza avvincente!
Transizione
Prevedere le situazioni in cui vi può essere chiesto di parlare è un ottimo modo per essere pronti all'imprevisto.  Dal momento, però, che non tutte le situazioni possono essere previste, avere delle strategie sul da farsi quando presi alla sprovvista è un modo per essere pronti si presenta l’opportunità di fare un discorso. 
MODULO 2:  Pensare velocemente sotto pressione
Tempo totale: 20 minuti
Presentazione/Discussione: TATTICHE per pensare velocemente (20 min.)
Affermare
Quando si tratta di improvvisare un discorso, ci sono due tipi di scenari che si possono presentare. Il primo è quando vi si chiede di condividere le vostre osservazioni, rispondere alle domande o dare un aggiornamento su un progetto senza preavviso. 
Prendete in considerazione la situazione seguente. 
State partecipando alla vostra seconda riunione di Gabinetto distrettuale. Il governatore distrettuale sta parlando delle sue preoccupazioni su una perdita atipica di soci in alcuni club del distretto e non essendo certo del motivo di tale perdita, vuole raccogliere alcune idee su come poter aiutare questi club a reclutare nuovi soci. Senza preavviso, vi chiama e vi chiede di condividere il vostro parere sulla questione.  Tutti gli occhi sono puntati su di voi e dovete dimostrare di essere all'altezza dicendo qualcosa di rilevante. Volete guadagnarvi il rispetto degli altri membri di Gabinetto.  
Chiedere
Cosa pensate di questo scenario? Non preoccupatevi, non vi “metterò sotto i riflettori” come ha fatto il governatore distrettuale!  
Dare la parola a 2 o 3 volontari. Le risposte saranno diverse.
Mostrare
Visualizzare la slide 3: Pensare sotto pressione
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Affermare
Probabilmente vi sentireste sotto pressione nella stessa situazione! Che cosa fareste? Che cosa direste? Come lo direste? Che succede se non riuscite a pensare a qualcosa che valga la pena di dire?   
Potrete avere molte idee, pensieri e opinioni che scorrono nella vostra mente quando vi trovate da soli a parlare di fronte a un gruppo. L'elemento chiave qui è avere alcune strategie da usare, in modo da calmarvi e raccogliere i vostri pensieri in modo coerente.
Chiedere
Quale pensate sia la prima cosa da fare quando ci si trova in una situazione simile?


Dare la parola a 2 o 3 volontari.  Le risposte saranno diverse.
Mostrare
Visualizzare la slide 4: Fate un respiro profondo.
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Affermare
La prima cosa da fare è fare un respiro profondo. Un errore comune che molti commettono è iniziare a parlare senza prima aver raccolto i propri pensieri. Anche se probabilmente non potete chiedere una pausa di cinque minuti per riordinare i vostri pensieri, un respiro profondo può darvi alcuni secondi in più per pensare. Così facendo potrete sentirvi più calmi, rilassati e sembrerà che abbiate la situazione più sotto controllo.  
Chiedere
Quali strategie avete usato per rilassarvi e raccogliere i vostri pensieri quando vi siete trovati in situazioni simili?
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Invitate i partecipanti a far riferimento alla pag. 2 della Guida del partecipante. 
Concedete ai partecipanti 5 minuti per discutere la domanda con chi è al loro tavolo e annotare le loro strategie.  
Date la parola a un partecipante per tavolo per condividere la strategia discussa nel proprio tavolo e che differisca dalle altre già esposte. Le risposte saranno diverse.
Affermare
Tutti avete condiviso delle ottime strategie che usate quando vi siete ritrovati a parlare in pubblico senza preavviso. Prima di passare al secondo scenario, rivediamo alcune tattiche comuni che molte persone usano per gestire questo tipo di situazioni (alcune delle quali possono essere già state condivise). 
Mostrare

Mostrate la slide 5 e analizzate le strategie
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Affermare
Tattica n. 1 
· Ascoltare attentamente la domanda e osservare il linguaggio del corpo
· Cercare di interpretare quello che la domanda o la richiesta suggerisce. Perché questa persona pone questa domanda e qual è la sua intenzione?  È un attacco, una domanda legittima per ricevere informazioni aggiuntive o è un modo per mettermi alla prova? 
Tattica n. 2 
· Utilizzare strategie per temporeggiare e guadagnare tempo.
· Ripetere la domanda prima di rispondere.
· Concentrarsi riformulando la domanda o cambiandola leggermente in quello a cui si vuole rispondere.
· Chiedere dei chiarimenti per spingere la persona che pone la domanda a essere più specifica.
· Chiedere una definizione per accertarsi che la comprensione della terminologia sia la stessa di chi sta ponendo la domanda. 
Tattica n. 3 
· Scegliere un punto e una parte dell'informazione di supporto.
· Sotto pressione si corre il rischio di parlare troppo.
· Non comunicare tutte le proprie idee, scegliere un punto principale e un fatto di supporto. Questa tecnica offre concentrazione e consente di rispondere con precisione e convinzione. 
Tattica n. 4 
· Esprimersi in modo chiaro.
· Il modo con cui si dice una cosa è tanto importante quanto quello che si dice.
· Parlare con voce sicura (non solo a voce alta!).
· Utilizzare strategicamente delle pause per sottolineare un punto.
· Variare il tono
· Utilizzare il contatto visivo
· Fare attenzione alla grammatica/sintassi.
Affermare
Questo tipo di scenario si verifica spesso. Se durante una riunione siete stati scelti per dare un suggerimento, condividere un'idea o rispondere a delle domande dopo una presentazione, saper articolare chiaramente i vostri pensieri in situazioni inaspettate rappresenta un'abilità. Quando trasformate velocemente i vostri pensieri in un discorso coerente, siete certi che le vostre idee saranno ascoltate. Darete l'impressione di essere sicuri, persuasivi e affidabili. Più esercizio farete, più bravi diventerete!  
Transizione
Adesso che ci siamo fatti un’idea su come gestire le situazioni in cui veniamo presi di sorpresa e ci viene chiesto di rispondere velocemente, passiamo al secondo scenario: quando ci viene chiesto di fare un discorso più lungo con breve preavviso.  
MODULO 3: Strategie per l’improvvisazione di un discorso
Tempo totale: 35 minuti
Presentazione: Strategie per improvvisare i discorsi (8 minuti)
Nota di preparazione per l'istruttore: Nella Strategia n. 1 di questo modulo viene usato un acronimo spesso non traducibile. Se così, potete riformulare il paragrafo per togliere l'acronimo e limitarvi a spiegare le quattro parti del modello. Questo acronimo è presente anche nel PowerPoint e dovrà essere aggiornato prima di facilitare la sessione.
Affermare

Tornate indietro a pensare allo scenario trattato all'inizio della nostra sessione. Ci saranno delle volte in cui, come secondi vice governatori distrettuali, dovrete fare un discorso all'ultimo minuto. Potrete essere chiamati a questo compito se il primo vice governatore distrettuale non è disponibile o perché siete in visita a un club o state partecipando a una riunione e chi è presente vuole sentire quello che pensate.
Affermare
In questi casi avete normalmente più di qualche secondo per preparare i vostri pensieri, ma forse non molto di più. Che succede se avete solamente cinque minuti per mettere insieme un discorso di 5-10 minuti? Sapreste che cosa fare?  
Come abbiamo visto con le tattiche già discusse per pensare velocemente sotto pressione, alcune delle quali rivelarsi utili, ci sono delle strategie che vi possono aiutare a prepararvi a improvvisare dei discorsi.   
Mostrare
Visualizzare la slide 6: Strategie per improvvisare un discorso
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Affermare
Invitate i partecipanti a far riferimento alla pag. 4 della Guida del partecipante. 
Strategia n. 1 
· Utilizzare un formato semplice o una struttura per organizzare i pensieri.
Sono stati preparati diversi modelli per aiutare le persone a organizzare velocemente i propri pensieri per improvvisare un discorso. Uno di questi modelli è il metodo P.R.E.P. L'acronimo sta per Punto, Ragione, Esempio e Punto.
· Cominciate presentando chiaramente il vostro punto o la vostra posizione.   
· Condividete la ragione principale (o le ragioni se avete tempo a sufficienza).
· Condividete un esempio o degli esempi, preferibilmente sotto forma di storia, che possano essere di supporto al punto principale o alla ragione della risposta.  
· Concludete riassumendo nuovamente il vostro punto principale.  
Questo modello funziona bene in molte situazioni ed è facilmente adattabile.  Useremo questo modello per esercitarci sulle nostre competenze per improvvisare un discorso più avanti nel corso di questa sessione.  
Mostrare
Visualizzare la slide 7: Strategie per improvvisare un discorso

[image: image7]
Affermare
Strategia n. 2 
· Trasformare la sessione per l'improvvisazione di un discorso in una sessione di domande e risposte.
Quando vi si chiede di sostituire un relatore assente, potrebbe non essere saggio lanciarsi in un discorso improvvisato di 45 minuti. Anche i relatori più esperti potrebbero esitare in una situazione simile. Reimpostate piuttosto la sessione in una sessione domanda e risposta, fatta da una serie di discorsi improvvisati molto brevi, più facili per voi da gestire. Inoltre, il contenuto arriverà direttamente da chi vi sta ascoltando e sarete certi di dare al pubblico quello che vuole. Potreste anche fare un discorso breve per poi lasciare spazio alle domande.
Strategia n. 3 
·  Utilizzare storie personali.
Raccontare delle storie è un'abilità fondamentale per un discorso preparato, ma è altrettanto utile per uno improvvisato. Le storie sono commoventi, reali e interessanti. Attenendosi alle storie personali che siano rilevanti per l'argomento e il pubblico, sarà molto più facile parlare senza essere preparati, perché gli eventi sono stati vissuti in prima persona. 
Transizione
Il modo migliore per prepararsi a improvvisare un discorso è esercitarsi.  Più esercizio si fa, più sicurezza si acquisirà nell'utilizzare le varie strategie.  
Attività: Utilizzare un modello per un discorso improvvisato (27 minuti)
Nota di preparazione per l'istruttore: A seconda del numero dei partecipanti, quest'attività potrebbe richiedere meno tempo rispetto a quanto indicato.  Il tempo stimato si basa su un numero di quattro partecipanti per gruppo a cui vengono assegnati 5 minuti per preparare il loro discorso e 2 minuti per presentarlo.  
Affermare
Adesso dedichiamo un po' di tempo a un esercizio utilizzando il modello appena studiato per improvvisare un discorso. Non preoccupatevi, siete tutti qui per sostenervi a vicenda. Quindi, fate del vostro meglio e non abbiate paura di sbagliare. 
Stiamo imparando tutti insieme.   
Istruzioni per l'attività:
Dividere i partecipanti in gruppi di massimo 4 partecipanti.
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Analizzare il modello per l'improvvisazione di un discorso all'inizio di pag. 5 della Guida del partecipante. 
Fornire le seguenti istruzioni:
· Ogni partecipante sceglierà un argomento da discutere dalla pag. 5 della Guida del partecipante.
· In 5 minuti si dovranno organizzare i propri pensieri sull'argomento usando il modello per l'improvvisazione di un discorso e annotare gli appunti desiderati alla fine della pag. 5. Non scrivete per punto e per segno quello che direte, è sufficiente avere dei punti elenco. 
· Ogni persona avrà 2 minuti per pronunciare il discorso al proprio gruppo sull'argomento scelto. Selezionate 1 persona per gruppo che cronometri il tempo.  
Date ai partecipanti 1 minuto per scegliere il proprio argomento.  
Date inizio alla fase di “preparazione del discorso”.
Comunicare che il tempo è scaduto dopo 5 minuti.  
Fate decidere a ogni gruppo chi farà il primo discorso e chiedete a tutti gli altri partecipanti di chiudere le loro guide e di prestare attenzione (così non potranno continuare a preparare il loro discorso). Ogni tavolo deve avere un responsabile che cronometri il tempo di ogni discorso.
Date inizio ai discorsi.
Dopo 12 minuti comunicate che il tempo è scaduto (o quando tutti i partecipanti hanno fatto il loro discorso).
Dedicate 5-7 minuti per riassumere quanto esposto. Chiedete come sono andati i discorsi e se il modello è stato utile per organizzare i propri pensieri. 
Transizione
Non lasciatevi scoraggiare se il vostro discorso non è andato come sperato. Ci vuole pratica per diventare relatori bravi a improvvisare un discorso. Ora che sapete che modello usare, continuate a cercare delle occasioni per fare pratica.  
Passare alla conclusione.
CONCLUSIONE
Tempo totale: 5 minuti
Presentazione: RISORSE PER PARLARE IN PUBBLICO e riepilogo della sessione (5 minuti)
Mostrare
Visualizzare la slide 8: Risorse
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Affermare
Invitate i partecipanti a far riferimento alla pag. 6 della Guida del partecipante.
Uno dei metodi migliori per esercitarsi a improvvisare dei discorsi è entrare a far parte di un Club Toastmasters. 
Toastmasters International ha dei club sparsi in tutto il mondo dediti ad aiutare le persone a costruire le proprie capacità di comunicazione e di leadership in modo divertente. Anche se tutti i club hanno la propria personalità e un proprio approccio, a ogni riunione viene chiesto ad alcuni partecipanti di fare in ogni caso delle considerazioni in maniera improvvisata. La natura di supporto delle riunioni, l’atmosfera piacevole e le varie opportunità di parlare rendono Toastmasters un ottimo metodo per apprendere ed esercitare le competenze per improvvisare discorsi (e preparare delle presentazioni).
Affermare



Un altro modo per migliorare l'improvvisazione dei discorsi è osservare gli altri.  Osservare e apprendere da chi è bravo in questo e tenerlo in considerazione alle riunioni, oppure guardare qualsiasi notiziario televisivo e seguire come i comunicatori altamente efficaci rispondono alle domande. Cercate dei discorsi improvvisati su Youtube.com per vedere altri esempi. 
Affermare
Il Centro di formazione Lions offre un corso sul parlare in pubblico. Il corso tratta di come preparare e pronunciare un discorso. Anche se non affronta nello specifico l'improvvisazione di un discorso, molti aspetti del corso saranno anche utili quando si deve parlare inaspettatamente.
Mostrare

Mostrate la slide 9 e rivedete gli obiettivi della sessione.
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Chiedere




Abbiamo raggiunto i nostri obiettivi? 
Affermare
A pochi piace parlare senza essere stati avvisati o rispondere a delle domande inaspettate. L'incertezza può essere fonte di grande stress. Tutto questo si può verificare spesso nello svolgere la vostra funzione di secondi vice governatori distrettuali, ma adesso sapete alcuni modi per prepararvi agli imprevisti. Con la pratica potrete trasformare una situazione da un evento molto stressante a un'opportunità per fare un'ottima impressione sul pubblico e sui leader dell'associazione grazie alle vostre capacità di comunicazione e costruire la vostra reputazione di leader. 
Concludere la sessione.
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