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Informazioni sulla sessione
"Riunirsi è l'inizio. Rimanere insieme è un progresso. Lavorare insieme è il successo". (Henry Ford)
Le squadre di successo rappresentano le fondamenta delle grandi organizzazioni. I secondi vice governatori distrettuali avranno l'opportunità di fare parte di diverse squadre, pertanto è essenziale che comprendano l'importanza del "lavoro di squadra". In questa sessione, i secondi vice governatori distrettuali conosceranno i vantaggi del lavoro di squadra, le cinque caratteristiche di una squadra di successo e le sfide cui si deve far fronte in un ambiente di squadra. 
Obiettivi della sessione
Al termine di questa sessione, i partecipanti saranno in grado di:
· Definire il "lavoro di squadra"
· Descrivere il ruolo del lavoro di squadra nell'ambito della leadership distrettuale
· Riconoscere i vantaggi del lavoro di squadra
· Individuare le caratteristiche di una squadra di successo
· Riconoscere le sfide che le squadre si trovano a dover affrontare
Lavoro di squadra vuol dire...
lavorare insieme per raggiungere 
un obiettivo comune.
I vantaggi del lavoro di squadra
· Efficienza: lavorando insieme, i membri della squadra possono concludere di più in meno tempo
· Collaborazione: i membri possono collaborare tra loro per risolvere i problemi
· Innovazione: i membri possono trarre vantaggio dalle esperienze individuali e collettive per proporre suggerimenti e generare nuove idee
· Supporto: i membri possono incoraggiarsi e aiutarsi a vicenda
· Soddisfazione: i membri che lavorano verso un obiettivo comune raggiungono livelli maggiori di soddisfazione e successo collaborando gli uni con gli altri.
Le cinque caratteristiche di una squadra di successo
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Direzione e scopo
	In una squadra che ha una direzione e uno scopo, gli obiettivi sono stati stabiliti attraverso un processo di collaborazione di gruppo, sono compresi da tutti i membri del team e sono rivisti e modificati regolarmente secondo necessità. 


	[image: image3.png]



Impegno

	Le squadre che dimostrano impegno hanno successo perché ogni singolo membro è completamente dedicato al raggiungimento degli obiettivi preposti collettivamente dalla squadra. Il successo della squadra e il raggiungimento degli obiettivi assumono un’importanza maggiore rispetto alla realizzazione personale.
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Processi e procedure
	Le squadre di successo stabiliscono processi e procedure in base a cui operano. Queste regole, linee guida e norme operative forniscono un quadro di aspettative per i membri del team per la loro interazione.
Un team con processi e procedure consolidate: 
· Promuove il libero flusso di comunicazione tra i membri del team
· Ha un procedura per discutere e risolvere i problemi
· Incoraggia i membri a fornire input nelle decisioni 
· Incoraggia i membri a fornire commenti frequenti e costruttivi 
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Leadership
	Una leadership efficace è fondamentale per il successo della squadra. In molte strutture di squadre esiste un "leader" designato che guida e supporta i "membri" nel raggiungimento degli obiettivi del team. Questa persona è il leader formale della squadra. 
Le strutture di squadra possono anche fornire l'opportunità per una leadership condivisa e per l'emergere di leader informali. Man mano che le attività, i progetti, le risorse o le responsabilità cambiano, emergono nuove esigenze e dovrebbero emergere parimenti dei leader nuovi. 
Che sia ufficiale o meno, un leader deve sempre sostenere i membri del gruppo e mettere le prestazioni del gruppo prima del potere personale.
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Interdipendenza
	Le squadre di successo operano in maniera interdipendente. Il ruolo e l'operato di ogni membro completano quelli degli altri e il progresso individuale dipende dall'aiuto e dai suggerimenti degli altri. 
Le squadre in cui esiste interdipendenza sanno riconoscere, apprezzare e utilizzare le competenze, le conoscenze, le capacità e le prospettive di ogni membro del gruppo. 


Superare gli ostacoli che 
impediscono il successo di una squadra
Gli ostacoli che impediscono il successo di una squadra includono: 
· Obiettivi poco chiari
· Mancanza di impegno
· Scarsa motivazione
· Ruoli poco chiari
· Mancanza di fiducia
Nei gruppi formati, scegliere 2-3 ostacoli dall'elenco di cui sopra e discutere delle possibili strategie per superarli. Essere pronti a condividere le proprie idee con il resto del gruppo. 
Risorse per il lavoro di squadra
Disponibile all’interno del Centro di formazione Lions 
Corso Centro di formazione Lions: Squadre efficaci
In questo corso vengono presentate le caratteristiche delle squadre efficaci, le fasi di sviluppo di una squadra, il supporto dei leader e l'utilizzo di validi strumenti decisionali. Saranno inoltre disponibili degli strumenti per la valutazione della squadra, dei suggerimenti per i leader e delle interessanti attività per motivare e infondere energia ai team Lions.
Utilizzare le credenziali di accesso del Lion Account sul sito web di Lions Clubs International per accedere al Centro di formazione Lions (LLC) che si trova all'interno di Learn.
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Valutazione dell'efficienza di una squadra
	Direzione e scopo
	Sì
	No

	La squadra dispone di obiettivi e scopi generali che siano ben chiari a tutti i membri del gruppo?
	
	

	Gli obiettivi sono sviluppati attraverso un processo di gruppo che prevede interazione e quindi accordo nell'ambito della squadra?
	
	

	Gli obiettivi vengono rivisti regolarmente e, se necessario, modificati?
	
	

	Impegno 
	Sì
	No

	I membri della squadra lavorano tutti verso il perseguimento degli obiettivi e degli scopi della squadra?  
	
	

	Il successo della squadra viene anteposto al successo personale?
	
	

	Processi e procedure
	Sì
	No

	La squadra ha sviluppato un approccio meditato e concreto al lavoro che deve condurre?
	
	

	La squadra dispone di un insieme di regole e norme in base a cui operare?
	
	

	La comunicazione avviene in modo disinvolto tra i diversi membri?
	
	

	I membri discutono i problemi e le questioni?
	
	

	Le decisioni sono il risultato dei suggerimenti di tutti i membri della squadra?
	
	

	I membri della squadra sono incoraggiati a esprimere liberamente i propri sentimenti?  
	
	

	Vengono offerti commenti liberamente e frequentemente?  
	
	

	Leadership
	Sì
	No

	La leadership supporta sia le esigenze dei singoli membri sia gli obiettivi della squadra?
	
	

	La leadership è condivisa tra i membri della squadra?
	
	

	Ai membri è consentito dimostrare la propria leadership?
	
	

	Le sfide vengono affrontate e la creatività viene incoraggiata?  
	
	

	Gli errori vengono visti come un'occasione per imparare?
	
	

	I membri sono autorizzati a correre rischi senza il timore di una punizione o di imbarazzo?
	
	

	Interdipendenza
	Sì
	No

	I membri accettano il fatto che devono dipendere gli uni dagli altri per raggiungere gli obiettivi della squadra?
	
	

	I membri della squadra sono incoraggiati a condividere idee ed esperienze?
	
	

	I membri della squadra collaborano per raggiungere gli obiettivi?
	
	

	Le diverse capacità, competenze, conoscenze ed esperienze sono utilizzate in modo adeguato?
	
	

	I membri della squadra tentano di affrontare e risolvere gli eventuali conflitti che sorgono tra loro?
	
	


Attività: Il Curriculum vitae del gruppo
SOMMARIO  
I diversi gruppi creeranno un curriculum collettivo delle loro esperienze e lo presenteranno agli altri partecipanti.
DURATA
20 minuti
DIMENSIONI DEL GRUPPO 
12 o più partecipanti
Questa attività può essere condotta anche con un singolo gruppo per dimostrare l'esperienza collettiva di una squadra. Se si procede in questo modo, eliminare dall'attività la parte relativa alla presentazione.
MATERIALI 
· Fogli della lavagna a fogli mobili
· Pennarelli per ciascun gruppo
· Una lavagna o del nastro adesivo per esporre il curriculum finale
PROCEDURA
1. Dividere i partecipanti in gruppi (il numero di partecipanti per gruppo dipenderà dal numero totale di partecipanti). 
2. Spiegare ai partecipanti che ogni gruppo è caratterizzato da una vasta gamma di esperienze e talenti derivanti dal proprio coinvolgimento con Lions Clubs International.  Quest'attività offre l'opportunità di mettere in risalto questi talenti creando un curriculum di gruppo.
3. Dare partecipanti le seguenti indicazioni: 
· Ogni gruppo avrà 10 minuti per creare un curriculum che evidenzi i talenti e le esperienze dei membri del proprio gruppo.  Potrete utilizzare il formato di curriculum che preferite.  Il  prodotto finale dovrà essere trascritto chiaramente su un foglio della lavagna.
4. Distribuire i fogli della lavagna e i pennarelli a ciascun gruppo.  
5. Dare ai gruppi circa 10 minuti per fare brainstorming e comporre il proprio curriculum.
6. Comunicare che il tempo è esaurito dopo 10 minuti. 
7. Consentire a ciascun gruppo di presentare brevemente il proprio curriculum alla classe. 
8. Riassumere l'attività affermando che le nostre capacità ed esperienze collettive forniscono una solida base per garantire delle prestazioni di squadra eccezionali. Ricordare questi curriculum e utilizzare l'esperienza dei membri del team. 
FONTE: (Silberman, Mel), Active Training.Jossey-Bass Pfeiffer, San Francisco.  1998
Attività: Tutti legati
RIEPILOGO
Un gruppo di persone lavorerà insieme per raggiungere un obiettivo comune. 
DURATA
15-30 minuti, a seconda dell'obiettivo e del numero di membri del gruppo
DIMENSIONE DEL GRUPPO
2-15 partecipanti
MATERIALI
Bandane o strisce di tessuto, altri articoli secondo necessità
PROCEDURA
1. Disporre i partecipanti in cerchio, rivolti gli uni verso gli altri.
2. Chiedere ai partecipanti di stendere le braccia. 
3. Con le bandane o strisce di tessuto, legare il gruppo in modo che i membri vicini abbiano i polsi legati gli uni agli altri. 
4. Una volta che il gruppo è "legato", assegnare un compito da svolgere insieme. 
Alcuni esempi di attività sono:
· Preparare delle bibite per tutti 
· Preparare dei pacchetti regalo con carta, nastro e bigliettino 
· Pranzare 
· Preparare uno spuntino 
· Realizzare una creazione artistica 
· Versare un bicchiere di acqua per ciascun membro del gruppo 
Attenzione: per rendere il compito più difficile, stabilire un limite di tempo. 

Domande o argomenti per il riepilogo dell’attività:
1. Per quali motivi si è riusciti (o meno) a completare l'attività? 
2. In che misura il limite di tempo ha aiutato o impedito il completamento dell'attività da parte del gruppo? 
3. Tutti i membri del gruppo hanno partecipato a completare l'attività? 
4. Cosa è successo quando qualcuno non ha dato il suo aiuto? 
5. Avete mai l'impressione di sentirvi "legati" a qualcuno con cui state lavorando e cercando di svolgere un lavoro? In tal caso, perché e in che modo si è affrontato questo problema? 
Fonte: Jones, A. (1999). Team -Building Activities for Every Group. Richland, WA: Rec Room Publishing. pp. 56-57      
Attività: Costruire un’automobile
RIEPILOGO
L'attività prevede l'uso di un'analogia (costruire un'automobile) per spingere i partecipanti a riflettere sulle caratteristiche e sulle componenti che determinano il successo di una squadra. 
DURATA
25 minuti
DIMENSIONE DEL GRUPPO
5-30 partecipanti
Questa attività può essere svolta con un solo gruppo oppure i partecipanti possono essere suddivisi in vari gruppi. 
MATERIALI
Fogli della lavagna a fogli mobili
Pennarelli
PROCEDURA
1. Suddividere i partecipanti in gruppi di quattro o cinque persone.
2. Distribuire un foglio della lavagna a fogli mobili e pennarelli a ciascun gruppo. 
3. Dare ai partecipanti le seguenti istruzioni: 
· Si avranno a disposizione 20 minuti per "costruire un’automobile".
· Innanzitutto, disegnare la carrozzeria della macchina. Quindi, aggiungere le varie componenti della macchina (pneumatici, specchietti laterali, antenna e così via). 
· Per ogni componente aggiunto alla macchina, è necessario spiegare in che modo esso si relazioni alle funzioni o alle caratteristiche di una squadra.  
4. Fornire un esempio: l'antenna è inclusa per assicurare una buona comunicazione tra i membri della squadra. 
Nota per l’istruttore: Altri esempi possono essere lo specchietto retrovisore per tenere d'occhio il percorso effettuato, i fari per trovare la strada giusta, un bagagliaio per portare con sé le conoscenze e gli strumenti, il serbatoio per fornire carburante quando è necessario, e così via.
5. Comunicare che il tempo è terminato dopo 20 minuti. 
6. Se l'attività viene condotta in diversi gruppi, consentire a ogni gruppo di presentare e spiegare le caratteristiche della propria "auto". 
7. Concludere l'attività dichiarando che, così come vi sono parti dell'automobile che aiutano a raggiungere la destinazione, anche le squadre hanno componenti o caratteristiche che permettono di perseguire gli obiettivi prefissati.
NOTE
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