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Préambule
« Se réunir est un début. Rester ensemble est un progrès. Travailler ensemble mène à la réussite. » Henry Ford
La réussite d’une organisation se compose de réussites d’équipes. Tout second vice-gouverneur de district est destiné à faire partie de plusieurs équipes. Rien de la dynamique du travail d’équipe ne doit donc lui être étranger. Cet atelier porte sur les bénéfices du travail d'équipe, les cinq caractéristiques des équipes performantes, et les obstacles auxquelles elles peuvent s’attendre à faire face. 
Objectifs de travail
Cet atelier porte sur les notions suivantes :
· Définition du travail d'équipe
· Rôle du travail d'équipe dans la gestion du district
· Avantages du travail d'équipe
· Caractéristiques des équipes performantes
· Obstacles courants
Travail d’équipe
Travailler ensemble dans un même but.
Avantages du travail d'équipe
· Efficacité : En travaillant ensemble, on accomplit plus en moins de temps.
· Collaboration : Il est plus aisé de résoudre des problèmes ensemble.
· Innovation : L’équipe bénéficie de la multiplicité des expériences personnelles pour générer des idées.
· Soutien : L’entraide découle du travail d’équipe.
· Satisfaction : La coopération vers un objectif commun permet de plus hauts niveaux d'accomplissement.
Cinq caractéristiques des équipes performantes
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Clarté de la direction 
et du but
	Les objectifs d’une équipe dont la direction et le but sont bien définis sont fixés de manière collective, clairs pour tous ses membres, régulièrement réexaminés, et révisés au besoin. 
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Engagement

	Les équipes qui font preuve d'engagement réussissent parce que chaque membre est pleinement dévoué à la réalisation des objectifs collectivement fixés. Les réussites de l'équipe et la réalisation des objectifs sont prioritaires par rapport aux accomplissements individuels.
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Clarté des méthodes et des processus 
	Les équipes performantes ont des processus et méthodes de fonctionnement établis. Ces règles, directives et normes encadrent le travail de l'équipe.
Une équipe suivant des processus et méthodes bien établis... 
· favorise la communication entre ses membres.
· dispose d'un processus pour aborder les problèmes et les résoudre.
· encourage tous ses membres à prendre part à la prise de décisions. 
· encourage ses membres à exprimer des avis fréquents et constructifs sur la marche des choses. 
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Leadership
	Un leadership efficace est essentiel à la réussite de toute équipe. La structure typique d’une équipe comporte un membre officiellement désigné comme leader pour mener le groupe et l’encadrer dans la réalisation de ses objectifs.  
Toutefois, certaines équipes pratiquent un partage pragmatique du leadership. Selon la tâche, le projet, les ressources ou les responsabilités, des besoins différents surgissent et de nouveaux dirigeants peuvent, et doivent, sortir du rang. 
Temporaire ou permanent, tout chef d'équipe doit toujours en soutenir les membres et accorder la priorité au rendement collectif.


	[image: image6.png]e,a..




Interdépendance
	Les équipes performantes reposent sur l’interdépendance du travail de ses membres, dont les fonctions se complètent mutuellement et dont les résultats dépendent de l'aide et des avis des autres. 
Les équipes qui fonctionnent sur ce modèle valorisent les compétences, connaissances, capacités et perspectives de chaque membre.



Surmonter les obstacles
Obstacles courants : 
· Manque de clarté des objectifs
· Manque d'engagement
· Manque de motivation
· Manque de clarté des rôles
· Manque de confiance
Sélectionnez avec votre groupe deux ou trois obstacles de la liste ci-dessus. Vous présenterez ensuite le fruit de vos réflexions à l’ensemble des participants. 
Ressources
Centre de formation Lions : 
Cours : Des équipes efficaces
Il s’agit d’un cours en ligne qui porte sur les caractéristiques des équipes efficaces, la formation d'une équipe, l’encadrement d’équipes, et l’efficacité dans la prise de décisions. Il présente des outils qui vous permettront d'évaluer votre équipe, des conseils pratiques pour les chefs d'équipe et des activités pour motiver et dynamiser vos équipes Lions.
L’accès au Centre de formation Lions se fait par l’application Learn du site LCI, à l’aide de vos identifiants Lion Account.
[image: image7.png]



Évaluation de l’efficacité de l’équipe
	Clarté de la direction et du but
	Oui
	Non

	Les buts et objectifs de votre équipe sont-ils clairs pour tous ses membres ?
	
	

	Les objectifs sont-ils fixés par interactions et décisions collectives ?
	
	

	Évaluez-vous régulièrement vos objectifs pour les réviser au besoin ?
	
	

	Engagement 
	Oui
	Non

	Tous les membres de l'équipe travaillent-ils à atteindre ses buts et objectifs ?  
	
	

	La réussite de l'équipe a-t-elle priorité sur la réussite individuelle ?
	
	

	Clarté des méthodes et des processus
	Oui
	Non

	Votre équipe a-t-elle une approche réfléchie et concrète pour effectuer ses missions ?
	
	

	Votre équipe dispose-t-elle d'un ensemble de règles et de normes encadrant son travail ?
	
	

	L’information circule-t-elle librement au sein de l’équipe ?
	
	

	Les difficultés et des problèmes sont-ils l’objet de discussions ?
	
	

	Les décisions prises le sont-elles collectivement ?
	
	

	Les membres de l’équipe sont-ils encouragés à s’exprimer librement ?  
	
	

	Les membres de l’équipe sont-ils encouragés à fréquemment exprimer leur avis ?  
	
	

	Leadership
	Oui
	Non

	Les responsables sont-ils attentifs aux besoins et aux buts de l’équipe ?
	
	

	La direction est-elle partagée parmi les membres de l’équipe ?
	
	

	Les membres de l’équipe sont-ils autorisés à faire preuve de leadership ?
	
	

	L’équipe fait-elle face aux obstacles qui se présentent, la créativité y est-elle encouragée ?  
	
	

	Les erreurs commises sont-elles considérées comme des occasions d'apprendre ?
	
	

	Peut-on y prendre des risques sans crainte de mise à l’index ou de honte en cas d’échec ?
	
	

	Interdépendance
	Oui
	Non

	Les membres de l'équipe acceptent-ils de compter les uns sur les autres ?
	
	

	Les membres de l’équipe sont-ils encouragés à partager idées et expérience ?
	
	

	L’atteinte des objectifs se fait-elle par processus collaboratif ?
	
	

	Les compétences et connaissances sont-elles mises à profit ?
	
	

	Les membres de l’équipe essaient-ils d’affronter et de résoudre les conflits entre eux ?
	
	


Activité : CV collectif
SYNTHÈSE  
Chaque groupe va créer un CV reflétant son expérience collective, puis le présenter aux autres participants.
DURÉE
20 minutes
TAILLE DES GROUPES 
12 participants ou +
Cette activité peut également s’effectuer en un seul groupe comme pour en optimiser la dimension collective. Dans ce cas-là, éliminer la partie ‘présentation’ de l'activité.
MATÉRIEL 
· Tableau-papier
· Feutres
· Chevalet ou bande adhésive pour afficher le CV final
PROCÉDURE
1. Divisez les participants en groupes (selon leur nombre total). 
2. Expliquez aux participants que chaque groupe a une vaste gamme d'expérience et de talents, notamment issus de leur activité au Lions Clubs International. Cette activité vise à les cerner en créant un CV collectif.
3. Donnez les instructions suivantes : 
· Chaque groupe aura 10 minutes pour créer un CV qui mette en évidence les talents et expériences de ses membres. Vous pouvez utiliser le format de CV de votre choix. Le résultat final doit être inscrit clairement sur une feuille de tableau-papier.
4. Distribuer une feuille du tableau-papier et des feutres à chaque groupe.  
5. Donnez environ 10 minutes aux groupes pour réfléchir et créer leur CV.
6. Annoncez la fin de l’activité après 10 minutes. 
7. Demandez à chaque groupe de présenter brièvement son CV au reste de la classe. 
8. Faites le bilan de l'activité en indiquant que notre expérience et nos compétences collectives constituent une base solide pour un travail d'équipe exceptionnel. Souvenez-vous plus tard de ces CV pour utiliser au mieux l'expertise des membres de toute équipe. 
Source : (Silberman, Mel), Active Training. Jossey-Bass Pfeiffer, San Francisco. 1998.
Activité : Entraves
SYNTHÈSE
Un groupe de personnes va travailler dans un même but. 
DURÉE
De 15 à 30 minutes, en fonction de la taille des groupes
TAILLE DES GROUPES
De 2 à 15 participants
MATÉRIEL
Foulards ou bandes de tissu, autres articles au besoin
PROCÉDURE
1. Mettez les participants en cercle.
2. Demandez aux participants d’étendre les bras vers l’avant. 
3. À l’aide des foulards ou des bandes de tissu, liez-les ensemble de façon à ce que chaque personne soit liée aux poignets de ses deux voisins. 
4. Une fois qu’ils auront tous leurs entraves, donnez-leur une tâche à effectuer ensemble. 
Exemples :
· Assembler un en-cas ou breuvage simple pour tout le monde 
· Préparer un paquet cadeau avec du papier, un ruban et une carte 
· Manger un repas 
· Art plastique, visuel, travail manuel 
· Verser un verre d'eau pour chaque personne du groupe 
N.B. : Pour rendre la tâche plus difficile, fixez-en la durée. 

Pour faire le bilan :
1. Pourquoi avez-vous réussi (ou échoué) à effectuer votre tâche ? 
2. Comment la limite de temps a-t-elle contribué à l'exécution de la tâche ou l'a-t-elle empêchée ? 
3. Tous les membres du groupe ont-ils contribué à la réalisation de la tâche ? 
4. Que s'est-il passé si quelqu'un n'a pas participé ? 
5. Avez-vous parfois le sentiment que vous efforts sont entravés par quelqu'un d'autre lorsque vous effectuez un travail collectif ? Si oui, pourquoi et comment faites-vous face à cet obstacle ? 
Source : Jones, A. (1999). Team -Building Activities for Every Group. Richland, WA : Editions REC Room. P. 56-57.      
Activité : Conception d’une voiture
SYNTHÈSE
Cette activité utilise l'analogie de la conception d'une voiture pour susciter une réflexion sur la multiplicité des éléments d’une réussite collective ou les caractéristiques d’une équipe performante. 
DURÉE
25 minutes
TAILLE DES GROUPES
De 5 à 30 participants
Cette activité peut aussi être menée en un seul groupe. 
MATÉRIEL
Tableau-papier
Feutres
PROCÉDURE
1. Divisez les participants en groupes de 4 ou 5.
2. Distribuez une feuille du tableau de papier et des feutres à chaque groupe. 
3. Donnez les instructions suivantes : 
· Vous aurez 20 minutes pour concevoir une voiture.
· Tout d’abord, dessinez-en le contour. Ajoutez-y ensuite des éléments : roues, phares, rétroviseurs, antenne, etc. 
· À chaque élément que vous ajoutez à la voiture doit correspondre une analogie aux fonctions ou caractéristiques d'une équipe performante.  
4. Donnez un exemple : L'antenne assure une bonne communication au sein de l’équipe. 
Note à l’instructeur : Autres exemples : phares pour nous aider à trouver notre route, rétroviseurs pour garder un œil sur la route parcourue, coffre pour entreposer nos connaissances et nos outils, réservoir pour l’énergie nécessaire, etc.
5. Annoncez la fin de l’activité après 20 minutes. 
6. Si vous avez formé plusieurs groupes, demandez à chaque groupe de présenter son travail. 
7. Faites le bilan de l'activité en indiquant que, tout comme un véhicule qui nous mène à destination est formé de pièces distinctes, c’est grâce à un assemblage d’éléments ou de caractéristiques variées qu’une équipe atteint ses objectifs.
NOTES :
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