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Menestykseen 
tiimityöllä
Taustatietoja
”Yhteen tuleminen on alku. Yhdessä pysyminen on edistystä. Yhdessä toimiminen on menestys.” (Henry Ford)
Hyvin toimivat tiimit ovat useimpien organisaatioiden menestyksen perusta. 2. varapiirikuvernööreillä on mahdollisuus olla osa useampaa tiimiä, joten on tärkeää, että he ymmärtävät miten tiimit saadaan ’toimimaan’. Tässä istunnossa toiset varapiirikuvernöörit oppivat tiimityön eduista, menestyvien tiimien viidestä ominaispiirteestä sekä tiimityöskentelyyn liittyvistä haasteista. 
Istunnon tavoitteet
Tämän istunnon jälkeen osallistujat osaavat:
· Määritellä ’tiimityöskentelyn’
· Kuvailla tiimityön merkitystä piirin johtamisessa
· Tunnistaa tiimityöskentelyn edut
· Tunnistaa toimivan tiimin ominaisuudet
· Tunnistaa tiimien kohtaamat haasteet
Istuntoon valmistautuminen
Ehdotuksia valmistautumiseen
· Ota huomioon tämän istunnon tekniset vaatimukset. Testaa kannettava/tavallinen tietokone, LCD-projektori ja taulu, PowerPoint-diat ja langaton hiiri/laserosoitin, jos käytät niitä. 
· Tarkista, että sinulla on kaikki istunnossa tarvittavat materiaalit. Hyödynnä koulutusmateriaalin tarkistuslistaa Ohjaajan valmistautumisoppaassa varmistaaksesi, että sinulla on kaikki tarvittava istuntoa varten.   
· Käy läpi kaikki istunnon aikana tehtävät harjoitukset. Oletko hankkinut ja järjestänyt kaikki materiaalit, joita tarvitaan harjoitusten tekemiseen?
· Tee loppuvalmistelut käymällä sisältö läpi ennen istunnon alkamista.
Materiaalit
	· Kouluttajan opas
	

	· Osallistujan opas

	· PowerPoint-diat
· Tiimin torniaktiviteetin materiaalit (per ryhmä): 
· 30 ilmapalloa (ei täytetty)
· 1 maalarinteippirulla


Välineet
	· Tietokone

	· LCD-projektori ja valkokangas

	· Fläppitaulu ja tusseja

	· Langaton hiiri / laserosoitin (valinnainen)


Kuvakkeet
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Viittaa Osallistujan oppaaseen

	


Istunnon ajankäyttö
	Osa
	Yleiskatsaus sisältöön
	Materiaalit

	JOHDANTO
(40:00)
	Aloitusharjoitus: Tiimin torniaktiviteetti
Esitelmä: Yleiskatsaus istuntoon
	Harjoitusmateriaalit
Osallistujan opas
PowerPoint-diat


	MODUULI 1: 
Menestyvät tiimit
(25:00)
	Esitelmä/keskustelu: Menestyvien tiimien ominaisuudet
	PowerPoint-diat
Osallistujan opas

	MODUULI 2: 
Yhteistyön haasteet
(20.00)

	Esitelmä/keskustelu: Esteet tiimin menestyksen tiellä
Harjoitus: Esteiden voittaminen
	PowerPoint-diat
Osallistujan opas
Osallistujan opas

	YHTEENVETO
(5.00)
	Esitelmä: Tiimityöskentelyn resurssit ja istunnon yhteenveto
	Osallistujan opas
PowerPoint-diat

	Kokonaisaika: 90:00


JOHDANTO
Kokonaisaika: 40:00
Aloitusharjoitus: Tiimin torni (30:00)
Ohjaajalle: Varmista tiimien lukumäärä ennen istuntoa, ja kuinka monta osallistujaa kussakin tiimissä on. Jokaisessa tiimissä on oltava vähintään kolme jäsentä. Jos ryhmä on kovin pieni (vähemmän kuin kuusi osallistujaa), voidaan harjoitus tehdä yhdellä tiimillä. Jos harjoitus tehdään yhdellä tiimillä, joudutaan ohjeita muuttamaan sen mukaisesti. 
Totea
Aloitamme istunnon lyhyellä harjoituksella. 
	Harjoituksen ohjeet:
Jaa osallistujat 3–4 hengen ryhmiin. 
Jaa seuraavat materiaaleja jokaiseen ryhmään: 
· 30 ilmapalloa (ei täytetty)
· 1 rulla maalarinteippiä
Anna seuraavat ohjeet: 
· Jokaisella tiimillä on haasteena rakentaa mahdollisimman korkea vapaasti seisova torni käyttäen vain annettuja materiaaleja (ilmapallot ja teippi).
· Tehtävän suorittamiseen on aikaa 20 minuuttia.
· Korkeimman tornin rakentanut voittaa! 
Kysy onko kenelläkään kysyttävää harjoituksen suhteesta. 
Aloittakaa harjoitus. 
Kierrä ryhmien luona harjoituksen aikana tarkkaillen jäsenten välistä työskentelyä.
Ilmoita ajan päättymisestä 20 minuutin kuluttua. 
Päätä, mikä tiimeistä on voittaja.  


Totea
Keskustelemme tästä harjoituksesta tarkemmin istunnon loppupuolella. Painakaa harjoituksen kokemukset mieleenne aloittaessamme tiimityöskentelystä keskustelemisen. 
Esitelmä: Istunnon yleiskatsaus (10.00)
Totea
Tässä istunnossa tutkimme tiimityöskentelyä ja tiimin menestymiseen liittyviä asioita. 
Kysy
Voisiko joku kertoa, mitä tarkoitetaan ’tiimityöllä’? 
Anna 2–3 osallistujan vastata. Vastaukset vaihtelevat.
Näytä
Näytä 1. dia ja lue tiimityöskentelyn määritelmä:
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Pyydä osallistujia katsomaan Osallistujan oppaan sivua 1. 
Totea
Tämä on perusmääritelmä, mutta kaikki tiedämme, että jotta tiimit voivat työskennellä yhdessä ja onnistua, tiimin jäsenten tulee ymmärtää tiimityöskentelyn edut, omaksua ja ilmentää tiettyjä tiimin piirteitä, sekä olla tietoisia haasteista, joita tiimi saattaa kohdata.
Sulje silmäsi. Kuvittele, että omassa piirissäsi ei olisi ensimmäistäkään tiimiä. On piirikuvernööri, ensimmäinen varapiirikuvernööri ja toinen varapiirikuvernööri, mutta he eivät muodostaa tiimiä, joka johtaisi piiriänne. Kuvittele, ettei ole maailmanlaajuista toimintaryhmää. Toimikunnat ja projektitiimit ovat yksinkertaisesti lakanneet olemasta. 
Anna osallistujille noin 60 sekuntia tapahtumasarjan visualisointiin. Pyydä heitä avaamaan silmät. 
Kysy 
· Millaisia asioita kuvitelmissasi tapahtui? Vastaukset vaihtelevat. 
· Mitä piirissäsi saattaisi seurata siitä, että kaikki tiimit ja tiimityöskentely lakkaisi olemasta?  Vastaukset vaihtelevat. 
Totea
On ilmeistä, että piiri ilman tiimejä olisi hyvin erilainen ja sen haasteet olisivat melkoiset.  
Tiimityöskentelyn rooli piirissä on kriittisen tärkeä. Näiden tiimien menestyminen, ja ennen pitkää, piirin menestyminen, riippuvat siitä, osaavatko ihmiset toimia yhdessä -- toisin sanoen, osaavatko toimia tiiminä.
Näytä
Näytä dia 2: Tiimityöskentelyn edut
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Totea
Tiimityöskentelyllä voitetaan useita etuja, kuten: 
· Tehokkuus: Yhteistyö, jäsenet saavuttavat enemmän vähemmässä ajassa
· Yhteistyö: Jäsenet voivat ratkaista ongelmia yhteistyöllä
· Innovaatio: Jäsenet tuovat mukanaan yksilöllisiä ja kollektiivisia kokemuksia uusien ideoiden pohtimiseen.
· Tuki: Jäsenet voivat auttaa toisiaan
· Tyytyväisyys:Yhteistä tavoitetta kohti pyrkiessään jäsenet saavuttavat uuden tason tyytyväisyydessä ja menestyksessä
Kysy
Mutta miten tämä tiimityötä ja sen etuja koskeva keskustelu liittyy tehtäviisi toisena varapiirikuvernöörinä? 
Näytä
Näytä dia 3: Piirin tiimit
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Totea
Toisena varapiirikuvernöörinä toimit useissa tiimeissä liittyen seuraaviin rooleihin:
· Tiimin jäsenyys piirikuvernöörin tiimissä
· Yhteistyö Maailmanlaajuisen toimintaryhmässä piirikoordinaattoreiden kanssa
· Muiden piirin tiimien tukeminen ja yhteistyö heidän ja toimikuntien kanssa
Näytä
Näytä dia 4 ja käy läpi istunnon tavoitteet.
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Totea
Tässä istunnossa katsomme tiimityöskentelyn piirteitä ja tapoja, joilla tiimit voivat onnistua. 
Siirry
Jotta todella ymmärtäisimme tiimityöskentelyn vaikutuksen menestykselle, meidän tulee ensin tunnistaa hyvin toimivien tiimien piirteet. 

MODUULI 1: Menestyvät tiimit
Kokonaisaika: 25:00
Esitelmä/keskustelu: Menestyvien tiimien ominaisuudet (25:00)
Totea
Tiimityöskentely ei ole vain käsite -- se on käytäntö. On viisi ominaisuutta, joihin tiimin tulisi pyrkiä onnistuakseen tehtävässään. 
Näytä
Näytä dia 5: Menestyvien tiimien ominaisuudet
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Totea
Viisi menestyvän tiimin ominaisuutta ovat: 
· Suunta ja tarkoitus
· Sitoutuminen
· Prosessit ja toimintatavat
· Johtamisen
· Keskinäinen riippuvuus
Nämä viisi tiimin ominaisuutta luovat ympäristön, jossa tiimin jäsenet tuntevat olevansa arvostettuja, he saavat tukea ja rohkaisua tiimityöskentelyyn yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. 
Tarkastellaanpa nyt jokaista ominaisuutta lähemmin. 
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Pyydä osallistujia katsomaan Osallistujan oppaan sivua 2. 
Näytä
Näytä dia 6: Suunta ja tarkoitus
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Totea
Ilman suuntaa ja tarkoitusta tiimillä ei voi olla yhteistä käsitystä siitä, mikä sen päämäärä on ja miten sinne päästään. 
Kun tiimillä on suunta ja tarkoitus, se tarkoittaa, että: 
· Tavoitteet on asetettu yhteistyöllä
· Kaikki tiimin jäsenet ymmärtävät tavoitteet ja tarkoituksen 
· Tavoitteita tarkastetaan ajoittain ja muokataan tarpeen vaatiessa 
Kaikki jäsenet ovat olleet mukana tiimin suunnasta päättämisessä, jolloin he myös tuntevat vastuuta tavoitteista ja ovat sitoutuneet niiden saavuttamiseen. 
Kysy
Pohdi tiimisi kokemusta alussa tehdyn torniharjoituksen aikana: 
· Ilmensivätkö tiimin jäsenet suuntaa ja tarkoitusta harjoituksen aikana?  Vastaukset vaihtelevat.
· Nyt kun tiedät, että suunta ja tarkoitus ovat menestyvän tiimin ominaisuuksia, olisiko jotain, mitä olisit tehnyt toisin harjoituksen aikana? Vastaukset vaihtelevat. 
Näytä
Näytä dia 7: Sitoutuminen
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Totea
Toinen ominaisuus, sitoutuminen, viittaa vahvaan omistautumiseen ja vastuuseen. Sitoutumista ilmentävät tiimit ovat menestyviä, koska jokainen jäsen on omistautunut yhdessä asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tiimin menestyminen ja tavoitteiden saavuttaminen priorisoidaan yksilön saavutusten edelle. 
Kysy
Pohdi tiimisi kokemusta alussa tehdyn torniaktiviteetin aikana: 
· Osoittivatko tiimisi jäsenet sitoutumista aktiviteetin aikana? 
· Jos, niin miten se auttoi tiimiä? Vastaukset vaihtelevat.
· Jos eivät, niin miten sen se vaikutti onnistumiseen? Vastaukset vaihtelevat.
Näytä
Näytä dia 8: Prosessit ja toimintatavat
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Totea
Menestyneillä tiimeillä on prosessit ja toimintatavat, joiden mukaan he toimivat. Tämä säännöt, ohjeet ja normit muodostavat odotusten viitekehyksen tiimin jäsenille, kun he toimivat yhdessä suorittaen tehtäviään. 
Prosesseja ja toimintatapoja noudattava tiimi: 
· On asettanut perussäännöt ja toiminnan normit
· Edistää tiimin jäsenten välistä esteetöntä kommunikointia
· On asettanut menetelmät ongelmien ratkaisemisella ja asioista puhumiselle
· Rohkaisee kaikkia tiimin jäseniä osallistumaan päätöksentekoon.
· Rohkaisee tiimin jäseniä antamaan säännöllistä ja rakentavaa palautetta toisilleen
Kysy
Pohdi tiimisi kokemusta alussa tehdyn torniharjoituksen aikana: 
· Sovitteko tiiminne kanssa prosesseista ja/tai toimintatavoista (tehtävien määrittely, ohjeet, jne) harjoituksen aikana? 
· Jos, niin mitä ne olivat, ja millä tavoin ne vaikuttivat tiiminne onnistumiseen? Vastaukset vaihtelevat. 
· Jos ette, miten prosessien ja toimintatapojen puute vaikutti onnistumiseenne? Vastaukset vaihtelevat.
Näytä
Näytä dia 9: Johtamisen
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Totea
Tehokas johtaminen on kriittistä tiiminne onnistumiselle. Usein tiimeissä on yksi ’johtaja’, joka ohjaa ja tukee jäseniä tavoitteiden saavuttamiseksi. Tämä henkilö on tiimin virallinen johtaja. 
Tiimin rakenne voi kuitenkin mahdollistaa jaetun johtamisen mallin, jolloin jokainen voi nousta eri tilanteissa johtajaksi. Kun tehtävät muuttuvat, erilaiset taidot ja resurssit tulevat esiin ja uusia johtajia voi ja tuleekin nousta esiin. Nämä epäviralliset johtajan roolit antavat tilaisuuden kaikille tiimin jäsenille kehittää johtamistaitojaan ja saada kokemusta tulevia johtamisrooleja varten. 
Virallisten ja epävirallisten johtajien tulee aina tukea tiimin jäseniä ja asettaa tiimin suoriutuminen yksilöllisten tavoitteiden ja vallan edelle.
Kysy
Pohdi tiimisi kokemusta alussa tehdyn torniaktiviteetin aikana: 
· Nousiko tiimistänne yksi tai useampi johtaja? Vastaukset vaihtelevat.
· Jaettiinko johtamisvastuu tiimissänne harjoituksen aikana? Vastaukset vaihtelevat.
· Kokivatko jäsenet, että tiimin johtaja kannusti heitä harjoituksen aikana? Vastaukset vaihtelevat.
Näytä
Näytä dia 10: Keskinäinen riippuvuus
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Totea
Viimeisenä ominaisuutena keskustelemme keskinäisestä riippuvuudesta. Menestyvät tiimit työskentelevät niin, että jäsenet ovat keskinäisesti riippuvia toisistaan, tarkoittaen, että jokaisen jäsenen rooli täydentää toisen roolia ja edistyminen riippuu toisten avusta ja palautteesta.
Keskinäisellä riippuvuudella toimivat tiimit tunnistavat, arvostavat ja käyttävät taitoja, tietoja, kykyjä ja näkökulmia jokaiselta tiimissä. 
Kysy
Pohdi tiimisi kokemusta alussa tehdyn torniharjoituksen aikana: 
· Oliko tiimillänne harjoituksen aikana tunne keskinäisestä riippuvuudesta jäsenten välillä? Vastaukset vaihtelevat.
· Jos, niin miten se auttoi tiimiä saavuttamaan harjoituksen tavoitteen?  Vastaukset vaihtelevat.
· Jos eivät, niin miten sen se vaikutti onnistumiseen? Vastaukset vaihtelevat.
Kysy
Onko kenelläkään muuta lisättävää koskien harjoituskokemusta? 
Totea
Torniharjoituksella testasimme tiimityöskentelyä. Jokaiselle tiimille annettiin tavoite ja materiaalit, mutta heidän piti aloittaa työskentely ilman selkeitä ohjeita, ilman johtamista. Tämän harjoituksen ja sitä seuranneen keskustelun tarkoitus oli havainnollistaa, miten nämä viisi ominaisuutta ovat kriittisiä minkä tahansa tiimin onnistumiselle. 
Siirry
Hyvistä aikeista huolimatta tiimit eivät aina kuitenkaan työskentele ideaalilla tavalla. Keskustelemme nyt muutaman minuutin ajan haasteista, joita tiimityöskentely voi aiheuttaa.
MODUULI 2: Yhteistyön haasteet
Kokonaisaika: 20.00
Esitelmä/keskustelu: Esteet tiimin menestyksen tiellä (5:00)
Totea
Täydellisessä maailmassa jokainen tiimi olisi menestyvä. Tiedämme kuitenkin, ettei se ole realistinen ajatus, ja että miltei aina tiimit kohtaavat esteitä, jotka niiden on voitettava, 
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Pyydä osallistujia katsomaan Osallistujan oppaan sivua 3. 
Näytä
Näytä dia 11 ja käy läpi esteet tiimin menestymiselle: 
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Totea
Jokainen tiimi on uniikki, kuten sen jäsenetkin, joten jokainen tiimi kohtaa omanlaisensa haasteet. On kuitenkin tiettyjä yleisimpiä haasteita, joita useimmat tiimit kohtaavat; 
· Epäselvät tavoitteet: Jos tavoitteita ei ole selkeästi määritelty ja/tai jäsenet eivät ymmärrä niitä, on vaikeaa työskennellä saumattomasti. 
· Sitoutumisen puute: Sitoutumisen puute voi johtaa epätietoisuuteen tiimin suunnasta ja prioriteeteistä, sekä epävarmuuteen päätöksenteossa. 
· Motivaation puute: Tiimi voi menettää motivaation monista eri syistä. Ehkä he kamppailevat tietyn päätöksen kanssa, tai eivät pääse yhteisymmärrykseen sen suhteen. Tämä voi johtaa ”ei pysty” -asenteeseen, jolloin itseluottamus ja usko tiimiin voi heikentyä.
· Epäselvät roolit: On kriittisen tärkeää, että jokaisella tiimin jäsenellä on selkeä kuva siitä, mikä hänen roolinsa tiimissä on. Epäselvät roolit aiheuttavat sekaannusta, erimielisyyksiä, ylimääräistä työtä ja ajanhukkaa.  
· Luottamuksen puute: Kun tiimin dynamiikasta puuttuu luottamus, eivät tiimin jäsenet koe pystyvänsä ilmaisemaan itseään avoimesti, eivätkä he kykene luottamaan toistensa tukeen tehtäviensä suorittamisessa. Tämä luottamuksen puute voi vaikuttaa keskinäisiin suhteisiin, tiimin kommunikointiin ja tuotteliaisuuteen.  
Kysy
Onko kukaan kohdannut mitään näistä esteistä aikaisemmissa tiimeissä työskennellessään?  
Siirry
Esteiden tunnistamisen tiimin menestymisen tiellä on ensimmäinen askel niiden haasteiden voittamiseksi joita tiimityöskentelyssä voi kohdata. 
HARJOITUS: Esteiden voittaminen tiimin menestyksen tiellä (15:00)
Totea
Käytämme nyt muutaman minuutin pohtien ja keskustellen strategioista yleisimpien esteiden voittamiseksi tiimin menestyksen tiellä. 
	Harjoituksen ohjeet: 
Jaa osallistujat 2–3 hengen ryhmiin. 
Anna seuraavat ohjeet: 
· Jokainen ryhmä valitsee kaksi tai kolme estettä listalta osallistujan oppaan sivulla 3. 
· Miettikää ryhmissä strategioita listalta valitsemienne esteiden voittamiseksi. 
· Strategiasta keskusteluun saatte aikaa 10 minuuttia. 
Aloittakaa harjoitus. 
Kerro 10 minuutin kuluttua, että aika on kulunut.
Pyydä vapaaehtoisia jokaisesta pienryhmästä kertomaan käytyjen keskustelujen pääpiirteet. Vastaukset vaihtelevat. 


Totea
Pitäkää nämä strategiat mielessä, kun työskentelette tiimeissänne tänä vuonna, sekä tulevaisuudessa kun toimitte korkeammissa viroissa. 
Siirry
(Siirry yhteenvetoon.) 
YHTEENVETO
Kokonaisaika: 5.00
Esitelmä: Tiimityöskentelyn resurssit ja istunnon yhteenveto (5:00)
Totea
LCI:llä on useita resursseja, joiden avulla voit kehittää omia tiimityöskentelyn taitojasi, edistää tiimityötä, sekä rakentaa tiimejä. 
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Pyydä osallistujia katsomaan Osallistujan oppaan sivuja 4-5. 
Totea
Sivulla 4 näet Lionien oppimiskeskuksessa tarjolla olevan verkkokurssin. Tämän kurssin avulla tutustut tehokkaiden tiimien piirteisiin, tiimin kehittämisen strategioihin, ja tapoihin, joilla johtajat tukevat tiimejä. Lisäksi opit menetelmiä tehokkaaseen päätöksen tekoon. Tarjolla on myös arviointityökaluja tiimien toiminnan arviointiin, vinkkejä johtajilta, sekä harjoituksia, joilla voit motivoida ja inspiroida lionstiimejä.
”Tiimin tehokkuuden arviointi” löytyy sivulta 5. Tämä arviointi perustuu viiteen menestyvän tiimin ominaisuuteen ja sitä voidaan hyödyntää silloin, kun halutaan arvioida millä osa-alueilla tiimi on onnistunut ja millä osa-alueilla vielä tarvitaan harjoitusta.  
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Pyydä osallistujia katsomaan Osallistujan oppaan sivuja 6-8. 
Totea
Sivuilta 6-8 löydät muutaman tiimin rakentamiseen liittyvän harjoituksen, joita voit käyttää oman tiimisi jäsenten kanssa, tai voit kertoa niistä muille lioneille, jotka saattaisivat tarvita harjoituksia tiimiensä tueksi. 
Nämä ovat vain esimerkkejä. Sinulla voi olla tiimin rakentamiseen tarkoitettuja harjoituksia, joita voitte myös käyttää. Internetistä löytyy lisää ideoita ja resursseja.  
Näytä
Näytä dia 12 ja käy läpi istunnon tavoitteet. 
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Kysy
Olemmeko päässeet tavoitteisiimme? 
Totea
Jos oma tiimisi ei toimi haluamallasi tasolla, muista viisi menestyvän tiimin ominaisuutta, ja pohdi voisiko jokin niistä puuttua tiimisi toimintadynamiikasta. Jos tiimisi kohtaa haasteita muistuta mieleesi strategiat, joista keskustelimme ryhmissä, tai pidä uusi ryhmäpohdinta tiimisi kanssa löytääksenne parhaat tavat tiiminne tiellä olevien esteiden voittamiseksi. 
Toimit useammassa tiimissä omassa piirissäsi, joten tietosi ja taitosi tiimityöskentelyssä on tärkeä resurssi, jota hyödyntämällä varmistat tiimiesi onnistumisen.
(Päätä istunto.)
Kouluttajan opas
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Yhdessa tydskentelemisen prosessi, yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi.
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