Sesiones de desarrollo para los Leos

Trabajo en equipos

Guia del instructor
Duracion de la sesion: 90 minutos
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USO DE LA GUIA DEL INSTRUCTOR

La guia del instructor est4 disefiada para apoyar al instructor, brindandole una descripcion
general de cada sesion del temario del plan de estudio, con notas que facilitan el dictado de la
capacitacion y los requisitos para impartirla. La guia del instructor contiene sugerencias utiles y
directrices, como puntos recomendados para la presentacion, instrucciones detalladas para las
actividades interactivas, recomendaciones de como cronometrar los tiempos y ejemplos de los
materiales impresos que se usan en cada sesion.

La guia del instructor (GI) esta disenada para proporcionar al instructor todas las indicaciones
necesarias para comunicar el contenido del programa de capacitacion con el mensaje y el
enfoque previstos. A continuacion, se incluyen descripciones de las secciones bésicas de la Gl y
ejemplos del contenido.

Antecedentes de la sesion
Ofrece una vision general de la sesion.

Objetivos de la sesion
Presenta los objetivos de la sesion.

Preparacion de la sesion
Indica el equipo, los materiales y sugerencias para la configuracion necesaria del aula para la
sesion.

Cronograma de la sesion
Proporciona la secuencia y sugiere la duracion de cada parte de la sesion.

CONTENIDO DE LA SESION (INTRODUCCION, MODULOS,
CONCLUSION)
Esta parte de la guia del instructor es una herramienta detallada que se recomienda seguir para

asegurar que se alcancen todos los objetivos, se examine todo el contenido de manera eficaz y las
actividades se realicen y repasen correctamente y en el tiempo establecido.
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A continuacién se muestran ejemplos de instrucciones. Una instruccion empieza con una orden
seguida de un texto. Las instrucciones generalmente sugieren lo que debe decir o preguntar, y
qué respuestas debe recibir de los participantes. Algunas palabras comunes que indican 6rdenes
son: Diga, Muestre, Pregunte y Haga una transicion. NO tiene que leer palabra por palabra todo
el texto que sigue a la instruccion. Es mejor que parafrasee el texto con sus propias palabras. Lo
importante es que transmita la esencia del mensaje en su totalidad.

Diga
Parece que algunos de nosotros cuestionamos la idea de este trabajo
académico. No lo vemos como una necesidad inmediata ni tan siquiera su
utilidad a largo plazo.

Pregunte

(Es posible que como adultos nos hayamos vuelto mas selectivos con lo
que queremos aprender?

A continuacion se muestra un ejemplo de una nota para el instructor. Las notas para el
instructor tienen la intencion de proporcionar antecedentes, informacion clave o sugerencias para
presentar o facilitar una parte especifica de la sesion. Las notas también se usan para hacer
referencia a las paginas del manual del participante, que tiene la informacion especifica que se
haya cubierto.

Dé a los participantes algunos minutos para leer la lista de

caracteristicas y seleccionar las que estdan relacionadas con el
aprendizaje de adultos. Pueden trabajar individualmente o en
parejas. Es conveniente que lean toda la lista antes de decidir.

Después de tres o cuatro minutos revise las respuestas.
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ANTECEDENTES DE LA SESION

Un equipo es un grupo de personas que colaboran para alcanzar una meta comun. Todos somos
socios de clubes Leo, y como tal somos parte de un equipo. Para alcanzar su meta, los equipos (y
los socios de su club Leo) deben trabajar bien juntos. Los estudios han revelado que los equipos
que trabajan bien juntos comparten unas caracteristicas. Ademas, hay una caracteristica, la
seguridad psicologica, que es, con diferencia, la mas importante a la hora de predecir la eficacia
de un equipo.

Esta sesion permite a los participantes hablar sobre las caracteristicas de los equipos eficaces y
aprender como fomentar la seguridad psicoldgica en sus equipos.

OBJETIVOS DE LA SESION

Al final de esta sesion, los participantes podran:
e Identificar cinco caracteristicas de los equipos eficaces
e Definir la seguridad psicologica y sus beneficios

e Incorporar los atributos de la seguridad psicologica al trabajar en un equipo
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PREPARACION DE LA SESION

MATERIALES

¢ Guia del instructor
e Manual del participante
e Diapositivas de PowerPoint

EQUIPO

e Computadora
e Proyector y pantalla

CONFIGURACION SUGERIDA DEL AULA

Debido a que el programa de la sesion es interactivo y se basa en conversaciones, se sugiere la
siguiente distribucion de asientos.

| s |

£ mm £

[

ICONOS DE ACCION

Consultar el
Manual del
participante
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CRONOGRAMA DE LA SESION

Caracteristicas de un
equipo eficaz
(22 minutos)

Componente Descripcion general Materiales
Actividad: Guerra de bolas de | PowerPoint
INTRODUCCION nieve Manual del participante
(20 minutos) Presentacion: Generalidades
de la sesion
MODULO 1: Presentacion/discusion: PowerPoint

Caracteristicas del equipo

Manual del participante

MODULO 2:
Fomentar un entorno
seguro para el equipo

(45 minutos)

Presentacion/discusion:
Definicion y beneficios de la
seguridad psicologica

Actividad: Sentarse en circulo
y crear una historia

PowerPoint
Manual del participante

CONCLUSION
(3 minutos)

Presentacion: Repaso de los
objetivos

PowerPoint

Duracion total: 90 minutos
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INTRODUCCION

Duracion total: 20 minutos
ACTIVIDAD: GUERRA DE BOLAS DE NIEVE (18 MINUTOS)

Muestre
| Muestre la diapositiva 1: Titulo de la sesion

TRABAJO EN
EQUIPOS

L

Pregunte

(Quién ha participado alguna vez en una guerra de bolas de nieve?
Levanten la mano.

En funcion del lugar de origen de los participantes, es posible
que vea mds o menos manos levantadas.

Diga
Quienes lo hayan hecho, estaran de acuerdo conmigo en que jes muy
divertido! A los que no lo hayan hecho nunca antes, les espera una
agradable sorpresa. {Vamos a comenzar la sesion con una guerra de bolas
de nieve!

Muestre
| Muestre la diapositiva 2: Actividad: ;Guerra de bolas de nieve!

ACTIVIDAD:
iGUERRA DE
BOLAS DE
NIEVE!

Fi"\)‘iﬁ :
= Crear bolas de nieve
= Forme equipos A

= jOrganizar una guerra
de bolas de nieve con
su equipo!

= Encontrarsubola de

W nieve
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Diga

Puede que se estén preguntando qué tiene que ver una guerra de bolas de
nieve con trabajar en equipos. En una guerra de bolas de nieve,
normalmente cada uno va a lo suyo. Pero esta guerra va a ser especial. Al
final, veran como se relaciona con el trabajo en equipos.

Instrucciones de la actividad

Pida a los participantes que vayan a la pagina 1 del manual del
participante.

Indique a los participantes que escriban claramente su nombre y
apellido en letras grandes en la pagina 1 y luego retiren esta pagina
del manual del participante. Después, deben retirar también la
pdgina 2, que estd en blanco.

A continuacion deben estrujar el papel y formar una bola pequeiia
con cada una de las pdaginas. Estas serdn sus dos bolas de nieve
(una con su nombre y otra en blanco).

Una vez que todos hayan creado sus dos bolas de nieve, deben
formar equipos de aproximadamente 30 participantes. (Método
alternativo: Dependiendo del tamario del grupo, puede dividir el
aula a la mitad para hacer 2 equipos o en cuartos para hacer 4
equipos. Puede haber hasta 40 personas en un equipo si es
necesario). Podria llevar hasta 5 minutos que los equipos se sititen.

o Siestd en un gran salon, pida a los equipos que se sitiien en
diferentes zonas del salon.

o Siestd en un salon de clases con 20-40 participantes, la clase
entera puede ser el equipo y se puede usar todo el espacio del
salon. Si hay mads de 40 personas, divida al grupo en dos y pida
a cada equipo que se vaya a lados opuestos del salon.

Una vez que cada equipo esté reunido en su lugar, puede comenzar
la guerra de bolas de nieve. Recomiéndeles que se mantengan en su
zona y que no tiren muy fuerte sus bolas de nieve, para que no se
mezclen con las de otro equipo. Animeles a tirar las bolas con
suavidad. Deben seguir con la guerra de bolas de nieve recogiendo
las bolas del suelo cercanas y tirandolas de nuevo hasta que se
acabe el tiempo.

Cierre la actividad cuando hayan transcurrido de uno a dos
minutos.

Una vez cerrada la actividad, digales que tienen dos minutos para
encontrar la bola de nieve con su nombre. NO pueden ayudarse
unos a otros. Cuando estén buscando su bola de nieve, si
desarrugan una bola que no es la suya o estd en blanco, deben
volver a formar una bola de nieve y devolverla a su sitio.
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Concluya la actividad cuando hayan transcurrido dos minutos.

Pida que levanten la mano quienes hayan encontrado su bola. Es
improbable que mucha gente la haya encontrado.

A continuacion, diga a los participantes que, si no encontraron su
bola de nieve, tienen 2 minutos mds para encontrarla, pero esta vez
pueden trabajar juntos como un equipo. Esto quiere decir que se
pueden ayudar unos a otros. Si abren una bola que no es la suya,
deben encontrar a la persona a la que pertenece y entregarsela. Es
mds probable que mads personas encuentren su bola en menos de 2
minutos.

Concluya la actividad cuando hayan transcurrido dos minutos. Pida
que levanten la mano quienes hayan encontrado su bola. Deberia
haber muchas manos levantadas.

Pidales que regresen a sus asientos. ;Y animelos a reciclar sus bolas
de nieve!

Pregunte
Entonces, /cudl es la relacion entre la guerra de bolas de nieve y el trabajo
en equipos?

Deje que varios participantes respondan.

Si tiene un grupo pequerio, puede pedir que personas
voluntariamente levanten la mano y compartan sus ideas. Si tiene
un grupo mds grande, puede que tenga que ser mds creativo. Es
posible que necesite un microfono para que los participantes
puedan hablar.

Las respuestas pueden ser similares a las siguientes:

o Al trabajar juntos se alcanzo la meta mucho mas rdapido que al
trabajar de manera individual

o  Ayudarse unos a otros es mas eficaz para lograr una meta

o Individualmente, quizds se encuentra una bola de nieve, pero
hacerlo juntos es mucho mas rdapido |y divertido!

Moraleja de la actividad:

Hay momentos en que las personas ocultan informacion a otros y se
distancian de otros miembros del equipo. Este tipo de mentalidad
puede alterar el crecimiento dentro del equipo e incluso a nivel
personal. Aprender a trabajar con otras personas y preocuparse por
ellas es esencial para que un equipo tenga éxito.




Guia del instructor: Trabajo en equipos Pégina | 9

PRESENTACION: GENERALIDADES DE LA SESION (2 MINUTOS)

Muestre

Diga

Muestre

| Muestre la diapositiva 3: Cita de Helen Keller

«Trabajo en equipo. Solos
podemos conseguir muy
poco, pero juntos podemos
conseguir mucho mas».
Helen Keller

Escricora, defensora,
activista politica y conferencista estadounidense

No pudieron encontrar la bola la primera vez porque estaban demasiado
centrados en encontrar su propia bola. Sin embargo, la segunda vez
muchos més de ustedes pudieron encontrar su bola en poco tiempo gracias
al poder del trabajo en equipo y de compartir la informaciéon unos con
otros. Como dice esta cita: «Trabajo en equipo. Solos podemos conseguir
muy poco, pero juntos podemos conseguir mucho masy.

Un equipo es un grupo de personas que colaboran para alcanzar una meta
comun. Todos somos socios de clubes Leo, y como tal somos parte de un
equipo. Dentro de cada club, los comités y proyectos de servicio requieren
la formacion de grupos més pequefios. Algunos equipos son permanentes
y otros son temporales, para lograr una meta a corto plazo.

| Muestre la diapositiva 4: Objetivos de la sesion

Identificar cinco Definir la seguridad Incorporar los
caracteristicas de psicoldgica y sus atributos de la
los equipos eficaces beneficios seguridad psicologica

al trabajar en un
equipo

OBJETIVOS DE LA SESION
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Diga
Para alcanzar su meta, los equipos, y sus clubes Leo, deben trabajar bien
juntos. Los estudios han revelado que los equipos que trabajan bien juntos
comparten unas caracteristicas. Ademas, hay una caracteristica, la

seguridad psicologica, que es, con diferencia, la mas importante a la hora
de predecir la eficacia de un equipo.

Al final de esta sesion, podran:
e Identificar cinco caracteristicas de los equipos eficaces
e Definir la seguridad psicologica y sus beneficios
e Incorporar los atributos de la seguridad psicologica al trabajar en

un equipo

Haga una transicion
Vamos a comenzar examinando las caracteristicas de los equipos eficaces.
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MODULO 1: Caracteristicas de un equipo eficaz

Duracion total: 22 minutos

PRESENTACION/DISCUSION: CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
(22 MINUTOS)

Muestre
| Muestre la diapositiva 5: ;Qué hace eficaz a un equipo?
JQUE HACE EFICAZ A UN EQUIPO?
Diga

Piense en alguna ocasion en la que formo6 parte de un equipo en el que las
personas trabajaron bien juntas.

(Por qué era un equipo eficaz? ;Tenia determinadas caracteristicas? ;Era
la experiencia de los miembros del equipo o era la forma en cémo
interactuaban? Toémense un momento y hablen con las personas que tienen
a su alrededor sobre qué es lo que hace que un equipo sea eficaz.

Pida a los participantes que pasen a pdagina 3 del manual del
participante para tomar notas.

Indique a los participantes que discutan las preguntas con las
personas que tienen a su alrededor. Si estan en un salon de
clases, pueden hablar con las personas de su mesa.

Deles 5 minutos para la discusion.

Pida a dos o tres participantes que compartan sus ideas. (3
minutos)
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Diga

Muestre

En 2012, Google se hizo una pregunta similar. ;Qué hace eficaz a un
equipo? Especificamente, Google queria saber por qué algunos equipos
destacaban, mientras otros se quedaban atras. Como en muchas
organizaciones, los ejecutivos de Google pensaban que crear los mejores
equipos significaba reunir a los mejores. Tiene sentido, ;no? Juntar a los
mejores ingenieros con personas con maestrias en direccion de empresas y
doctorados, y ya estd, jel equipo perfecto! Pero pronto averiguaron que
esto no era asi.

| Muestre la diapositiva 6: Proyecto Aristoteles

PROYECTO ARISTOTELES

El objetivo era dar respuesta a esta pregunta: Go gle

«;Qué hace eficaz a un equipo en Google?»

Mas de 250
atributos de
equipo
analizados

180 equipos. Mas de 200

de Google entrevistas
estudiados realizadas

Se denomind Proyecto Aristoteles a la investigacion de Google realizada
para responder a la pregunta: «;Qué hace eficaz a un equipo en Google?».

Reclutaron a estadisticos, psic6logos organizacionales, socidlogos,
ingenieros e investigadores para ayudar a resolver la cuestion. Pasaron tres
afios estudiando a 180 equipos de Google, realizaron mas de 200
entrevistas y analizaron mas de 250 atributos de equipo diferentes. Por
desgracia, no encontraron un patrén claro de caracteristicas que pudiera
incorporarse a un modelo de equipo ideal.

Dado que no emergieron patrones claros que corroboraran la teoria inicial
de Google de que los mejores profesionales constituyen los mejores
equipos, empezaron a considerar algunos intangibles. Un articulo sobre el
Proyecto Aristoteles en The New York Times describe estos intangibles
como «normas del grupo», es decir, las tradiciones, patrones de
comportamiento y reglas no escritas que rigen el funcionamiento de los
grupos cuando estan juntos. Las normas pueden ser tacitas o establecerse
abiertamente, pero su influencia suele ser profunda. Entonces, empez6 a
emerger una imagen mas clara.
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Muestre

Diga

| Muestre la diapositiva 7: Caracteristicas de los equipos eficaces

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS EFICACES

v &L @

Fiabilidad Estructura Significado Impacto
claridad

Seguridad
psicolégica

Los investigadores observaron que lo que importaba realmente no era
tanto quién formaba parte del equipo, sino mas como trabajaban juntos los
miembros del equipo. Las siguientes caracteristicas se presentan por orden
de importancia:

Seguridad psicolégica: Los miembros del equipo se sienten seguros
para asumir riesgos y ser vulnerables frente a los demas

Fiabilidad: Los miembros del equipo hacen las cosas puntualmente y
alcanzan un alto nivel de excelencia

Estructura y claridad: Los miembros del equipo tienen funciones,
planes y metas claros

Significado: El trabajo es importante para los miembros del equipo a
nivel personal

Impacto: Los miembros del equipo piensan que su trabajo importa y
crea cambio

Pida a los participantes que vayan a las pdginas 4-5 del manual del
participante para ver mds detalles.

Puede pedir que levanten la mano si en la discusion en grupos
pequeiios anterior habian comentado algunas de estas caracteristicas
cuando hablaron sobre sus equipos eficaces.
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Ademas de comunicar los resultados del estudio, los investigadores de
Google querian ayudar a los lideres y empleados de Google a comprender

las dindmicas de sus propios equipos y ofrecer consejos para mejorar. Con
este fin, desarrollaron una guia de discusion sobre la eficacia del equipo en
torno a estos cinco pilares de la eficacia.

Pida a los participantes que pasen a las pdaginas 6 y 7 del manual
del participante.

Pida a los participantes que se tomen unos minutos para revisar
la guia.
(Como podria ser 1til esta guia para los equipos de su club Leo, distrito o

distrito multiple?

Pida a los participantes que pasen a pdagina 8 del manual del
participante para tomar notas.

Indique a los participantes que discutan las preguntas con las
personas que tienen a su alrededor. Si estan en un salon de
clases, pueden hablar con las personas de su mesa.

Deles 5 minutos para la discusion.

Pida a dos o tres participantes que compartan su opinion. (3
minutos)

Haga una transicion

A medida que reflexiona sobre los equipos de su club Leo, la guia de

discusion puede ayudarle a centrarse en maneras para mejorar la eficacia
de los equipos. No obstante, hay una caracteristica que destaca y en la que
conviene centrarse principalmente.
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MODULO 2: Fomentar un entorno seguro para el equipo

Duracion total: 45 minutos

PRESEN"’I‘ACI(')N: DEFINICION Y BENEFICIOS DE LA SEGURIDAD
PSICOLOGICA (20 MINUTOS)

Diga

Muestre

Diga

De las cinco caracteristicas de los equipos eficaces que los investigadores
identificaron, la seguridad psicoldgica fue con diferencia la mas
importante.

Se observo que los equipos con altos niveles de seguridad psicoldgica eran
calificados como eficaces el doble de veces. Los miembros de estos
equipos tenian menos probabilidades de dejar la organizacion, tenian mas
probabilidades de aceptar ideas diversas de otros miembros del equipo y
se sentian mas seguros para ser creativos.

Muestre la diapositiva 8: Definicion de seguridad psicoldgica

W
fq}m&éu{ p&r’aa/a}tba;

creencia compartida por los miembros de un

equipo sobre que el equipo es un entorno

seguro para la toma de riesgos interpersonales.
Doctora Amy Edmondson

Profesora de Liderato en
Harvard Business School

La Dra. Amy Edmondson, cientifica del comportamiento en las
organizaciones y profesora de Liderato en Harvard Business School,
introdujo por primera vez el concepto de «seguridad psicoldgica en el
equipo» en 1999 y lo defini6é de esta manera: «creencia compartida por los
miembros de un equipo sobre que el equipo es un entorno seguro para la
toma de riesgos interpersonalesy.

Esto significa que el equipo tiene una cultura en la que:

e Los miembros del equipo se sienten comodos admitiendo errores o
abordando temas dificiles

e Los miembros del equipo aprenden juntos de estos errores

e El equipo crea un entorno seguro donde los miembros comparten ideas
abiertamente con «un sentimiento de confianza de que el equipo no
avergonzard, rechazara o penalizard a alguien por hablar»
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e Los equipos se hacen mas solidos, aumenta el compromiso y la moral,
y tienen los datos que necesitan para tomar mejores decisiones e
innovar

Diga

Los hallazgos de Google reforzaron la investigacion de la profesora

Edmondson y la importancia del concepto de seguridad psicologica que

ella habia introducido més de una década antes. Esto devolvio el concepto

al primer plano de la actualidad en los Gltimos anos. Vamos a escuchar a

la profesora Edmondson hablando sobre este tema.

Muestre
| Muestre la diapositiva 9: Profesora Amy Edmonson

https://voutu.be/DXeMVOGmf08

Elvideo dura 2:21 minutos.

Pida a los participantes que pasen a la pagina 9 del manual del
participante para ver una transcripcion del video.

Muestre
Muestre la diapositiva 10: Beneficios de la seguridad psicoldgica

BENEFICIOS DE LA SEGURIDAD PSICOLOGICA

Mayor retencion &

(T
(T

(I
Ermmr—



https://youtu.be/DXgMV0Gmf08
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Diga

Pregunte

Diga

Si se concentra en este tema, presta especial atencion y fomenta de manera
deliberada un entorno con seguridad psicologica, es posible que descubra
algunas areas de mejora que podrian afectar realmente a su equipo de una
manera positiva. A continuacion, se presentan cinco beneficios probados
de mantener un entorno con seguridad psicologica:

e Mayor retencion: los miembros se quedan durante mas tiempo
e Mayor productividad y rendimiento

e Mas creatividad e innovacion

e Mais inclusion y empatia

e ;Un entorno para personas felices!

Parece que los beneficios de la seguridad psicologica merecen la pena 'y
justifican los esfuerzos por mantener un entorno con seguridad
psicologica.

Pida a los participantes que vayan a las pdginas 10-11 del manual del
participante para ver informacion detallada.

(De qué manera un estudio de Google que apoya un concepto desarrollado
por una profesora de Harvard podria aplicarse a los equipos de nuestros
clubes Leo? ;O esta informacion solo es relevante en el lugar de trabajo?

Pida a 1 o 2 participantes que respondan.

Si tiene un grupo pequeiio, puede pedir que personas
voluntariamente levanten la mano y compartan sus ideas. Si tiene un
grupo mds grande, puede que tenga que ser mds creativo. Es posible
que necesite un micréfono para que los participantes puedan hablar.

Los participantes deberian indicar que la seguridad psicoldgica en los
equipos no se aplica solo a los equipos de lugares de trabajo, sino a
cualquier equipo, con independencia de donde esté. Para ser un
equipo eficaz, cualquier equipo puede incorporar los atributos de la
seguridad psicoldgica.

Vamos a oir més sobre el tema de la seguridad psicolégica de mano de
Phil Boissiere, un experto en rendimiento cognitivo, coach de liderato
ejecutivo, escritor y psicoterapeuta en el Area de la Bahia de San
Francisco. En este video presenta su explicacion sobre la seguridad
psicologica y ofrece recomendaciones para los lideres.
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Muestre

Diga

Diga

| Muestre la diapositiva 11: Phil Boissiere

=
BTN

https://voutu.be/0AurglDbrJ4

Elvideo dura 2:01 minutos.

Pida a los participantes que pasen a la pagina 12 del manual del
participante para ver una transcripcion del video.

Ahora, quiero pedirle que piense en un equipo al que pertenece
actualmente en su club Leo. Podria ser un equipo de comité o un equipo
de proyecto de servicio. ;Este equipo es eficaz? ;Cree que los miembros
del equipo tienen una sensacion de seguridad psicoldgica?

Aliente a los participantes a que escriban sus reflexiones en la
parte inferior de la pagina 12.

Si no estd seguro, una buena manera de empezar podria ser pedir al equipo
que realice la «Encuesta al equipo sobre seguridad psicolégica» que
encontrard en la pagina 13 de su manual del participante cuando vuelva a
casa. Esto podria darle alguna informacion inmediata sobre la situacion de
su equipo en relacion con la seguridad psicoldgica. Esta encuesta, junto
con la Guia de discusion sobre la eficacia del equipo que analizamos
anteriormente, es una buena forma de comenzar a promover un equipo
altamente eficaz.

Imaginemos que su equipo completa la «Encuesta al equipo sobre
seguridad psicoldgica» y usted descubre que hay trabajo por hacer para
fomentar un entorno con seguridad psicolédgica para su equipo.

Charles Duhigg, periodista y autor de «Mas agudo, més rapido y mejor»
(«Smarter Faster Better»), que pasé tiempo trabajando con el equipo del
Proyecto Aristételes, indica que, para que un equipo consiga seguridad
psicolégica, hay dos factores destacados:


https://youtu.be/0AurglDbrJ4
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e Igualdad en los turnos de conversacion, esto es, que todo el mundo
tiene sus turnos para hablar y habla méas o menos durante la misma
cantidad de tiempo en una reunion.

e Escucha ostentosa, es decir, que los miembros de un equipo muestran
que estan escuchando activamente repitiendo lo que se acaba de decir
y haciendo contacto visual.

Mejorar estos dos factores al intentar promover un equipo con seguridad
psicoldgica es otra cosa que puede hacer para aumentar su €xito.

ACTIVIDAD: SENTARSE EN CIRCULO Y CREAR UNA HISTORIA (25

MINUTOS)

Muestre

Diga

Muestre la diapositiva 12: Actividad: Sentarse en circulo y crear
una historia

ACTIVIDAD:

SENTARSE EN

CIRCULO Y CREAR

UNA HISTORIA

»  Formar equipos de 8o 10
personas

= Formar un circulo (de pic o
sentados)

= Seleccionar a una persona para
que comience con la frase
«Erase una vez un Leo...»

= Continuar por el circulo hasta
que cada persona haya afadido
una o dos frases a la historia

Vamos a ver el impacto de estos dos factores en un equipo. En la siguiente
actividad, van a crear una historia juntos como equipo. La historia puede
tratar sobre cualquier cosa. Una persona empezara con la frase: «Erase una
vez un Leo...». A partir de ahi, cada persona del equipo ird tomando un
turno y contribuyendo con una parte de la historia. Deben escuchar
atentamente para hacer que la historia fluya y ser creativos. Pueden
animarse unos a otros y estar abiertos a ideas que se compartan.

Instrucciones de la actividad

Pida a los participantes que vayan a la pagina 14 del manual del
participante para ver instrucciones detalladas.

Revisen los pasos siguientes:

1.  Formen equipos de 8 o 10 personas.*

2. Formen un circulo (de pie o sentados).

3. Seleccionen a una persona para que comience con la frase «Erase una
vez un Leo...».
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4. La persona situada a la derecha de la primera persona continuard la
historia aiiadiendo 1 o 2 frases. La historia debe tener sentido a medida
que avance.

5. Sigan en orden por el circulo hasta que todos los miembros del equipo
hayan tenido su turno para aiiadir 1-2 frases a la historia.

6. La ultima persona debe terminar la historia en 1-2 frases.

*Si estdn en un salon de clases con mesas de 5-6 personas, estos pueden ser
los equipos. En este caso, la historia debe recorrer el circulo dos veces antes
de finalizar la historia.

A los grupos grandes podria tomarles cinco minutos o mds formar sus
grupos pequerios y comenzar. Animelos a comenzar lo antes posible.

Concluya la actividad cuando hayan transcurrido diez minutos o cuando
parezca que la mayor parte de grupos ha terminado.

Repase la actividad pidiéndole a voluntarios que respondan las siguientes
preguntas: (10 minutos)

o ;De qué manera esta actividad demostro la igualdad en los turnos de
conversacion y la escucha ostentosa?

e ;Como contribuyo a la seguridad psicologica el hecho de que todos
tuvieran la misma oportunidad para contribuir?

e ;Qué habria pasado si un miembro del equipo no hubiera contribuido a
la historia?

En esta actividad, todos los miembros del equipo tuvieron la misma
oportunidad para hablar y tener un efecto en como se desarrollo la historia.
Todos los miembros fueron valorados. Para poder hacer un aiiadido a la
historia, cada miembro del equipo tenia que escuchar atentamente y elegir
un siguiente paso logico para hacer avanzar la historia. Si no hubieran
contribuido todos los miembros con una parte de la historia, la historia no
habria sido la misma. Sin su parte de la historia, la historia habria ido
hacia otra direccion y el resultado final habria sido distinto.

Cuando los miembros de un equipo no sienten que tienen la misma
oportunidad para compartir y ser escuchados, no comparten sus ideas. Las
ideas de todos en conjunto crean el camino hacia delante. Sin un entorno
con seguridad psicologica, la idea que podria ser necesaria para completar
la historia, o que podria ser clave para solucionar un problema, podria no
llegar a oirse nunca, lo que podria dar lugar a un resultado insatisfactorio.

Ademas de los dos factores que indicd Charles Duhigg sobre como
fomentar la seguridad psicologica en su equipo, Google publico algunas
consideraciones adicionales. Revise el contenido de las paginas 15y 16
del manual del participante para obtener mas ideas sobre como fomentar la
seguridad psicologica.
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CONCLUSION

Duracion total: 3 minutos

PRESENTACION/DISCUSION: REPASO DE LOS OBJETIVOS (3

MINUTOS)

Muestre

| Muestre la diapositiva 13: Objetivos de la sesion

Identificar cinco Definir la seguridad Incorporar los

caracteristicas de psicologica y sus atributos de la
los equipos eficaces beneficios seguridad psicoldgica

al trabajar en un
equipo

OBJETIVOS DE LA SESION

Diga

Hoy hemos hablado de las caracteristicas de los equipos eficaces y la
importancia de la seguridad psicologica.

Dedique unos minutos a revisar los objetivos haciendo las siguientes
preguntas:

¢ Quién sabe/desea compartir las cinco caracteristicas de los equipos
eficaces que descubrio Google?

Seguridad psicologica
Fiabilidad
Estructura y claridad
Significado

Impacto

¢ Quién sabe/desea compartir la definicion de seguridad psicolégica y
sus beneficios?

Definicion: «creencia compartida por los miembros de un equipo
sobre que el equipo es un entorno seguro para la toma de riesgos
interpersonalesy.

Beneficios: Mayor retencion, mayor productividad y rendimiento,
mds creatividad e innovacion, mds inclusion y empatia, ;un
entorno para personas felices!

¢De qué maneras podria incorporar los atributos de la seguridad
psicoldgica cuando trabaja en un equipo?
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o Fomentar la igualdad en los turnos de conversacion y la escucha
ostentosa (Charles Duhigg)

e Demostrar que estd involucrado, demostrar que comprende, ser
inclusivo, mostrar seguridad en si mismo y conviccion (Google)

Aunque Google buscaba averiguar qué hacia eficaz a un equipo en su
organizacion, lo que descubrieron tiene ramificaciones para todos los
equipos, con independencia de que se trate del mundo empresarial o de
nuestros clubes Leo en todo el mundo. Para alcanzar sus metas y
conseguir el mayor impacto, los equipos deben trabajar bien juntos. Ahora
poseen algunas herramientas para llevarse consigo de vuelta a sus clubes
Leo y contribuir a ser mas eficaces en todo aquello que se propongan
lograr.
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