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VERWENDUNG DES TRAINERLEITFADENS

Der Trainerleitfaden unterstiitzt den/die Trainer/in mit einer Ubersicht fiir jede Sitzung des
Lehrplans, gibt Hinweise zur Durchfiihrung und listet Anforderungen. Aulerdem finden Sie
hilfreiche Tipps und Richtlinien, z. B. empfohlene Gesprachsthemen, schrittweise Anleitungen
fiir interaktive Ubungen, empfohlene Zeitvorgaben fiir jeden Seminarbaustein und Beispiele fiir
die Seminarunterlagen, die in jedem Seminarbaustein verwendet werden.

Der Trainerleitfaden liefert dem/der Trainer/in die erforderlichen Vorgaben, mit denen er/sie die
Schulungsinhalte mit der beabsichtigten Botschaft und dem beabsichtigten Ansatz vermitteln
kann. Nachstehend finden Sie Beschreibungen der verschiedenen Abschnitte des
Trainerleitfadens und inhaltliche Beispiele.

Seminarhintergrund
Gibt einen kurzen Uberblick zur Sitzung

Ziele des Bausteins
Nennt die Ziele des Bausteins

Vorbereitung des Bausteins
Fiihrt die benotigte Ausstattung und erforderliche Materialien auf

Zeitplan des Bausteins
Gibt eine Abfolge der verschiedenen Einheiten sowie die empfohlene Dauer an

BAUSTEININHALT (EINLEITUNG, MODULE, ABSCHLUSS)

Dieser Teil des Trainerleitfadens ist eine schrittweise Anleitung, an die Sie sich halten sollen, um
sicherzugehen, dass alle Ziele erreicht, sdémtliche Kursinhalte wirksam abgedeckt, Ubungen
ordnungsgemdf durchgefiihrt und besprochen und Zeitvorgaben eingehalten werden.
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Folgendes sind Beispiele fiir Instruktionen. Eine Instruktion beginnt mit einer Anweisung, auf
die Text folgt. Instruktionen empfehlen in der Regel, was Sie sagen oder fragen sollten und
welche Antworten Sie von den Teilnehmenden erwarten kénnen. Ubliche Anweisungen lauten:
wErkldren Sie*, ,, Zeigen Sie*, ,, Fragen Sie", und ,, Leiten Sie iiber “. Sie brauchen den Text einer
Instruktion NICHT Wort fiir Wort wiederholen. Besser ist es, wenn Sie alles mit eigenen
Worten wiedergeben. Die Instruktionen sollen lediglich dazu beitragen, dass Sie die nétigen
Informationen haben, um den Inhalt vollstindig iibermitteln zu kénnen.

Erkliiren Sie
Anscheinend finden manche von uns diese akademische Untersuchung
fraglich. Wir kdnnen nicht nachvollziehen, warum sie unmittelbar
notwendig oder langfristig von Nutzen sein soll.

Fragen Sie

Sind wir moglicherweise als Erwachsene selektiver geworden, was unsere
Lernerfahrungen betriftt?

Nachstehend finden Sie ein Beispiel fiir einen Hinweis fiir Seminarleiter/innen. Diese sollen

Thnen Hintergrundinformationen bieten oder vorschlagen, wie ein bestimmter Teil der Sitzung

moderiert oder vermittelt werden kann. Solche Hinweise dienen auch dazu, die Teilnehmenden
auf thre Handbiicher zu verweisen oder dafiir zu sorgen, dass bestimmte Unterlagen behandelt

werden.

Geben Sie den Teilnehmenden ein paar Minuten Zeit, die Liste
zu lesen und die auf Erwachsene bezogenen Eigenschaften
auszuwiihlen. Sie konnen entweder einzeln oder zu zweit
arbeiten. Sie sollten zundchst die gesamte Liste durchlesen, bevor
sie ihre Auswahl treffen.

Besprechen Sie nach 3 bis 4 Minuten die Antworten.
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SEMINARHINTERGRUND

Ein Team ist eine Gruppe von Menschen, die auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Wir alle
sind Mitglieder eines Leo Clubs und dementsprechend Mitglieder eines Teams. Um die Ziele zu
erreichen, miissen Teams — und die Mitglieder des Leo Clubs — gut zusammenarbeiten. Studien
zeigen, dass Teams, die gut funktionieren, bestimmte Dinge gemeinsam haben. Und es gibt ein
Merkmal, ndmlich psychologische Sicherheit, das die weitaus grofite Rolle spielt, wenn es darum
geht, die Effizienz eines Teams vorauszusagen.

In dieser Sitzung konnen die Teilnehmenden Merkmale erfolgreicher Teams besprechen und
lernen, wie man psychologische Sicherheit im eigenen Team fordert.

SEMINARZIELE

Am Ende dieses Seminarbausteins konnen die Teilnehmenden:
e Finf Merkmale effektiver Teams bestimmen
e Psychologische Sicherheit definieren und deren Nutzen erklidren

e Die Merkmale psychologischer Sicherheit in ihre Teamarbeit aufnehmen
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VORBEREITUNG DES BAUSTEINS

MATERIALIEN

e Trainerleitfaden
e Teilnehmerhandbuch
e PowerPoint-Folien

AUSSTATTUNG

e Computer
¢ Projektor und Leinwand

EMPFOHLENE RAUMANORDNUNG

Da die Teilnehmenden in dieser Sitzung viel interagieren und sich austauschen, empfehlen wir
die folgende Sitzordnung.

| s |

£ mm £

[

HANDLUNGSSYMBOLE

Verweisen Sie auf
das
Teilnehmerhandbuch
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ZEITLICHER ABLAUF DES BAUSTEINS

Seminarteil Uberblick iiber die Materialien
Seminarinhalte
Aktivitiat: Schneeballschlacht PowerPoint
EINFUHRUNG ,,Namen finden Teilnehmerhandbuch
(20 Minuten) Prisentation:
Seminariberblick
1. MODUL: graselll\jlatllgn/ll)lskussmn: Eﬂoy;zeriomth buch
Merkmale eines effektiven cam-Verkmale clinehmerhandbuc
Teams
(22 Minuten)
Prisentation/Diskussion: PowerPoint
2. MODUL: Definition und Vorteile von Teilnehmerhandbuch
Eine sichere psychologischer Sicherheit
Teamumgebyng schaffen Aktivitit: Geschichtenkreis
(45 Minuten)
ABSCHLUSS ?‘alsentatlon: Riickschau auf PowerPoint
(3 Minuten) fele
Gesamtdauer: 90 Minuten
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EINFUHRUNG

Gesamtdauer: 20 Minuten

AKTIVITAT: SCHNEEBALLSCHLACHT ,,NAMEN FINDEN* (18

MINUTEN)

Zeigen Sie

Fragen Sie

Erkliiren Sie

Zeigen Sie

| Zeigen Sie Folie 1: Titel des Seminarbausteins

ZUSAMMEN-
ARBEIT

IN TEAMS
m

Wer aus dieser Runde hat schon mal an einer Schneeballschlacht
teilgenommen? Melden Sie sich per Handzeichen.

Je nachdem, wo die Teilnehmenden herkommen, werden sich
mehr oder weniger Teilnehmende melden.

Diejenigen unter Thnen, die schon mal eine Schneeballschlacht gemacht
haben, werden mir sicher zustimmen, dass es gro3en Spafl macht. Und
diejenigen unter Thnen, fiir die das neu ist, konnen sich freuen: Wir
beginnen die heutige Sitzung mit einer Schneeballschlacht!

| Zeigen Sie Folie 2: Aktivitiit: Schneeballschlacht

AKTIVITAT:
SCHNEEBALL-
SCHLACHT

Formen Sie die
Schneebille

= Bilden Sie Teams

* Halten Sie die
Schneeballschlacht mit
dem Team ab!

= Finden Sie Ihren
Schneeball
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Erkliren Sie
Sie fragen sich jetzt vielleicht, was eine Schneeballschlacht mit
Teamarbeit zu tun hat. In der Regel ist bei einer Schneeballschlacht ja
jeder auf sich allein gestellt. Unsere Schneeballschlacht ist aber eine
besondere. Sie werden schon sehen, was sie mit Teamwork zu tun hat.

Ubungsanleitungen

Verweisen Sie die Teilnehmenden auf Seite 1 ihres
Teilnehmerhandbuchs.

Weisen Sie die Teilnehmenden an, ihren Vor- und Nachnamen grofi
und gut lesbar auf dieses Blatt zu schreiben und anschliefiend
vorsichtig aus dem Handbuch zu reifien. Sie sollen aufierdem die
leere zweite Seite ausreifien.

Dann zerkniillen sie jede Seite zu einem Ball. Jetzt haben alle
Teilnehmenden zwei Schneebiille (einen mit Namen und einen
unbeschrifteten).

Wenn alle so weit sind, werden die Teilnehmenden in zwei Teams
unterteilt, mit jeweils etwa 30 Teilnehmenden. (Alternative: Je nach
Gruppengrifie kann der Raum in zwei Hiilften oder vier Ecken
unterteilt werden, um so Plat? fiir 2 bzw. 4 Gruppen zu schaffen. Es
konnen bis zu 40 Personen pro Team zugeteilt werden, wenn notig.)
Es kann bis zu 5 Minuten dauern, bis die Teams bereit sind.

o Wenn Sie in einem grofieren Saal sind, konnen sich die Teams
in verschiedenen Bereichen des Saals verteilen.

o Wenn Sie in einem Gruppenraum mit 20 bis 40 Teilnehmenden
sind, kann die ganze Gruppe ein Team bilden und den gesamten
Raum nutzen. Wenn Sie mehr als 40 Teilnehmende haben,
unterteilen Sie diese in zwei Teams, die sich auf
gegeniiberliegenden Seiten aufstellen.

Nachdem die Teams aufgestellt sind, kann die Schneeballschlacht
beginnen. Empfehlen Sie ihnen, in ihrem Bereich zu bleiben und
die Schneebiille innerhalb der Grenzen zu behalten, so dass sie
nicht mit denen des anderen Teams vermischt werden. Erinnern Sie
die Teilnehmenden auch daran, die Schneebiille behutsam zu
werfen. Die Schneeballschlacht wird fortgefiihrt, indem sie die
Schneebille in ihrem Bereich aufheben und wieder zuriickwerfen,
bis die Zeit abgelaufen ist.

Beenden Sie die Ubung nach 1 bis 2 Minuten.

Wenn die Zeit abgelaufen ist, erkliren Sie, dass alle Teilnehmenden
2 Minuten Zeit haben, den Schneeball mit dem eigenen Namen zu

finden. Sie diirfen einander NICHT helfen. Wenn sie bei der Suche
nach dem eigenen Namen einen Schneeball entfalten, der nicht der
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eigene ist, miissen sie ihn anschliefiend wieder zerkniillen und
zuriicklegen.

Beenden Sie die Aktivitit nach 2 Minuten.

Bitten Sie diejenigen, die ihren eigenen Schneeball gefunden
haben, die Hand zu heben. Es ist unwahrscheinlich, dass viele
erfolgreich waren.

Sagen Sie den Teilnehmenden als nichstes, dass sie 2 weitere
Minuten haben, ihren Schneeball zu finden, falls noch nicht
geschehen, aber dieses Mal diirfen sie als Team zusammenarbeiten.
Das heifit, sie konnen einander helfen. Wenn sie also einen
Schneeball auseinanderfalten, auf dem nicht der eigene Name steht,
sollen sie die entsprechende Person finden und ihnen das Blatt
geben. Wahrscheinlich kénnen die meisten Teilnehmenden nun
ihren Schneeball in unter 2 Minuten finden.

Beenden Sie die Aktivitit nach 2 Minuten. Bitten Sie diejenigen, die
ihren eigenen Schneeball gefunden haben, die Hand zu heben.
Diesmal sollten die meisten ihre Hand heben.

Die Teilnehmenden konnen sich wieder setzen. Fordern Sie die
Teilnehmenden auf, ihre Schneebiille zu recyceln.

Fragen Sie

Was hatte die Schneeballschlacht nun also mit Teamwork zu tun?

Geben Sie einigen Teilnehmenden Gelegenheit, diese Frage zu
beantworten.

Bei einer kleineren Gruppe konnen Freiwillige mittels
Handmeldung antworten. Bei grifieren Gruppen miissen Sie ggf.
etwas kreativer vorgehen. Sie brauchen eventuell ein Mikrofon, in
das die Antworten gesprochen werden.

Moégliche Antworten:

e Indem wir zusammengearbeitet haben, konnten wir das Ziel viel
schneller erreichen.

o Anderen zu helfen ist effektiv, um ein Ziel zu erreichen.

o  Auch alleine findet man friither oder spiiter den eigenen
Schneeball, aber in Teamarbeit geht es schneller und einfacher.

Fazit der Ubung:

Es gibt Momente, in denen Menschen Informationen vor anderen
verbergen und sich von anderen Teammitgliedern distanzieren.
Eine solche Mentalitiit kann das Wachstum des Teams und sogar
das eigene hindern. Zu lernen, wie man miteinander arbeitet und
sich um andere kiimmert, ist unabdingbar fiir den Erfolg eines
Teams.
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PRASENTATION: SITZUNGSUBERBLICK (2 MINUTEN)

Zeigen Sie

Erkliren Sie

Zeigen Sie

| Zeigen Sie Folie 3: Helen-Keller-Zitat

»Teamwork. Allein schaffen
wir nur wenig, gemeinsam
aber so viel *

Helen Keller

Amerikanische Autorin Aktivistin
und Dozentin

In der ersten Runde konnten Sie Thren Schneeball nicht finden, weil Sie
sich zu stark auf den eigenen Schneeball konzentriert haben. In der
zweiten Runde hingegen konnten Sie den Schneeball recht ziigig finden,
weil Sie gemeinsam und flireinander gearbeitet haben. Wie das Zitat sagt:
»Teamwork. Allein schaffen wir nur wenig, gemeinsam aber so viel.*

Ein Team ist eine Gruppe von Menschen, die auf ein gemeinsames Ziel
hinarbeiten. Wir alle sind Mitglieder eines Leo Clubs und
dementsprechend Mitglieder eines Teams. In jedem Club, Ausschuss und
bei jedem Hilfsprojekt ist es ndtig, kleinere Teams zu bilden. Manche
dieser Teams sind permanent, andere nur voriibergehend, um ein
kurzfristiges Ziel zu erreichen.

| Zeigen Sie Folie 4: Ziele des Bausteins

o
I B B

Fiinf Merkmale Psychologische Die Merkmale
effektiver Teams Sicherheit und psychologischer
bestimmen deren Nutzen Sicherheit in lhre
definieren Teamarbeit

aufnehmen

ZIELE DES SEMINARBAUSTEINS
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Erklaren Sie

Ubergang

Um die Ziele zu erreichen, miissen Teams — und die Leo Clubs — gut
zusammenarbeiten. Studien zeigen, dass Teams, die gut funktionieren,
bestimmte Dinge gemeinsam haben. Und es gibt ein Merkmal, ndmlich
psychologische Sicherheit, das die weitaus grofite Rolle spielt, wenn es
darum geht, die Effizienz eines Teams vorauszusagen.
Am Ende dieses Seminarbausteins konnen Sie:

e Fiinf Merkmale effektiver Teams bestimmen

e Psychologische Sicherheit definieren und deren Nutzen erkldren

¢ Die Eigenschaften psychologischer Sicherheit in Ihre Teamarbeit
aufnehmen

Wir beginnen mit den Merkmalen effektiver Teams.
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1. MODUL: Merkmale eines effektiven Teams

Gesamtdauer: 22 Minuten

PRASENTATION/DISKUSSION: TEAM-MERKMALE

(22 MINUTEN)
Zeigen Sie
| Zeigen Sie Folie 5: Was macht ein effektives Team aus?
o
Erkliren Sie

Denken Sie an ein Team, dem Sie angehorten, das gut miteinander
gearbeitet hat.

Was hat es zu einem effektiven Team gemacht? Hatte es besondere
Merkmale? Lag es an der Erfahrung, die die Teammitglieder hatten, oder
am Umgang der Teammitglieder untereinander? Nehmen Sie sich ein
wenig Zeit, mit Ihren Sitznachbar/innen dariiber zu sprechen, was ein
effektives Team ausmacht.

Verweisen Sie die Teilnehmenden auf'S. 3 des
Teilnehmerhandbuchs, um Notizen zu machen.

Die Teilnehmenden besprechen die Fragen nun mit ihren
Sitznachbar/innen. Wenn Sie in einem Seminarraum arbeiten,
konnen sie mit ihrer Tischgruppe arbeiten.

Geben Sie den Teilnehmenden 5 Minuten Zeit fiir die
Diskussion.

Geben Sie 2 bis 3 Teilnehmenden die Gelegenheit, die Ergebnisse
vorzustellen. (3 Minuten)
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Erkliren Sie
Im Jahr 2012 beschéftigte Google sich mit einer dhnlichen Frage: Was
macht ein effektives Team aus? Google wollte vor allem herausfinden,
warum manche Teams sich besonders hervortun, wihrend andere
scheitern. Genau wie andere Organisationen glaubte die Geschiftsfiihrung
von Google, dass ein besonders gutes Team aus den besten Individuen
bestiinde. Das klingt erst mal logisch, oder? Die besten Ingenieur/innen,
Betriebswirt/innen und Promovierte, das macht das perfekte Team aus!
Aber Sie merkten schnell, dass dem nicht so ist.

Zeigen Sie
| Zeigen Sie Folie 6: Project Aristotle (Aristoteles-Projekt)

PROJECT ARISTOTLE (ARISTOTELES-PROJEKT)
Es ging darum, diese Frage zu beantworten: Go gle

Was macht ein effektives Team bei Google

aus?

Uber 250
Teameigen-
schaften
ausgewertet

Analysierte

Uber 200
Interviews

180 Teams
bei Google

Google nannte das Projekt, bei dem die Frage ,,Was macht ein effektives
Team bei Google aus?* beantwortet werden sollte, ,,Project Aristotle®,
Aristoteles-Projekt. Sie heuerten Statistiker/innen,
Organisationspsycholog/innen, Soziolog/innen, Ingenieur/innen und
Forscher/innen an, um dieser Frage auf den Grund zu gehen. Im Laufe von
drei Jahren untersuchten sie 180 Google-Teams, bei denen iiber 200
Interviews durchgefiihrt und mehr als 250 verschiedene Eigenschaften von
Teams analysiert wurden. Doch sie fanden kein eindeutiges Muster von
Eigenschaften, welches in eine Vorlage fiir ein ,,Dream Team*
umgewandelt werden konnte.

Da ein solches Muster also fehlte, um die urspriingliche Theorie zu
bestdtigen (die besten Mitarbeitenden machen die besten Teams aus),
untersuchten sie weitere, schwerer bestimmbare Werte. Diese werden in
einem Artikel der New York Times iiber ,,Project Aristotle® als
Gruppennormen definiert: Die Traditionen, Verhaltensstandards und
ungeschriebene Regeln, die bestimmen, wie Teams bei der
Zusammenarbeit funktionieren. Normen konnen unausgesprochen bleiben
oder offen anerkannt werden. Ihr Einfluss ist oft tiefgreifend. Hier
entstand nun ein genaueres Bild.
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| Zeigen Sie Folie 7: Merkmale eines effektiven Teams

MERKMALE EINES EFFEKTIVEN TEAMS
v/ @ |~

Zuverlissigkeit  Strukeur Bedeutung  Auswirkung
und
Klarheit
Psychologische

Sicherheit

Die Forscher/innen fanden heraus, dass es weniger darum geht, wer im
Team ist, sondern vielmehr darum, wie das Team zusammenarbeitet. Die

folgenden Eigenschaften sind nach ihrer Wichtigkeit geordnet:

e Psychologische Sicherheit: Teammitglieder fiihlen sich sicher genug,
Risiken einzugehen und voreinander verletzlich zu zeigen

e Zuverlissigkeit: Teammitglieder erledigen Dinge piinktlich und
haben ein hohes Leistungsniveau

e Struktur und Klarheit: Teammitglieder haben klar zugeordnete
Aufgaben, Plane und Ziele

e Bedeutung: Die Arbeit ist den Teammitgliedern personlich wichtig

e Auswirkung: Teammitglieder finden, dass ihre Arbeit von Belang ist
und Verinderungen herbeifiihrt

Verweisen Sie die Teilnehmenden auf die Seiten 4 bis 5 ihres
Teilnehmerhandbuchs, wo sie weitere Informationen finden.

Sie konnen fragen, ob die Kleingruppen eine oder mehrere dieser
Eigenschaften in der Gruppenarbeit zuvor, als es um effektive Teams
ging, besprochen hatte (Handzeichen, falls ja).
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Erklaren Sie

Fragen Sie

Ubergang

Die Google-Forscher/innen wollten die Ergebnisse verdffentlichen, um so
Fiihrungskréften und Mitarbeitenden von Google die vorhandenen
Teamdynamiken verstiandlich zu machen und Tipps fiir Verbesserungen zu
geben. Sie erstellten also eine Gesprachsanleitung zur Auswertung der
Team-Effizienz basierend auf diesen fiinf Sdulen.

Verweisen Sie die Teilnehmenden auf die Seiten 6 bis7 ihres
Teilnehmerhandbuchs.

Geben Sie den Teilnehmenden einige Minuten, um sich diese
Anleitung anzuschauen.

Wie kann diese Anleitung den Teams im Leo Club, Distrikt oder
Multidistrikt niitzen?

Verweisen Sie die Teilnehmenden auf S. 8 des
Teilnehmerhandbuchs, um Notizen zu machen.

Die Teilnehmenden besprechen die Fragen nun mit ihren
Sitznachbar/innen. Wenn Sie in einem Seminarraum arbeiten,
konnen sie mit ihrer Tischgruppe arbeiten.

Geben Sie den Teilnehmern 5 Minuten Zeit fiir die Diskussion.

Geben Sie 2 bis 3 Teilnehmenden die Gelegenheit, ihre
Ergebnisse vorzustellen. (3 Minuten)

Wenn es um Teams in Ihrem Leo Club geht, kann diese Anleitung Thnen
helfen, Wege zu finden, die Effizienz der Teams zu verstirken. Es gibt
allerdings eine Eigenschaft, die besonders hervorsticht und auf die es sich
zu konzentrieren gilt.
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2. MODUL.: Eine sichere Teamumgebung schaffen

Gesamtdauer: 45 Minuten

PRASENTATION: DEFINITION UND NUTZEN VON
PSYCHOLOGISCHER SICHERHEIT (20 MINUTEN)

Erklaren Sie

Zeigen Sie

Erklaren Sie

Aus den fiinf Hauptmerkmalen effektiver Teams, die die Forscher/innen
ermittelten, ist ,,psychologische Sicherheit* am allerwichtigsten.

Es stellte sich heraus, dass Teams, die sich durch besonders hohe
psychologische Sicherheit auszeichneten, doppelt so oft als effektiv
bewertet wurden. Mitglieder dieser Teams verlieen die Organisation
seltener, nahmen vielfaltige Ideen anderer Teammitglieder 6fter an und
fiihlten sich sicher genug, kreative Ansétze anzuwenden.

| Zeigen Sie Folie 8: Definition: Psychologische Sicherheit

W
Peyoholagisohe Sizhertert:

Die den Teammitgliedern gemeinsame Ansicht,
dass das Team ein sicherer Ort ist, um
zwischenmenschiiche Risiken einzugehen.
Dr.Amy Edmondson
i

n fiir Leadership an der
Harvard Business School

Profassol

Die Organisations-Verhaltensforscherin Dr. Amy Edmondson, Professorin
fiir Leadership an der Harvard Business School, prigte das Konzept
,psychologische Teamsicherheit™ 1999 und definierte es als ,,die den
Teammitgliedern gemeinsame Ansicht, dass das Team ein sicherer Ort ist,
um zwischenmenschliche Risiken einzugehen.*

Das bedeutet, dem Team ist eine Kultur eigen, in der:

e Teammitglieder sich wohl genug fiihlen, Fehler zuzugeben oder
schwierige Themen anzusprechen

e Teammitglieder gemeinsam aus diesen Fehlern lernen

e Das Team eine sichere Umgebung schafft, in der Mitglieder sich offen
iiber Ideen austauschen und dabei ,,darin vertrauen konnen, dass das
Team niemanden in Verlegenheit bringt, zurlickweist oder gar
bestraft*
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e Teams stirker werden, Engagement sowie Moral zunehmen und die
ndtigen Informationen fiir bessere Entscheidungen und Innovation
vorhanden sind

Erkliiren Sie

Die Erkenntnisse bei Google bestirkten ihre Forschung und die Bedeutung
psychologischer Sicherheit, die Professorin Edmondson ein Jahrzehnt
zuvor eingeflihrt hatte. Sie brachten das Konzept zuriick in den
Mittelpunkt. Lassen Sie uns anhdren, was Professorin Edmondson zu
diesem Thema zu sagen hat.

Zeigen Sie
| Zeigen Sie Folie 9: Professorin Amy Edmonson

https://voutu.be/DXeMVOGmf08

Das Video hat eine Dauer von 2 Minuten und 21 Sekunden.

Die Teilnehmenden finden ein Transkript des Videos auf Seite 9 ihres
Teilnehmerhandbuchs.

Zeigen Sie
| Zeigen Sie Folie 10: Vorteile psychologischer Sicherheit

NUTZEN PSYCHOLOGISCHER SICHERHEIT

Gesteigerte Produktivitit und Leistung
Vermehrte Kreativitit und Innovation
Hohere Inklusion und Empathie = o

Eine Umgebung fiir gliickliche Menschen



https://youtu.be/DXgMV0Gmf08
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Erklaren Sie

Fragen Sie

Erklaren Sie

Indem wir uns dafiir Zeit nehmen, aufmerksam sind und bewusst eine
psychologisch sichere Atmosphére schaffen, konnen wir Bereiche finden,
die verbessert werden konnen und letztlich das Team positiv beeinflussen.
Hier sind fiinf erwiesene Vorteile einer psychologisch sicheren
Atmosphire:

e Erhohte Bindung — Mitglieder bleiben ldnger
e Gesteigerte Produktivitit und Leistung

e Vermehrte Kreativitit und Innovation

e Hohere Inklusion und Empathie

e FEine Umgebung fiir gliickliche Menschen

Es klingt ganz so, als habe die Schaffung einer psychologisch sicheren
Atmosphére einen lohnenswerten Mehrwert.

Verweisen Sie die Teilnehmenden auf die Seiten 10 bis 11 ihres
Teilnehmerhandbuchs, wo sie detaillierte Informationen finden.

Wie kann die Google-Studie, die auf einem Konzept einer Harvard-
Professorin beruht, sich nun auf Teams unserer Leo Clubs anwenden
lassen? Oder ist das nur im Arbeitsumfeld relevant?

Geben Sie 1 bis 2 Teilnehmenden Gelegenheit zu antworten.

Bei einer kleinen Gruppe konnen sich Freiwillige durch
Handmeldung zu Wort melden. Bei grofieren Gruppen miissen Sie
ggf. etwas kreativer vorgehen. Sie brauchen eventuell ein Mikrofon,
in das die Antworten gesprochen werden.

Antworten sollten darauf verweisen, dass psychologische Sicherheit
in Teams nicht nur in der Arbeitswelt, sondern fiir Teams iiberall
Bedeutung hat. Damit ein Team effektiv ist, kommen die Merkmale
psychologischer Sicherheit zum Tragen.

Lassen Sie uns anhdren, was Phil Boissiere, ein Experte im Bereich
kognitive Leistungsfahigkeit, Fiihrungskréftetrainer, Autor und
Psychotherapeut aus der San Francisco Bay Area, zum Thema
psychologische Sicherheit zu sagen hat. Hier ist seine Erkldrung von
psychologischer Sicherheit und sein Rat fiir Fiihrungskréfte.
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Zeigen Sie

Erklaren Sie

Erklaren Sie

| Zeigen Sie Folie 11: Phil Boissiere

=
BTN

https://voutu.be/0AurglDbrJ4

Das Video hat eine Dauer von zwei Minuten und einer Sekunde.

Die Teilnehmenden finden ein Transkript des Videos auf Seite 12
ihres Teilnehmerhandbuchs.

Jetzt mochte ich Sie bitten, an ein Team Ihres Leo Clubs zu denken, dem
Sie aktuell angehoren. Das kann ein Ausschuss oder ein Team fiir ein
Hilfsprojekt sein. Wie effektiv ist das Team? Haben Sie den Eindruck,
dass die Mitglieder des Teams ein Gefiihl psychologischer Sicherheit
haben?

| Fordern Sie sie auf, sich dazu auf Seite 12 Notizen zu machen.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, kann die Teamumfrage zu
psychologischer Sicherheit auf Seite 13 des Teilnehmerhandbuchs nach
Threr Heimreise ein guter Ansatzpunkt sein. Die Umfrage bietet sofortiges
Feedback dazu, wo Thr Team steht, was das Thema ,,psychologische
Sicherheit* angeht. Das zusammen mit der Gesprédchsanleitung zur
Auswertung der Team-Effizienz, die wir schon besprochen haben, ist ein
gutes Mittel, um hocheffektive Teams zu beglinstigen.

Lassen Sie uns einmal davon ausgehen, dass Sie mit Threm Team die
Teamumfrage zu psychologischer Sicherheit durchgefiihrt und
herausgefunden haben, dass es noch einiges gibt, das Sie tun konnen, um
eine psychologisch sichere Atmosphiére fiir das Team herzustellen.

Charles Duhigg, Journalist und Autor des Buches ,,Smarter, schneller,
besser, der ebenfalls Teil des Aristoteles-Projekt-Teams war, erklért, dass
zwei Schliisselfaktoren hauptverantwortlich sind, um psychologische
Sicherheit in einem Team zu erreichen:


https://youtu.be/0AurglDbrJ4
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¢ Gleichstellung bei Redeanteilen in der Gesprichsfiihrung, d. h.,
jeder nimmt in einem Meeting am Gesprich teil und macht in
dhnlichen Anteilen Wortbeitrdge; und

e Demonstratives Zuhoren, d. h. die anderen Teammitglieder
demonstrieren, dass sie aktiv zuhoren, indem sie das Gesagte
wiederholen und Augenkontakt halten.

Indem Sie diese zwei Faktoren erh6hen, um in einem Team
psychologische Sicherheit zu erzeugen, konnen Sie Thren Erfolg erhéhen.

AKTIVITAT: GESCHICHTENKREIS (25 MINUTEN)

Zeigen Sie

Erklaren Sie

| Zeigen Sie Folie 12: Aktivitit: Geschichtenkreis

= AKTIVITAT
o }_— GESCHICHTENKREIS
.= Bilden Sie Teams aus 8 bis 10
Personen
= Bilden Sie einen Steh- oder
Stuhlkreis

= Wihlen Sie eine Person aus
die mit dem Satz ,,Es war
einmal ein Leo..."" beginnt.

= Weiter geht es reihum, bis
jede/r der Geschichte ein bis
zwei Satze hinzugefiige hat.

Wir wollen uns nun ansehen, welche Auswirkungen diese zwei Faktoren
in einem Team haben konnen. In der nichsten Aktivitdt werden Sie sich
gemeinsam, als Team, eine Geschichte ausdenken. Diese kann sich um
alles Mogliche drehen. Eine Person fangt mit dem Satz ,,Es war einmal ein
Leo...“ an. Danach geht es reihum und jedes Teammitglied kommt an die
Reihe, einen Teil der Geschichte beizutragen. Sie miissen genau zuhoren,
damit die Geschichte einen flieBenden Verlauf hat, und kreativ sein. Sie
konnen einander unterstiitzen und sollen den Ideen der anderen gegeniiber
offen sein.

Ubungsanleitungen

Verweisen Sie die Teilnehmenden auf Seite 1 bis 14 ihres
Teilnehmerhandbuchs, wo sie detaillierte Anweisungen finden.

Gehen Sie die folgenden Schritte durch:

1. Bilden Sie Teams aus 8 bis 10 Personen.*

2. Bilden Sie einen Steh- oder Stuhlkreis.

3. Wihlen Sie eine Person aus, die mit dem Satz ,,Es war einmal ein
Leo...“ beginnt.
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Erkldren Sie

4. Die Person rechts neben dieser ersten erzihlt dann die Geschichte
weiter, indem sie ein oder zwei Sitze hinzufiigt. Die Geschichte
sollte eine gewisse Logik in ihrem Verlauf haben.

5. Es geht reihum im Kreis, bis jeder der Geschichte ein bis zwei Siitze
hinzugefiigt hat.

6. Die letzte Person muss die Geschichte dann in ein oder zwei Siitzen
abschliefien.

*Wenn Sie sich in einem Kursraum befinden, bei dem 5 bis 6 Personen
an einem Tisch sitzen, kann dies das Team bilden. In dem Fall sollte die
Geschichte zweimal um den Tisch herum gehen, bevor sie endet.

Es kann sein, dass es bei grofieren Gruppen fiinf Minuten Zeit in
Anspruch nimmt, die Kleingruppen zu bilden. Sie sollen beginnen,
sobald sie bereit sind.

Beenden Sie die Zeit nach 10 Minuten oder wenn die meisten Teams
fertig sind.

Bitten Sie zur Nachbesprechung der Aktivitiit Freiwillige, die folgenden

Fragen zu beantworten. (10 Minuten)

o Inwiefern basiert diese Aktivitiit darauf, dass jeder in dhnlichen
Anteilen teilnimmt und demonstrativ zuhort?

o Wie erzeugt Gleichstellung bei Redeanteilen psychologische
Sicherheit?

o Was wiire geschehen, wenn ein Teammitglied nicht zur Geschichte
beigetragen hiitte?

In dieser Aktivitit hatte jedes Teammitglied die Moglichkeit, zu
beeinflussen, welchen Verlauf die Geschichte nahm. Jedes
Teammitglied war wertvoll. Um die Geschichte voranzubringen, musste
jedes Mitglied genau zuhoren und einen logischen niichsten Schritt
wiihlen, so dass die Geschichte weiterging. Wenn nicht jedes Mitglied
einen Beitrag gemacht hiitte, wiire die Geschichte nicht die gleiche.
Dann wiire die Geschichte anders verlaufen und hditte zu einem anderen
Ende gefiihrt.

Wenn Mitglieder eines Teams nicht das Gefiihl haben, etwas sagen Zu
konnen oder sie denken, dass ihnen nicht zugehort wird, treten ihre
Ideen nicht zutage. Die Ideen aller, zusammen, ergeben den Weg nach
vorn. Ohne eine psychologisch sichere Atmosphiire kann es geschehen,
dass die eine Idee, die wir zur Vervollstindigung einer Geschichte
brauchen oder die das Problem lésen kann, nicht ausgesprochen wird,
was letztlich zu einem erfolglosen Resultat fiihrt.

Zusitzlich zu den zwei von Charles Duhigg erlduterten Faktoren, um
psychologische Sicherheit hervorzurufen, veréffentlichte Google weitere
Uberlegungen. Diese zusitzlichen Ideen, um psychologische Sicherheit zu
begiinstigen, finden Sie auf den Seiten 15 und 16 Ihres
Teilnehmerhandbuchs.
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ABSCHLUSS

Gesamtdauer: 3 Minuten

PRASENTATION/DISKUSSION: RUCKSCHAU AUF ZIELE
(3 MINUTEN)

Zeigen Sie
| Zeigen Sie Folie 13: Ziele des Bausteins
1]
Fiinf Merkmale Psychologische Die Merkmale
effektiver Teams Sicherheit und psychologischer
bestimmen deren Nutzen Sicherheit in lhre
definieren Teamarbeit
aufnehmen
ZIELE DES SEMINARBAUSTEINS
Erkliren Sie

Heute haben wir die Merkmale effektiver Teams besprochen und erfahren,
warum psychologische Sicherheit so wichtig ist.

Nehmen Sie sich einige Minuten Zeit, um zu iiberpriifen, ob die Ziele
erreicht wurden, indem Sie die folgenden Fragen stellen:

Wer mochte die fiinf Merkmale effektiver Teams, die Google
herausstellen konnte, aufzihlen?

e Psychologische Sicherheit

o Zuverlissigkeit

o Struktur und Klarheit

e Bedeutung

o  Auswirkung

Wer mochte die Definition und die Vorteile von psychologischer

Sicherheit nennen?

e Definition: Die den Teammitgliedern gemeinsame Ansicht, dass
das Team ein sicherer Ort ist, um zwischenmenschliche Risiken
eingzugehen.

o Vorteile: Erhéohte Bindung, gesteigerte Produktivitiit und
Leistung, vermehrte Kreativitiit und Innovation, hohere Inklusion
und Empathie, eine Umgebung fiir gliickliche Menschen.

Was wiire eine Methode, die Merkmale psychologischer Sicherheit in
Teams aufzunehmen?
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Erklaren Sie

e Die Gleichstellung bei Redeanteilen in der Gesprichsfiihrung
Jordern; demonstratives Zuhéren (Charles Duhigg)

e Beteiligung demonstrieren, Kenntnis nehmen, inklusiv sein,
Vertrauen und Uberzeugung zeigen (Google)

Auch wenn es Google darum ging, herauszufinden, was ein effektives
Team in den eigenen Reihen ausmacht, haben die Ergebnisse doch
Konsequenzen fiir alle Teams, ganz egal, ob dieses in der Arbeitswelt oder
in einem Leo Club irgendwo auf der Welt tétig ist. Um die Ziele zu
erreichen und den groBtmdglichen Effekt zu erzielen, miissen
Teammitglieder gut zusammenarbeiten. Sie haben nun einige Mittel an der
Hand, mit denen Sie Thren Leo Clubs zum Erfolg verhelfen koénnen.
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