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Tiimityo

Osallistujan kasikirja



Istunnon tavoitteet
Tdmdin istunnon jdlkeen osallistujat osaavat:
e Tunnistaa tehokkaiden tiimien viisi ominaisuutta
e Mairitelld miti tarkoittaa psykologinen turvallisuus ja sen hyddyt

o Sisidllyttdd psykologiseen turvallisuuteen liittyvit ominaisuudet tiimitydskentelyyn
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Harjoitus: Lumisota

Kirjoita etu- ja sukunimesi suurilla kirjaimilla alla olevaan tilaan ja irrota sitten tima ja seuraava sivu
osallistujan késikirjasta. Rypistd molemmat sivut palloiksi. Sinulla on yksi lumipallo, jossa on nimesi,
ja yksi tyhjd lumipallo.

Nimi:
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<T#amai sivu on tarkoituksella tyhji>
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Pienryhman keskustelu 1: Miki tekee tiimista tehokkaan?

Mieti tilannetta, jolloin olit tiimissd, joka toimi hyvin yhdessa.

Mika teki siitd tehokkaan tiimin? Oliko tiimilla tiettyjda ominaisuuksia?

Oliko kyse tiimin jdsenten kokemuksesta vai siitd, miten tiimin jésenet toimivat keskenédén, mika teki
tiimistd tehokkaan?



Osallistujan Késikirja: Tiimityo Sivu | 4

Googlen mukaan parhailla tiimeilla on nima viisi asiaa

Zack Friedman

Entinen toimittaja

Toimitusjohtaja, Mentor (mentormoney.com). Bestseller kirjailija, The Lemonade Life.

Projekti on nimeltddn Aristotle-projekti.

Tavoitteena oli vastata tdhidn kysymykseen: "Miké tekee tiimistd tehokkaan Googlella?"

Téssd on, mitd he huomasivat.

Viisi elementtii, jotka tekeviit loistavan tiimin

Google analysoi ylimméltéd johdolta, tiimien johtajilta ja tiimien jdseniltd saatuja tietoja
maédrittadkseen, mika tekee tiimistd menestyvéin. Googlen tutkimusryhma havaitsi, ettd parhaat tiimit

olivat tehokkaita, koska ne tydskentelivit hyvin yhdessé riippumatta siité, kuka tiimissa oli mukana.

Téssd on viisi elementtid, jotka tekevit loistavan tiimin:

1. Psykologinen turvallisuus
2. Luotettavuus

3. Rakenne ja selkeys

4. Merkitys

5. Vaikutus

Katsotaan tarkemmin, mitd Googlen tutkimusryhmé havaitsi.

1. Psykologinen turvallisuus

Psykologisessa turvallisuudessa on kyse ympéristostd. Kyse on turvallisen kulttuurin luomisesta, jossa
tiimin jdsenet tuntevat olonsa riittdvén turvalliseksi ottaakseen riskin muiden jdsenten suhteen. Tiimin
jdsenten rohkaiseminen ilmaisemaan mielipiteensd, vaikka se olisikin ryhmén vastainen, voi olla
riskialtista. Tiimit, joissa on korkea psykologinen turvallisuus, kannustavat kuitenkin riskinottoon. Kun
tiimin jdsenet ottavat riskejd, heité ei pidetd héiritsevini, epdkunnioittavina tai epdpatevini.

Kun tiimit edistévit psykologista turvallisuutta, ideat virtaavat vapaasti, miki voi johtaa parempiin
tuloksiin. Voit pyytdd apua ilman pelkoa kostosta tai maineen vahingoittumisesta. Tiimin jdsenten on
helppo esittidd kysymyksié ja kertoa mielipiteitd mika voi johtaa terveeseen keskusteluun ja auttaa
tiimid menestymaan.


https://www.forbes.com/sites/zackfriedman/
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2. Luotettavuus

Luotettavuudessa on kyse vastuullisuudesta. Kyse on luottamuksesta.

Kun kaikki tiimin jdsenet ovat vastuullisia ja luotettavia, tiimi menestyy.

Kuinka monessa tiimissé olet ollut mukana, jossa yksi henkil6 vilttelee vastuuta? Olemme kaikki
ndhneet sen ennenkin. Tiimin toiminta héiriintyy, jos yksikin jdsen pettdd luottamuksen tyon
suorittamisessa. Erittdin luotettavassa tiimissé jokainen tiimin jésen voi luottaa siihen, ettd laadukas tyd
tuotetaan ajallaan.

3. Rakenne ja selkeys

Kaikki tiimit tarvitsevat rakennetta ja selkeyttd, kunhan sdédnndt eivit ole liian jaykkid, jotta ne
tukahduttaisivat edistymisen.

Kun tiimilld on rakenne ja selkeys, tiimin tydskentelylle ja sen toiminnalle on olemassa erityiset ja
selkedt suoritusstandardit ja ohjeet. Ndiden tietojen avulla tiimin jasenet ymmartavét tehtdvénsa,
tarkoituksensa, odotuksensa ja suoritustavoitteensa.

Rakenteen ja selkeyden kannalta tdsmillisyys on avainasemassa. Tiimin jadsenet menestyvit, kun heilld
on selkedt, tdsmaélliset ja avoimet tavoitteet, jotta he tietdvat, miti heiltd odotetaan. Esimerkiksi
Googlessa tavoitteet ja avaintulokset (Objectives and Key Results - OKR) ovat johtamisen viline, jota
kaytetddn sekd pitkén ettd lyhyen aikavélin tavoitteiden asettamiseen ja niisté tiedottamiseen. Jotkut
tiimit jopa laativat yhteisen sanaston, jotta tiimin identiteettid heijastavat normit voidaan ottaa
kayttoon.

4. Merkitys

Kukaan ei halua tydskennelld tyOssi tai organisaatiossa, jolla ei ole merkitysté tai tarkoitusta. Voit siis
kuvitella, miltd tiimin jasenestd tuntuu tydskennelld tiimissd, jolla ei ole merkitysta eikd tarkoitusta. On
monia tapoja luoda merkitysté tiimirakenteessa. Voit esimerkiksi luoda merkityksen itse tyotehtédviin
tai lopputuotteeseen.

Googlen mukaan muita tapoja luoda merkitysté tydlle ovat muun muassa taloudellisen turvan
luominen, oman perheen tukeminen, tiimin auttaminen menestymaén tai itseilmaisun osoittaminen.

5. Vaikutus

Ty6 on arvon ja vaikutuksen luomista muille. Tiimin jédsenet haluavat tietdd - omasta subjektiivisesta
ndkokulmastaan - ettd heiddn tekemilldédn tyolld on vaikutusta. Lisdksi tiimin jésenet haluavat tuntea,
ettd tiimin ty0 auttaa edistimién organisaation yleisié tavoitteita, tehtdvai ja vaikutusta. Myds se, ettéd
jokaiselle tiimin jdsenelle varataan aikaa pohtia omaa vaikutustaan, voi olla arvokas tekiji tarkoituksen
ja merkityksen lisddmiseksi.
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TIIMIN TEHOKKUUS - KESKUSTELUOPAS

Seuraavassa on esimerkki parannusta vaativista olosuhteista ja ohjaavista kysymyksista.

Psykologinen turvallisuus
Merkkeja siitd, ettd tiimisi on parannettava psykologista turvallisuutta:
e Rakentavan palautteen pyytdmisen tai antamisen pelko

e Epirointi erilaisten ajatusten esittdmisen ja "typerien" kysymysten esittimisen
suhteen

Kysymyksid, joita kannattaa kysyé itseltdsi:
e Tuntuvatko kaikki tiimin jdsenet viihtyvén aivoriihessé esittdméssi ideoita toisilleen?
e Tuntevatko kaikki tiimin jdsenet, ettd he voivat epdonnistua avoimesti, vai tuntevatko he itsensé
syrjityiksi?
Vinkkejé johtajille:
e Pyydd ryhmaltd palautetta ja mielipiteitd

e Jaa tietoa henkilokohtaisista ja tyGtyyliin liittyvistd mieltymyksistd ja rohkaise muita tekemédin
samoin

e Katso Amy Edmondsonin TED-puhe psykologisesta turvallisuudesta
Luotettavuus

Merkkejd siitd, ettd tiimisi on parannettava luotettavuuteen liittyvid tekijoité:

e Tiimilld on huono kisitys projektin prioriteeteista tai edistymisesté

e Vastuun hajaantuminen ja tehtdvien tai ongelmien selkeit omistajat puuttuvat
Kysymyksid, joita kannattaa kysy4 itseltdsi:

e Kun tiimin jdsenet sanovat tekevinsa jotain, tekevitko he sen?

e Viestivitko tiimin jdsenet ennakoivasti toisilleen viivistyksisti ja ottavat vastuuta?
Vinkkejé johtajille:

e Selvenni tiimin jésenten roolit ja vastuut

e Kehitd konkreettisia projektisuunnitelmia, jotta jokaisen yksilon tyd olisi ldpindkyvaa
Merkkejd siitd, ettd tiimisi on parannettava rakennetta ja selkeytta:

e Episelvyys siitd, kuka on vastuussa mistékin

e Episelvd padtoksentekoprosessi, omistajat tai perustelut
Kysymyksid, joita kannattaa kysy4 itseltdsi:

o Tietdvitko tiimin jdsenet, mitkd ovat tiimin ja projektin tavoitteet ja miten niihin paéstdan?

e Tuntevatko tiimin jdsenet, ettd heilld on itsendisyyttd, omistajuutta ja erillisid projekteja?
Vinkkejé johtajille:

e Tiedota sddnnollisesti tiimin tavoitteista ja varmista, ettd tiimin jisenet ymmartavit

suunnitelman niiden saavuttamiseksi
e Varmista, ettd tiimin kokouksilla on selked esityslista ja nimetty vetéja
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Merkitys

Merkkejd siitd, ettd tiimisi on parannettava merkitykseen liittyvid tekijoité:

e Tydtehtdvit perustuvat yksinomaan kykyyn, asiantuntemukseen ja tyomééraan;
yksildlliset kehitystarpeet ja kiinnostuksen kohteet otetaan vain vihdn huomioon

e Sadnnollisen tunnustuksen puute saavutuksista tai virstanpylvéaisti
Kysymyksid, joita kannattaa kysy4 itseltdsi:

e Antaako ty0 tiimin jdsenille tunteen henkilokohtaisesta ja ammatillisesta tayttymyksestd?

e Onko ty0 sovitettu tiimin jdsenille seké taitojen/kyvykkyyden ettd kiinnostuksen perusteella?
Vinkkejé johtajille:

e Anna tiimin jdsenille myOnteistd palautetta jostain erinomaisesta suorituksesta ja tarjoa apua

asiassa, jonka kanssa he kamppailevat
e Ilmaise julkisesti kiitollisuutesi jollekin, joka auttoi sinua

Merkkejd siitd, ettd tiimisi on parannettava vaikutukseen liittyvid tekijoité:

e Tyon kuvaaminen "veden polkemiseksi"

e Liian monta tavoitetta, miké rajoittaa kykyé saavuttaa merkittdvai edistysta
Kysymyksid, joita kannattaa kysy4 itseltdsi:

e Nikevitko tiimin jdsenet tyonsd tuottavan muutosta parempaan suuntaan?

e Tuntevatko tiimin jdsenet, ettd heiddn tyolldan on merkitystd korkeamman tason tavoitteen
kannalta?

e Miten nykyiset tiimin prosessit vaikuttavat hyvinvointiin/visymiseen?
Vinkkejé johtajille:
e Luo yhdessid muiden kanssa selked visio, jossa vahvistetaan, miten kunkin tiimin jésenen tyo
edistdi suoraan tiimin ja laajemmin organisaation tavoitteita
e Pohdi tekemaiési tyoté ja sitd, miten se vaikuttaa kdyttdjiin tai asiakkaisiin ja organisaatioon

Tama sisélto on perdisin rework.withgoogle.com ("Verkkosivusto"), ja sitd voidaan kéyttda ei-kaupallisiin tarkoituksiin
verkkosivustolla esitettyjen kédyttdehtojen mukaisesti.



http://rework.withgoogle.com/
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Pienryhman keskustelu 2: Keskusteluopas

Tutkimustuloksista tiedottamisen lisdksi Googlen tutkijat halusivat antaa Googlen johtajille ja
tyontekijoille mahdollisuuden ymmartéd omien tiimiensd dynamiikkaa ja antaa vinkkejé tiimin
toiminnan parantamiseksi. Niinpd he kehittivit tiimin tehokkuudesta kéytévin keskusteluoppaan
nididen viiden tehokkuuspilarin ympérille.

Miten tdma opas voi olla hyddyllinen leoklubinne, piirinne tai moninkertaispiirinne tiimeille?
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Psykologinen turvallisuus

https://rework.withgoogle.com/

Organisaatioiden kéyttdytymistieteilijd, Harvard Business Schoolin johtamisen professori Amy
Edmondson esitteli ensimmaéisen kerran "tiimin psykologisen turvallisuuden" kisitteen vuonna 1999 ja
médritteli sen seuraavasti: "tiimin jdsenten yhteinen usko siihen, ettd tiimi on turvallinen ihmisten
vdliseen riskinottoon".

Tama tarkoittaa, ettd tiimissd on kulttuuri, jossa:
e Tiimin jdsenet myontévit avoimesti virheet tai ottavat esille vaikeita aiheita
e Tiimi oppii ndistd virheistd yhdessa
e Tiimi luo turvallisen ympiriston, jossa jdsenet jakavat avoimesti ajatuksiaan "luottaen siihen,
ettd tiimi ei nolaa, hylkdi tai rankaise ketddn siitd, ettd hin ilmaisee ajatuksensa"
e Tiimit vahvistuvat, sitoutuminen ja tydmoraali lisddntyvit, ja niilld on paremman
paédtoksenteon ja innovoinnin edellyttdmaét tiedot

Amy Edmondson - Psykologinen turvallisuus & Google
Aristotle
https://youtu.be/DXgMVOGmf08

Videon teksti:

Olettekin jo varmaan kuulleet tistd aiheesta, mutta luulen ettd timd on se syy, miksi psykologinen
turvallisuus on nyt esilld niin paljon. Olin siis tutkinut tditd aihetta jo pitkddn, kun paljon julkisuutta
saanut Googlen tutkimus julkaistiin, nimeltd Aristotle-projekti, jossa yritettiin vastata yksinkertaiseen
kysymykseen: ”Miksi jotkut tiimit menestyvdit paremmin kuin muut?” Mikd se syy on? Onko kyse
heiddn koulutuksestaan? Johtuuko se sukupuolijakaumasta? Mikd se on?

Kaikki tamd tutkimus, kaikki tdmd data... Googlen analyyttinen kapasiteetti... kolmen vuoden tutkimus,
180 tiimid, ja mitd he [oysiviit? Kuten tutkimusta johtanut psykologian tohtori Julia Rosovsky totesi,
psykologinen turvallisuus osoittautui heiddn ylldtyksekseen ratkaisevaksi tekijiksi. Tekijd, joka erottaa
paremmin ja huonommin suoriutuvat tiimit toisistaan. Se sai heiddn huomionsa. Se sai heid.t
kiinnostumaan: "No, mitd me voimme tehdd? Mitd voimme tehdd lisdtiksemme tiimiemme psykologista
turvallisuutta?" Yksi asia, joka tdstd tutkimuksesta on ehdottomasti otettava huomioon, ei ole se, ettd
Googlen psykologinen turvallisuus olisi erityisen korkea tai matala, vaan se, ettd Googlen
psykologinen turvallisuus vaihteli erityisen paljon. Muuten se ei olisi voinut nousta esiin ennustavana
tekijdnd.

Opimme siis, ettd tdmd ei johdu organisaatiokulttuurista. Googlen organisaatiokulttuuri on melko
vahva ja tunnistettava. Opimme kuitenkin, ettd psykologinen turvallisuus, joka kuvaa ihmisten vdlistd
ilmapiirid, vaihtelee. Se vaihtelee saman organisaation eri tiimeissd. Eiko niin? Tdmd on siis asia,
jonka haluamme pitdd mielessd jatkossa. Se on tavallaan hyvd ja huono uutinen. Ymmdrrdtteko tamdn
asian? Huono uutinen on se, ettd voi olla hyvin vaikeaa sanoa: "Okei, perustetaan psykologisesti
turvallinen organisaatio. Koko juttu. Teemme sen oikein.” Se tulee olemaan vaikeaa. Hyvd uutinen on
kuitenkin se, ettd missd tahansa tydskenteletkin, missd tahansa oletkin, sinulla on mahdollisuus luoda
tiimillesi psykologista turvallisuutta. Se on kuin tasku. Se on kupla, joka voidaan luoda, ja me
puhumme siitd, miten teemme sen murehtimatta niin paljon koko organisaatiosta.


https://rework.withgoogle.com/
https://youtu.be/DXgMV0Gmf08
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Viisi psykologisesti turvallisen ympariston etua

23. kesdkuuta 2022/ Mukautettu artikkelista: https://narativ.com/leadership/5-benefits-psychologically-
safe-workplace/

Jos kaytit aikaa ja tutustut tilanteeseen huolellisesti ja tietoisesti rakennat psykologisesti turvallista
ympéristd, voit huomata joitakin kehittamistd vaativia alueita, jotka voivat aidosti vaikuttaa tiimin
tyohon. Seuraavassa on viisi todistettua hyotya psykologisesti turvallisen ympariston ylldpitdmisesta:

1. Lisdantynyt tyontekijoiden sailyttiminen

Tyontekijoiden sitouttamisesta on tullut suuri ongelma monille yrityksille viime vuosina. Yksi syy,
jonka monet ihmiset mainitsevat ldhtemiselleen, on se, etteivit he tunteneet oloaan turvalliseksi
tyoymparistossddn. Olipa kyseessa sitten kidrsiméton kouluttaja, joka sai heidét tuntemaan itsensi
tyhmiksi, kun he esittivit kysymyksié, tai he eivit vain koskaan kokeneet, ettd heidén panoksensa oli
merkityksellinen, psykologisesti epdvarma ympéristd on yksi nopeimmista tavoista menettiéd parhaat
tyontekijat.

2. Parempi tuottavuus ja suorituskyky

Ole rehellinen: milloin viimeksi voit rehellisesti sanoa, ettd suoritukseen liittyvét ahdistus auttoi sinua
tekeméén hyvii tyotéd jossakin asiassa? Ellet ole harvinainen yli-ihminen, toimit todenndkdisesti paljon
paremmin, kun et stressaa pienisté virheisté tai pelkdé saavasi potkuja, jos pyydit madrdajan
pidentdmistd. On hyvin tutkittu tosiasia, ettd ihmiset, jotka tuntevat olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi,
suoriutuvat huomattavasti paremmin kuin ihmiset, jotka ovat jatkuvasti hermostuneita.

3. Suurempi luovuus ja innovaatio

Jotta tiimin maaperd olisi hedelméllinen luovuudelle ja innovaatiolle, maaperén on siséllettava tietty
luottamuksen taso. Kun luottamus on olemassa, ihmiset luottavat kykyynsé esittdd kysymyksii ja tehdi
virheitd - ja luovuus ja innovointi ovat luonnollisia sivutuotteita.

Luottamuksen rakentaminen edellyttdd yhteyden luomista. Tarinankerronta on tehokas tapa luoda
ihmisten vélisid yhteyksid tavalla, joka voi herittdé luottamusta ja toimintaa. Kokonaistuloksena on
tehokkaammat tyGprosessit, syvemmaéltd kumpuavat ideat yrityksen kehittdmiseksi ja paljon
tyytyvdisempi tiimi.

4. Suurempi osallisuus ja empatia

Nykypdivén kulttuurissa osallisuus ja empatia eivit ole endd "mukavia juttuja", vaan ne ovat
ratkaisevan térkeitd, jos haluat luoda tuottava ympéristo. Center for Creative Leadershipin
tutkimuksessa todettiin, ettd "empatia tyopaikalla on positiivisessa yhteydessé tydsuoritukseen".

Tarinankerronnan avulla luomme mahdollisuuden empatiaan ja osallisuuteen tarjoamalla
mahdollisuuden ndhdd maailma toisen silmin, vaikka vain lyhyeksi ajaksi. Tarinat voivat auttaa
thmisid ymmartdmain toisiaan - ja johtajia ymmaértimain paremmin omia tyontekijoitdén. Jos haluat
mainostaa rekrytointi-ilmoituksissasi "loistavaa organisaatiokulttuuria", timé tunnetason turvallisuus
on ehdottoman tirkeas.


https://narativ.com/leadership/5-benefits-psychologically-safe-workplace/
https://narativ.com/leadership/5-benefits-psychologically-safe-workplace/
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5. Ympiristo onnellisille ihmisille

Tédmin pitdisi olla itsestdéinselvyys: jos olet joskus ollut tydssi, jossa olosi on ollut tdysin kurja, voit
luultavasti mééaritelld, milld tavoin tiimi sai sinut tuntemaan olosi turvattomaksi. Jos johtajat pyrkivit
luomaan tiimiin psykologista turvallisuutta, tyontekijét ovat tyytyviisempid ja tuntevat olonsa myos
tarpeeksi turvalliseksi ottaakseen esille (mieluummin ennemmin kuin mydhemmin) ongelmat, jotka
voivat aiheuttaa heille epdmiellyttévid tunteita, jos ne jitetdén hautumaan.

Oikeastaan kyse on kuuntelemisesta. On tdrkedd luoda ympdiristd, jossa ihmiset tuntevat olonsa
riittdvin turvalliseksi avautuakseen, koska heitd kuunnellaan. Se luo inhimillisid yhteyksii, joita me
kaikki kaipaamme.
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Phil Boissieren video
https://youtu.be/0AurglDbr]4

Videon teksti:

Terveestd tiimin dynamiikasta puuttuu usein turvallisuuden tunne. En puhu nyt fyysisestd
turvallisuudesta. Puhun psykologisesta turvallisuudesta. Kun puhumme psykologiasta, se on hyvin
vksinkertaisesti vain sitd, mitd ajattelemme ja mitd tunnemme. Onko tiimisi paikka, jossa kaikki
tuntevat olevansa mukana, vai onko se vain valikoitu ryhmd ihmisid, valikoitu ryhmd johtajia? llman
kykyd tuntea oloaan turvalliseksi, kommunikoida ja kokeilla uusia asioita innovointi tukahtuu ja
konfliktit lisddntyviit.

Kun pohdit oman tiimisi dynamiikkaa, haluan sinun miettivin, onko se ympdristo, jossa ihmiset voivat
todella puhua ddneen ja haastaa vallitsevan tilanteen? Tuntevatko he olevansa tervetulleita mukaan?
Tuntevatko he, ettd heitd rohkaistaan jakamaan mielipiteitd? Tai ehkd kyse on ympdristostd, jossa
ihmiset vain palkitaan ryhmdajattelusta ja siitd, ettd he pysyttelevdt keskitielld eiviitkd aiheuta
ongelmia. Se ei todellakaan ole psykologisesti turvallista. En voi kertoa, kuinka monta kertaa olen
tyoskennellyt tiimin kanssa ja joku on aivan kokouksen lopussa nostanut kdtensd ylos ja tarjonnut
ndkokulmansa. Ja se oli se koko tilanteen muuttava ajatus.

Vield lopuksi, jos olet johtaja - teetko itse kuten pyyddt muita tekemddn? Toteutatko itse kulttuuria ja
arvoja, joita yritdt edistdd? Teetké itsesi haavoittuvaksi? Myonndtko virheesi ja rohkaisetko ihmisid
antamaan sinulle palautetta? Pystytké pyytimddn anteeksi, jos teet virheen? Jos olet johtaja etkd tee
niin, murennat psykologista turvallisuutta nopeammin kuin voit koskaan yrittid rakentaa sitd. Kun
tiimisi ilmapiiri on turvallinen, sinun ei tarvitse peliti konflikteja. Ali anna omien ongelmien tulla
tiellesi. Ali anna asioiden jéiddd huomaamatta. Tunne itsesi. Kehota ihmisid olemaan avoimia. Heilli
saattaa olla vastauksia, joita tarvitset johtaaksesi tiimid eteenpdin.

Mieti nyt nykyisté tiimié, johon kuulut leoklubissasi. Se voi olla toimikunta tai palveluaktiviteettiin
liittyva tiimi. Kuinka tehokas tuo tiimi on? Tuntuuko sinusta, ettd tiimin jésenet tuntevat psykologista
turvallisuutta?


https://youtu.be/0AurglDbrJ4

Psykologinen turvallisuus — Kysely tiimin toiminnasta

Hyvissd tiimeissd ithmiset tuntevat olonsa psykologisesti turvalliseksi: heiddn on helppo puhua, esittda
kysymyksid ja myontdéd virheensd. Jotta voisimme ymmartdd paremmin oman tiimimme psykologisen
turvallisuuden ilmapiirid, pyyddmme sinua vastaamaan tdhin kyselyyn.

Arvioi seuraavat viittimit asteikolla 1 (tiysin eri mielti) - 5 (tiysin samaa mielti).

Vahvasti Vahvasti
eri mielti samaa
mielti
Osa 1: Yksilollinen turvallisuus 1 2 3 4 5
Téssd tiimissé on helppo keskustella vaikeista asioista
1| ja ongelmista.
Kukaan ei kosta minulle tai kritisoi minua, jos
2 | myénnin virheen tai erehdyksen.
3 | Tamén tiimin jdseneltd on helppo pyytéa apua.
Tunnen oloni turvalliseksi tarjota uusia ideoita,
4 | vaikka ne eivit olisikaan vield valmiita
suunnitelmia.
Osa 2: Tiimin Kunnioitus 1 2 3 4 5
Téssd tiimisséd ihmiset hyvéksytédn erilaisuutensa
3 | vuoksi.
Tiimini jésenet suhtautuvat myonteisesti ideoihini ja
6 | antavat niille aikaa ja huomiota.
Témén tiimin jésenet pystyivat helposti kuvaamaan
7 | toisten antamien panosten arvoa.
Osa 3: Tiimissi oppiminen 1 2 3 4 5
Téssd tiimissd puhutaan virheisté ja siité, miten niitd
8 | voidaan parantaa ja oppia niisti.
Kéaytdimme aikaa 16ytéddksemme uusia tapoja
9 | parantaa tiimimme ty&prosesseja.
Tiimin jésenet tuovat esiin huolenaiheita, jotka
10 | koskevat tiimin suunnitelmia tai patoksia.
Pyrimme huomaamaan meilld jo olevat oletukset ja
1] | etsimdén vasta-argumentteja késiteltévisté asioista.

Lahde: Amy Edmonson, "Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams," 1999.Administrative Science
Quarterly 44, 350 - §3.
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Harjoitus: Tarina ympyrassa

Yleiskatsaus: Osallistujat improvisoivat tarinan

Tavoite: Oppia kuuntelemaan tarkasti, hyviksyméan toisten ideat ja mielipiteet sekd 16ytdmaéin luovia
ratkaisuja

Aika: 10 minuuttia

Osallistujien lukumaiéri: 8-10 ihmisti

Ohjeet:

1. Muodostakaa 8-10 hengen ryhmia.*

2. Seisokaa tai istukaa ympyréssa.

3. Valitkaa henkild, joka aloittaa lauseella "Olipa kerran leo..."

4. Ensimmdisen henkilon oikealla puolella oleva henkil? jatkaa tarinaa lisdamalld 1-2 lausetta.
Tarinassa pitdisi olla jarked sen edetessi.

5. Jatkakaa jérjestyksessd ympyrdn ympari, kunnes jokainen ryhmén jésen saa lisdttyd vuorollaan
1-2 lausetta tarinaan.

6. Viimeisen henkilon on paitettiva tarina 1-2 lauseella.

*Jos istutte luokkahuoneessa 5-6 hengen poydissd, tima voi olla teidédn tiiminne. Téssé tapauksessa tarinan pitéisi
kiertad ympyra kaksi kertaa ennen kuin se pédttyy.
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Miten edistaa psykologista turvallisuutta tiimissasi

Osoita sitoutumista

Ole ldsni ja keskity keskusteluun (esim. sulje kannettava tietokone kokousten aikana)

Esita kysymyksid tarkoituksenasi oppia tiimin muilta jidsenilta

Osallistu aktiivisesti, ole vuorovaikutteinen ja néyti, ettd kuuntelet

Vastaa sanallisesti osoittaaksesi sitoutumista ("Tuossa on jarked. Kerro meille lisd4.")

Ole tietoinen kehonkielestési; varmista, ettd nojaat puhujaa kohti tai katsot hénté kohti
Ota katsekontakti osoittaaksesi yhteytti ja aktiivista kuuntelua

Osoita ymmairrysti

Kertaa, mitéd on sanottu keskindisen ymmarryksen/yhteensopivuuden vahvistamisesta
(esim. "Kuulin sinun sanovan, ettd..."); mainitse sitten alueet, joilla ollaan samaa

mieltd tai eri mieltd, ja ole avoin kysymyksille ryhméssé

Vahvista kommentit suullisesti ("Ymmérran." "Ymmairrin kylld, mité tarkoitat.")

Vilta syyllistamistd ("Miksi teit ndin?") ja keskity ratkaisuihin ("Miten voimme tehda toita
sen eteen, ettd tima sujuu ensi kerralla paremmin?", "Mitd voimme tehdi yhdessé, jotta
voimme laatia pelisuunnitelman seuraavaa kertaa varten?")

Ajattele ilmeitési - ovatko ne tahattomasti negatiivisia (synkké ilme tai irvistys)?

Nyokkai paitd osoittaaksesi ymmarrystd keskustelujen/kokousten aikana

Jaa tietoa henkilokohtaisista tyotyyliin liittyvistd mieltymyksisté ja rohkaise muita tiimin
jasenid tekemdin samoin

Ole kiytettavissi ja helposti ldhestyttdvé tiimin jdsenille (esim. varaa aikaa satunnaisille
henkilokohtaisille keskusteluille, palautekeskusteluille, uravalmennukselle)

Ilmoita selvidsti miké satunnaisen kokouksen tarkoitus on, jos se jarjestetdin normaalin
henkilokohtaisen tapaamisen ulkopuolella

Ilmaise kiitollisuutesi tiimin panoksesta

Puutu asiaan, jos tiimin jésenet puhuvat negatiivisesti toisesta tiimin jisenesta

Varmista luonnollinen vartalon asento (esim. kddnna katseesi kaikkia tiimin jdsenié kohti, 414
kddnni selkédsi osalle ryhmaésti)

Luo suhteita (esim. puhu tiimin jdsenten kanssa heidén elimaéstéén tyon ulkopuolella)

Ole osallistava paitoksenteossa

Pyydé tiimin jdseniltd kommentteja, mielipiteitd ja palautetta

Ali keskeyti tai salli keskeytyksii (esim. puutu asiaan, kun joku keskeytetiin, ja varmista, etti
hinen ajatuksensa kuullaan)

Selitd padtostesi perustelut (henkilokohtaisesti paikan pdilld tai sahkopostitse, kerro tiimille,
miten pdddyit padtokseen)

Anna tunnustusta muiden panoksesta (esim. korosta, kun tiimin jésenet ovat vaikuttaneet
onnistumiseen tai padtokseen)
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Osoita itseluottamusta ja itsevarmuutta ilman etta vaikutat joustamattomalta

e Hallitse tiimi keskusteluja (esim. &l4 salli sivukeskusteluja tiimin kokouksissa, varmista, ettia
konflikti ei ole henkilokohtaista)
Kiytd selkedd ja kuuluvaa dénta tiimin kanssa toimiessa
Tue ja edusta tiimid (esim. kerro tiimin tyostd ylimmaélle johdolle, anna tunnustusta tiimin
jasenille)
Pyydé tiimid haastamaan nékokulmasi ja vastustamaan siti
Néytd ettd haavoittuvuus on hyvéksyttavéi; jaa henkilokohtainen nédkokulmasi ty6hon ja
epdonnistumisiin tiimin jasenten kanssa

e Rohkaise tiimin jisenid ottamaan riskejé ja osoita riskinottokykyd omassa tydssési

Lihteet
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Tama sisalto on peraisin osoitteesta rework.withgoogle.com ("Verkkosivusto"), ja sitd voidaan kayttaa ei-
kaupallisiin tarkoituksiin Verkkosivuston kdyttoehtojen mukaisesti.
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