
Erwartungen übertreffen 
Ein Club-Leitfaden für positive Erfahrungen für Mitglieder 

Die Teilnahme von Lionsmitgliedern an Clubtreffen und Activities hängt davon ab, ob sie sich wohl fühlen und positive 

Erfahrungen machen, und beeinflusst die Entscheidung, für ein weiteres Jahr als Mitglied dabei zu sein. Mitglieder in 

Clubs, die regelmäßig ihre Clubtreffen, Activities und Clubkultur bewerten, um festzustellen, ob die Angebote des Clubs 

den Erwartungen der Mitglieder entsprechen, empfinden ihre Lionsmitgliedschaft als positiv. 

Dieser Leitfaden soll Clubbeauftragte für Mitgliedschaft und/oder das Clubamtsträgerteam bei ihrer Arbeit unterstützen. 

Er wurde entwickelt, damit Clubs durch einen einfachen Bewertungsprozess Stärken und Herausforderungen ermitteln 

können.  

Wenn die Mitgliederumfragen durchgeführt und ausgewertet wurden, können entsprechende LCI-Ressourcen 

unterstützend eingesetzt werden. 

Setzen Sie die folgenden 4 Schritte um: 

Umfrage-Verwaltung 

SCHRITT 1 

Zusammenarbeit als Team (Clubbeauftragte für Mitgliedschaft zusammen mit allen Clubamtsträgern) und Einsatz des 

Arbeitsblatts für Clubmitgliedschaftsbeauftragte: 

1. Vision: Listen Sie die Ziele Ihres Clubs auf und setzen Sie Prioritäten. 

2. Planung: Führen Sie die Ziele des Clubs auf, für die der/die Clubbeauftragte für Mitgliedschaft zuständig ist. 

3. Erfolg: Sehen Sie sich die gesammelten Daten Ihres Clubs zur Mitgliedschaftsgewinnung, Mitgliederbindung und 

zum Austritt von Mitgliedern in den letzten fünf Jahren an. 

 

Ziele des Clubs Priorität (1 = 
hoch) 

Verantwortung des/der 
Beauftragten für 

Clubmitgliedschaft J = Ja 

   

   

   

   

   

 

SCHRITT 2 

Teilen Sie den Mitgliedern Ihres Clubs mit, dass Ihr Ziel als Mitgliedschaftsbeauftragte/r ist, eine positive 

Mitgliedschaftserfahrung zu schaffen.  

Bitten Sie alle Mitglieder, an der Mitgliederumfrage (online oder im Papierformat) teilzunehmen, und erklären Sie ihnen, 

dass ihr Input dazu beiträgt, die derzeitige Clubkultur zu verbessern.  

• Das Feedback kann per E-Mail gegeben werden oder schriftlich bei einem Clubtreffen. Natürlich ist die Umfrage 

anonym und die Antworten werden vertraulich behandelt.  

• Ergänzen Sie einen Stichtag, bis zu dem alle Umfragen ausgefüllt und zurückgeschickt werden müssen. 

 

  

https://www.lionsclubs.org/de/v2/resource/download/90258915


SCHRITT 3 

Verwenden Sie dieses Formular, um die Antworten der Clubmitglieder zu erfassen:  

Thema Stimme 
vollkommen zu 

Stimme zu Stimme nicht 
zu 

Stimme 
überhaupt nicht 

zu 

Clubbetrieb 

Die Treffen finden zu einem günstigen 
Zeitpunkt statt 

    

Die Sitzungen sind ansprechend und 
produktiv 
 

    

Clubamtsträger sind offen für neue Ideen 
der Mitglieder 
 

    

Die Clubgebühren / Beiträge sind 
angemessen 
 

    

Hilfsprojekte sind auf persönliche 
Interessen ausgerichtet 
  

    

Soziales / Beziehungen 

Meine Beziehung zu anderen 
Clubmitgliedern ist positiv 

    

Meine Beziehung zu Club- und 
Distriktführungskräften ist positiv und 
gleichberechtigt 

 

    

Ich habe ein starkes Zugehörigkeitsgefühl 
zum Club 
 

    

Ich treffe mich mit den Mitgliedern 
meines Clubs außerhalb geplanter 
Clubaktivitäten 

    

Club / Clubkultur 

Einladungen an neue Mitglieder 
auszusprechen ist erwünscht 
 

    

Persönliche Weiterentwicklung und 
Führungsmöglichkeiten werden gefördert 

    

Mein Club fördert Positivität und 
Kreativität 

    

Gesamtbeurteilung des Clubs 

Mein Club ist auf dem richtigen Weg 
 

    

Ich habe vor, für die absehbare Zukunft 
aktives Mitglied meines Club zu bleiben 

    



Kommentare: 

__________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 

SCHRITT 4 

Auf der Seite: Erwartungen übertreffen – Ressourcen - finden Sie LCI-Materialien, die Ihrem Club bei der Bewältigung 

von Herausforderungen in den folgenden Bereichen helfen: 

o Clubbetrieb 

o Soziales / Beziehungen 

o Club / Clubkultur 

Basierend auf Clubzielen und -vorgaben, historischen Daten und den Ergebnissen der Mitgliederumfrage: 

• Welches sind die 2 bis 3 wichtigsten Prioritäten/Ziele, die Sie in Ihrer Rolle als Clubbeauftragte/r für Mitgliedschaft 

oder als Umfrageverwalter/in beeinflussen können? 

1. _______________________________________________________________________________________ 

2. _______________________________________________________________________________________ 

3. _______________________________________________________________________________________ 

• Ermitteln Sie anhand der Ressourcenliste „Erwartungen übertreffen“, welche LCI-Materialien sich eignen, um 

Clubmitglieder zu informieren, zu aktivieren und zu befähigen, eine positive Veränderung herbeizuführen und die 

Erfahrung ihrer Mitgliedschaft zu verbessern. (Siehe Ressourcenliste auf Seite 4) 

o _______________________________________ 

o _______________________________________ 

o _______________________________________ 

 

Kommentare/Strategien (optional): 

__________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

SCHRITT 5 

Am Ende des Geschäftsjahres sollten Sie auf Folgendes vorbereite sein: 

• Erfolg zu messen und entsprechend zu feiern 

• Bestehende Abläufen, Ziele und die Clubkultur anzupassen, um auf Herausforderungen einzugehen, damit 

Fortschritte bei der Erreichung der jährlichen Ziele gewährleistet wird 

 



MATERIALIEN: ERWARTUNGEN ÜBERTREFFEN 

Wählen Sie aus der nachfolgenden Liste passende Ressourcen aus, um weiterhin eine positive Mitgliedschaftserfahrung 

zu gewährleisten oder gute Lösungsansätze für Herausforderungen zu finden Diskutieren Sie alle Optionen im Team und 

legen die nächsten Schritte fest, um die Entwicklung einer positiven Mitgliedschaftserfahrung voranzutreiben, die sich 

Lions-Clubmitglieder wünschen! 

Empfohlene Ressource  
 

Beschreibung 

Clubbetrieb 

Planen Sie den Erfolg Ihres Clubs 16-seitiger Leitfaden zur Entwicklung einer Vision für Ihren Club   
 

PPT: Planen Sie den Erfolg Ihres Clubs! Power-Point-Präsentation zur Ermittlung von Clubstärken, 
Verbesserungsmöglichkeiten und neuen Wachstumschancen   

Ihr Club auf Ihre Art Clubtreffen auf die Bedürfnisse der Clubmitglieder zuschneiden  

Leitfaden zur Mitgliederzufriedenheit Sicherstellen, dass Mitglieder engagiert und zufrieden sind und weiterhin 
dabeibleiben möchten 

Club-Quality-Initiative Arbeitsbuch, das den Club durch einen detaillierten Prozess führt, um die 
Clubarbeit in den Bereichen neue Mitglieder, neue Hilfsprojekte, 
Führungskräfteweiterbildung und Anerkennung von Erfolgen zu verbessern 

Bedarfsanalyse für Clubs und Communitys Diese Bedarfsanalyse soll dabei unterstützen, Stärken des Clubs in der 
Community umzusetzen und auf Anliegen einzugehen   

Neue Mitglieder – Willkommen! Verschiedene Materialien, um neue (oder gegenwärtige) Mitglieder mit 
Mitgliedschafsleistungen/Vorteilen vertraut zu machen    

Leitfaden: Durchführung von 
Orientierungsveranstaltungen für neue 
Lionsmitglieder 

Die bereitgestellten Informationen sollen neue Mitglieder über die 
Grundlagen informieren und das Wissen gegenwärtiger Mitglieder 
auffrischen, die Clubstruktur, Aufgaben der Amtsträger erklären sowie 
einen Überblick über die Strukturen der Distrikte und der Vereinigung 
geben.    

Mentoring (Online-Kurs im Lions-Lernzentrum) Im Kurs bekommen Sie Tipps, wie Kreativität gefördert und ein 
innovationsfreundliches Clubumfeld geschaffen werden kann. 

Soziales / Beziehungen 

Neue Mitglieder – Willkommen! Verschiedene Materialien, um neue (oder gegenwärtige) Mitglieder mit 
Mitgliedschafsleistungen/Vorteilen vertraut zu machen    

Leitfaden: Durchführung von 
Orientierungsveranstaltungen für neue 
Lionsmitglieder 

Die bereitgestellten Informationen sollen neue Mitglieder über die 
Grundlagen informieren und das Wissen gegenwärtiger Mitglieder 
auffrischen, die Clubstruktur, Aufgaben der Amtsträger erklären sowie 
einen Überblick über die Strukturen der Distrikte und der Vereinigung 
geben.    

Team-Motivation (Kurs im Lions-Lernzentrum) Verstehen, was Ihr Team motiviert. In drei Modulen werden Motivations- 
und Führungsstrategien vermittelt. 

Nachfolgeplanung (Kurs im Lions-Lernzentrum) In diesem Kurs erfahren Sie, wie durch die Bestimmung und Schulung neuer 
Führungskräfte langfristige Vitalität von Lions Clubs gesichert wird.  

Zusammenarbeit (Kurs im Lions-Lernzentrum) Dieser Kurs hat die folgenden Ziele: Vermittlung der Lions International-
Richtlinien gegen Diskriminierung, Belästigung und Mobbing, Einhaltung 
der Richtlinien, Handlungen, die gegen die Richtlinien verstoßen und 
Meldung von Verstößen. 

Konfliktlösung (Kurs im Lions-Lernzentrum) Untersucht, wie Konflikte entstehen, und erforscht Strategien zur 
Konfliktlösung 

Club / Clubkultur 

Bedarfsanalyse für Clubs und Communitys Diese Bedarfsanalyse soll dabei unterstützen, Stärken des Clubs in der 
Community umzusetzen und auf Anliegen einzugehen.   

Service Launchpad Interaktives Tool mit einsetzbaren Planungshilfsmitteln, damit Sie sich für 
die Ihnen wichtigen Anliegen engagieren können. 

Mit Veränderungen umgehen (Kurs im Lions-
Lernzentrum) 

Den Veränderungsprozess verstehen, die Phasen der Annahme ermitteln, 
Widerstand gegen Veränderungen untersuchen und Umsetzung von 
Veränderungen. 

https://www.lionsclubs.org/v2/resource/download/110059154
https://www.lionsclubs.org/v2/resource/download/110059152
https://www.lionsclubs.org/v2/resource/download/79862780
https://cdn2.webdamdb.com/md_UF3mkC7JQq71.jpg.pdf?v=1
https://cdn2.webdamdb.com/md_gCdPTwkGuM06.jpg.pdf?v=2
https://www.lionsclubs.org/resources/108886686
https://www.lionsclubs.org/de/resources-for-members/new-members
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://www.lionsclubs.org/de/resources-for-members/new-members
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
https://www.lionsclubs.org/resources/108886686
https://www.lionsclubs.org/de/start-our-approach/service-launchpad


Erwartungen übertreffen 
Ein Club-Leitfaden für positive Erfahrungen für Mitglieder 

 

Mitgliederumfrage 

Ihr Club möchte mithilfe einer Mitgliederumfrage Stärken und Herausforderungen ermitteln. Clubführungskräfte nutzen das 

Feedback, um eine Clubkultur zu schaffen oder zu erhalten, die die Erwartungen der Mitglieder erfüllt oder übertrifft. 

Bitte nehmen Sie an der kurzen Umfrage teil und schicken diese bis zum angegebenen Datum an Ihre/n Clubbeauftragte/n für 

Mitgliedschaft oder an die Umfrage-Verwaltung. Kommentare sind optional. Ihre Antworten bleiben anonym, es sei denn, Sie geben 

Ihren Namen am Ende der Umfrage an.  

Rücksendung an den/die Clubbeauftragte/n für Mitgliedschaft / Umfrage-Verwalter/in bis zum: 

__________________________________________ 

Thema Stimme 
vollkommen zu 

Stimme zu Stimme nicht 
zu 

Stimme 
überhaupt nicht 

zu 

Clubbetrieb 

Die Treffen finden zu einem günstigen 
Zeitpunkt statt 

    

Kommentare (optional): 

Die Sitzungen sind ansprechend und 
produktiv 

    

Kommentare: 

Clubamtsträger sind offen für neue Ideen 
der Mitglieder 

    

Kommentare: 
 

Die Clubgebühren / Beiträge sind 
angemessen 

    

Kommentare:  
 

Hilfsprojekte sind auf persönliche 
Interessen ausgerichtet 

    

Kommentare: 
 

 

 

 



Thema Stimme 
vollkommen zu 

Stimme zu Stimme nicht 
zu 

Stimme 
überhaupt nicht 

zu 

Soziales / Beziehungen 

Meine Beziehung zu anderen 
Clubmitgliedern ist positiv 

    

Kommentare (optional): 

Meine Beziehung zu Club- und 
Distriktführungskräften ist positiv und 
gleichberechtigt 

    

Kommentare:   

Ich habe ein starkes Zugehörigkeitsgefühl 
zum Club 

    

Kommentare: 

Ich treffe mich mit den Mitgliedern 
meines Clubs außerhalb geplanter 
Clubaktivitäten 

    

Kommentare: 

 

Thema Stimme 
vollkommen zu 

Stimme zu Stimme nicht 
zu 

Stimme 
überhaupt nicht 

zu 

Club / Clubkultur 

Einladungen an neue Mitglieder 
auszusprechen ist erwünscht 
 

    

Kommentare: 

Persönliche Weiterentwicklung und 
Führungsmöglichkeiten werden gefördert 

    

Kommentare: 

Mein Club fördert Positivität und 
Kreativität 
 

    

Kommentare: 

 

 



Thema Stimme 
vollkommen zu 

Stimme zu Stimme nicht 
zu 

Stimme 
überhaupt nicht 

zu 

Gesamtbeurteilung des Clubs 

Mein Club ist auf dem richtigen Weg 
 

    

Kommentare: 

Ich habe vor, für die absehbare Zukunft 
aktives Mitglied meines Club zu bleiben 

    

Kommentare: 

 

Ihr Name (optional): ________________________________________________________________________________ 

Vielen Dank für Ihr Antworten und Kommentare. Bitte senden Sie die Umfrage bis zum oben angegebenen Termin an 

den/die Umfrage-Verwalter/in zurück. 

  


