Odotusten ylittaminen

Klubin opas positiivisen jasenkokemuksen antamisesta.

Lionjasenen osallistuminen aktiviteetteihin ja kokouksiin riippuu siitd, miten han kokee jasenyytensa klubissa. Se ohjaa
my06s hanen pdatostadn pysya jasenena, tai lahtead. Klubit, jotka kiinnittdvat huomiota kokoustensa, aktiviteettiensa ja
klubikulttuurin mielekkyyteen ja arvioivat niitd sdannollisesti antavat suuremmalla todennakoisyydella positiivisen
kokemuksen jasenilleen.

Tama opas on laadittu klubin jasenjohtajan tai virkailijatiimin kdytt6on. Se on suunniteltu ohjaamaan klubia helpon
arviointimenetelman lavitse vahvuuksien ja heikkouksen seka haasteiden tunnistamiseksi.

Kun jasenkyselyt on keratty ja tulokset tarkastettu kyselyn laatijan toimesta, voidaan ottaa kdytt66n oikeanlaiset LCI:n
tyokalut.

Kayta alla olevaa nelivaiheista menetelmaa.

Kyselytutkimuksen hallinta

VAIHE 1

Tyoskentely tiiminad (klubin jasenjohtaja yhdessa klubivirkailijoiden kanssa) ja Klubin jdsenjohtajan tydlistaa hyédyntaen:

1. Visio: Listaa ja aseta tarkeysjarjestykseen klubisi tavoitteet/pysrkimykset

2. Suunnittelu: Listaa klubin pyrkimykset ja tavoitteet, jotka ovat klubin jasenjohtajan vastuulla

3. Onnistuminen: Tarkastele klubin jasenhankintahistoriaa, jasenten aktiivisuutta, eronneiden jasenten maaraa
viimeisen viiden vuoden ajalta positiivisen jasenkokemuksen luomiseksi.

Klubin pyrkimykset/tavoitteet Tarkeysaste (1 on | Klubin jasenjohtajan vastuulla K
korkea) = Kylla

VAIHE 2
Kerro klubin jasenille halustasi jasenjohtajana yllapitaa ja luoda positiivista jasenkokemusta kaikille.

Jaa jasenkysely (valmiina) klubijasenille joko elektronisesti tai paperisella lomakkeella. Kerro, ettd heidan palautteensa
tulee auttamaan klubin yhteishengen yllapitamisessa ja/tai parantamisessa.

e Tama voidaan tehda sahkopostitse, tai lomakkeiden avulla klubikokouksessa, mika myds sallii vastausten
pysymisen nimettomina.
o Merkitse kyselylomakkeeseen paivamaara johon mennessa se tulee palauttaa.


https://www.lionsclubs.org/fi/v2/resource/download/90258915

VAIHE 3

Kayta tata lomaketta kirjataksesi jasenkyselyn tulokset.

Aihe Vahvasti samaa | samaa mieltd Eri mielté Vahvasti eri
mieltd mieltd

Klubin toiminta

Klubikokoukset pidetdaan sopivana aikana

Kokoukset ovat mielekkaita ja
tuloksellisia

Klubivirkailijat ovat avoimia jasenten
tarjoamille uusille ideoille

Klubin jasenmaksut ovat sopivan
suuruiset

Palveluaktiviteetit vastaavat omia
mielenkiinnonkohteitani

Sosiaalinen toiminta ja suhteet

Tulen hyvin toimeen klubin muiden
jasenten kanssa

Tulen hyvin toimeen klubin ja piirin
virkailijoiden kanssa ja suhteet ovat
tasavertaisia

Tunnen vahvaa yhteenkuuluvuutta
klubiini

Vietdn aikaa klubijasenten kanssa myos
klubin aktiviteettien ulkopuolella

Klubin ja jarjeston kulttuuri

Uusia jasenia rohkaistaan mukaan

Jasenia kannustetaan henkilokohtaiseen
kasvuun ja johtamistaitojen
kartuttamiseen

Klubini innostaa minua ja ruokkii
luovuuttani

Yleinen mielipide klubista

Klubini on matkalla oikeaan suuntaan

Aion jatkaa jasenena klubissani pitkalle
tulevaisuuteen




Muistiinpanot:

VAIHE 4

Kayta Odotusten ylittamisen resurssisivua oppaanasi LCl:n resursseihin, joista on apua seuraavissa haasteissa:

o Klubin toiminnot
o Sosiaalinen toiminta ja suhteet
o Klubin ja jarjeston kulttuuri

Klubin tavoitteiden ja pyrkimysten, historian ja jadsenkyselyn tulosten perusteella:

e Mitka ovat ne 2 tai 3 tarkeinta asiaa tai tavoitetta, joihin sina voit vaikuttaa klubin jasenjohtajana tai tdman kyselyn
laatijana?
1.
2.
3.
e Kayta Odotusten ylittamisen resurssilistaa ja mainitse ne LCl:n resurssit jotka auttavat kouluttamaan, aktivoimaan ja
kannustamaan klubijasenia positiiviseen muutokseen ja jasenkokemukseen? (Katso lista resursseista sivulla 4)
O

o

@)

Muistiinpanoja / menetelmia (valinnainen)

VAIHE 5
Valmistaudu toimivuoden lopussa:

e Mittaamaan onnistumisesi ja juhlistamaan sita
¢ Tekemaan korjauksia olemassa oleviin klubin toimintoihin, tavoitteisiin ja klubikulttuuriin niiltad osin, missa haasteita
ilmeni, jotta voit varmistaa jatkuvuuden ja edistymisen kohti klubin tavoitteita



ODOTUSTEN YLITTAMISEN RESURSSILISTA

Kayta alla olevaa kategorioihin jaettua listaa ja valitse ne resurssit, jotka parhaiten soveltuvat kaytt66si positiivisen
kokemuksen yllapitamiseksi, tai jotka parhaiten auttavat klubiasi l0ytdmaan ratkaisut haasteisiin. Keskustelkaa tiimina
vaihtoehdoista ja paattakaa mitka toimenpiteen parhaiten tukevat jasenkokemusten kehittamistsd, ja joilla saatte

jdsenenne pysymaan klubissa loppuian!

Suositeltu resurssi

Kuvaus

Klubin toiminta

Suunnittele klubisi menestys

16-sivuinen opas klubin vision laatimiseksi

Suunnittele klubisi menestys PPT

PowerPoint esitelma klubinne vahvuuksien ja uusien
kasvumahdollisuuksien kartoittamiseksi.

Teiddn klubinne, teiddn tapanne

Muokkaa klubin kokouksia, jotta ne vastaavat paremmin klubin jasenten
tarpeita ja elamantapoja.

Opas jasenten tyytyvdisyyden varmistamiseksi

Varmista, etta jdsenet ovat mukana toiminnassa, tyytyvaisia ja jaaavat
klubiin

Klubin laatualoite

Tyokirja, jonka avulla klubi voi I6ytaa uusia tapoja toteuttaa toimintaansa
uusien jasenten hankkimisen, palvelun, johtajakoulutuksen ja saavutusten
juhlistamisen aloilla.

Klubin ja paikkakunnan tarpeiden arviointi

Resurssi, joista saat apua klubin vahvuuksien ja motivaatioiden
hyddyntdamiseen suunnitellessanne paikkakuntanne tarpeita vastaavia
aktiviteetteja

Uudet jasenet -- Tervetuloa!

Kokoelma resursseja, joiden avulla perehdytat uudet (tai jo liittyneet)
jasenet klubin toimintaan ja jasenetuihin

Uuden jasenen opastuksen koulutusopas

Talla tiedolla rakennat pohjaa uusille jasenille ja virkistat kauemmin
klubijasenina olleiden muistia. Klubin toimintojen ja roolien tunteminen,
seka piirin ja jarjestdon toiminnan ymmartaminen.

Mentorointi (Lionien oppimiskeskuksen kurssi)

Kurssi tarjoaa vinkkeja luovuuden stimulointiin ja innovaatioita tukevan
toimintaympariston luomiseen.

Sosiaalinen toiminta ja suhteet

Uudet jdsenet -- Tervetuloal!

Kokoelma resursseja, joiden avulla perehdytat uudet (tai jo liittyneet)
jasenet klubin toimintaan ja jasenetuihin

Uuden jasenen opastuksen koulutusopas

Talla tiedolla rakennat pohjaa uusille jasenille ja virkistat kauemmin
klubijasenina olleiden muistia. Klubin toimintojen ja roolien tunteminen,
seka piirin ja jarjestdon toiminnan ymmartaminen.

Tiimin motivointi (Lionien oppimiskeskuksen
kurssi)

Tiimia motivoivien tekijéiden ymmartaminen. Esittelee kolmessa
moduulissa strategioita motivointiin ja johtamiseen.

Viransiirtamisen suunnittelu (Lionien
oppimiskeskuksen kurssi)

Kurssi, jonka avlla varmistat pitkan aikavalin menestyksen huolellisen
uusien johtajien valinnan ja valmistelun kautta.

Tyoskentelemme yhdessa (Lionien
oppimiskeskuksen kurssi)

Esittelee Lions Internationalin hairinnanvastaisen toiminnan saannot --
tietoja sddnt6jen noudattamisesta, ja miten tunnistaa ja raportoida
sdantorikkomukset.

Erimielisyyksien ratkaisu (Lionien
oppimiskeskuksen kurssi)

Pohtii erimielisyyksien syita ja esittaa strategioita niiden ratkaisemiseksi.

Klubin ja jarjeston kulttuuri

Klubin ja paikkakunnan tarpeiden arviointi

Resurssi, joista saat apua klubin vahvuuksien ja motivaatioiden
hyédyntamiseen suunnitellessanne paikkakuntanne tarpeita vastaavia
aktiviteetteja

Palvelualusta

Tama vuorovaikutteinen tyokalu yhdistaa sinut valmiisiin resursseihin, jotka
auttavat teita palvelemaan teille tarkeita aiheita.

Muutoksen hallinta (Lionien oppimiskeskuksen
kurssi)

Muutosprosessin ymmartdminen, vaiheiden tunnistaminen ja muutoksen
omaksuminen, muutosvastaisuus ja muutoksen suunnittelu.
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Odotusten ylittaminen

Klubin opas positiivisen jasenkokemuksen antamisesta.

Jasenkyselylomake

Klubinne on paattdnyt jarjestad jasentyytyvaisyyskyselyn vahvuuksien ja haasteiden tunnistamiseksi. Vastauksia kdytetdan vain
klubin johdon tekemdssa arvioinnissa klubihengen yllapitamiseksi tai parantamiseksi, jotta jasenkokemuksesi vastaisi odotuksiasi.

Taytathan lyhyen kyselylomakkeen alla ja palauta se klubin jasenjohtajalle tai kyselyn laatineelle henkil6lle aikarajaan mennessa.
Kommentit ovat vapaaehtoisia. Vastauksesi pysyvat nimettdming, ellet halua laittaa nimedsi lomakkeeseen.

Palauta klubin jdsenjohtajalle tai muulle kyselyn laatineelle henkilélle.

Aihe Vahvasti samaa | samaa mieltd Eri mieltd Vahvasti eri
mieltd mieltéi
Klubin toiminta

Klubikokoukset pidetddn sopivana aikana

Huomautuksia (valinnainen):

Kokoukset ovat mielekkaita ja
tuloksellisia

Huomautuksia:

Klubivirkailijat ovat avoimia jasenten
tarjoamille uusille ideoille
Huomautuksia:

Klubin jasenmaksut ovat sopivan
suuruiset ja niita kdytetaan oikein
Huomautuksia:

Palveluaktiviteetit vastaavat omia
mielenkiinnonkohteitani
Huomautuksia:




Aihe Vahvasti samaa | samaa mielté Eri mieltd Vahvasti eri

mieltd mieltdi
Sosiaalinen toiminta ja suhteet

Tulen hyvin toimeen klubin muiden

jasenten kanssa

Huomautuksia (valinnainen):

Tulen hyvin toimeen klubin ja piirin

virkailijoiden kanssa ja suhteet ovat

tasavertaisia

Huomautuksia:

Tunnen vahvaa yhteenkuuluvuutta

klubiini

Huomautuksia:

Vietdn aikaa klubijasenten kanssa myos

klubin aktiviteettien ulkopuolella

Huomautuksia:

Aihe Vahvasti samaa | samaa mieltd Eri mieltd Vahvasti eri
mieltéi mieltéi

Klubin ja jarjeston kulttuuri

Uusia jasenia rohkaistaan mukaan

Huomautuksia:

Jasenia kannustetaan henkilokohtaiseen
kasvuun ja johtamistatojen
kartuttamiseen

Huomautuksia:

Klubini innostaa minua ja ruokkii
luovuuttani

Huomautuksia:




Aihe Vahvasti samaa | samaa mielté Eri mieltd Vahvasti eri
mieltd mieltdi

Yleinen mielipide klubista

Klubini on matkalla oikeaan suuntaan

Huomautuksia:

Aion jatkaa jasenena klubissani pitkalle
tulevaisuuteen

Huomautuksia:

Nimesi (valinnainen):

Kiitos palautteestasi. Palautathan lomakkeen tdytettyna kyselyn laatijalle ylla mainittuun pdivaan mennessa.



