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分會和社區需求評估  
歡迎來到“獅子會及青少獅會社區需求評估”（CCNA）！不管貴分會是否熱衷於服務但不
確定從何開始，或一個經驗豐富的分會在尋找新的服務機會，本工具將幫助您反思貴分會的
服務並發現新的影響社區的方式。

您將可以做什麼
1  活動 1︰我們分會的優勢和挑戰是什麼？
2  活動 2︰哪個領域的需求激勵我們的分會去服務？
3  活動 3︰哪些具體的社區需求激勵我們，並且有什麼機會和資源將提升我們的服務？

您將需要什麼
1  一名已經評估所有活動的獅友或青少獅，代理 CCNA 協調員並能夠帶領討論
2  8 到 10 名分會會員
3  分會蛻變活動（CQI），一份旨在改進貴分會運作方式的工作手冊 

（在資源中心提供，網站是：lionsclubs.org） 
 

您將需要多少時間

u  1-2 小時（所有活動） u  30-60 分鐘(活動 1)

u   30-60 分鐘（活動 2-3, 發現服務方案的想法)

服務工具箱

或
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活動 1︰

我們分會的優勢和挑戰是什麼？
步驟 1
開始的最佳方式是透過利用您的“分會蛻變活動”工作簿中的評估2: 透過新的服務機會重振您的分會 
（4-5 頁），以探索貴分會的服務體驗。如果您是新的分會，本練習的幾個問題可能不適用，因此如果是
這樣，請繼續，不要沮喪！為了本練習的目的，在評估 2 表處停止。

步驟 2
使用下面的工作簿進行填寫並討論您的評估 2 結果和其他分會的優勢 和挑戰。 
 

優勢 我們分會的優勢是：

比如：
 » 獅友和青少獅的技巧
 » 現有的服務方案
 » 與其它分會的關係
 » 與當地社區組織的關係

挑戰 我們分會的挑戰是：

比如：
 » 較低的獅友和青少獅的參與
 » 缺少具體技術技能
 » 小型預算
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活動 2︰

哪個領域的需求激勵我們的分會去服務？
步驟 1
返回您的“分會蛻變活動”工作簿並完成“活動評估”問題（第5頁），在評估 2 表的底部。 
使用這些問題，以識別貴分會喜歡或正考慮的服務方案。

步驟 2
討論您的“活動評估”結果並使用下面的空間來回答下面的問題。您的回答可以廣泛（比如，健康）或狹
窄（比如，糖尿病）。不必擔心具體細節：您將會在下一個活動中進行！

 » 激勵我們的分會去服務的需求領域是：
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活動 3︰

哪些具體的社區需求和什麼機會與資源將提
升我們的服務？
步驟 1
選擇一項激勵我們的分會去服務的需求領域：

                                                                                                                                                                       

步驟 2
使用下面的工作簿，列舉出貴分會在所選擇需求領域裡知道的具體社區的需求。比如，如果“環保”是你
們的需求項目，則具體的社區需求可能是“我們社區的河流受到垃圾的污染”。

具體的社區需求
在我們關注領域裡，我們社區的具體需
求是：

比如：
 » 獲得現有的服務
 » 缺少組織去解決一項需求
 » 合作夥伴不明確的承諾
 » 地方優先事項的變動
 » 缺少當地人口的承諾

機會和資源 我們的機會和資源包括：

比如：
 » 社區會議或活動，獅友和青少獅能夠包括一項

服務方案 
 » 外部資金
 » 潛在的合作夥伴（能夠貢獻技術技能、資金

等。）
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lionsclubs.org

活動 3 (續)

步驟 3
您快大功告成！使用下面的空間，討論服務方案，方案將分會的優勢最大化、將分會的挑戰降至最低、解
決具體的社區需求並充分利用服務機會。

 » 服務方案的想法

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

祝賀！
您剛完成了“獅子會和青少獅會及社區需求評估”（CCNA）! 您是否準
備好下一步的服務旅程？
1  組建一個團隊，計劃您將如何服務方案想法轉化為現實
2  考慮與貴社區的服務提供者和受益人見面，以瞭解更多他們對當地需

求的觀點
3  在未來6个月或 6 到 12 個月，安排時間去回顧您的評估並查看您達到

和瞭解的成果           
 
比如：這是否任然是貴分會合適的志業？


