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分会及社区  
需求评估  
欢迎来到“狮子会和青少狮会及社区需求评估”（CCNA）! 不管贵分会是否热衷于服务但
不确定从何开始，或一个经验丰富的分会在寻找新的服务机会，本工具将帮助您反思贵分会
的服务并发现新的影响社区的方式。

您将可以做什么
1  活动 1：我们分会的优势和挑战是什么？

2  活动 2：哪个领域的需求激励我们的分会去服务？

3  活动 3：哪些具体的社区需求激励我们，并且有什么机会和资源将提升我们的服务？

您将需要什么
1   一名已经评估所有活动的狮友或青少狮，代理 CCNA 协调员并能够带领 讨论

2  8 到 10 名分会会员

3  分会蜕变活动（CQI），一份旨在改进贵分会运作方式的工作手册  
（在资源中心提供，网站是：lionsclubs.org）

您将需要多少时间

u  1-2 小时（所有活动） u  30-60 分钟(活动 1)

u   30-60 分钟（活动 2-3, 发现服务方案的想法)

服务工具箱

或者
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活动 1

我们分会的优势和挑战是什么？
步骤 1
开始的最佳方式是通过利用您的“分会蜕变活动”工作簿中的评估2： 通过新的服务机会重振您的分会 
（4-5 页），以探索贵分会的服务体验。如果您是新的分会，本练习的几个问题可能不适用，因此如果是
这样，请继续不要沮丧！为了本练习的目的，在评估 2 表处停止。

步骤 2
使用下面的工作簿进行填写并讨论您的评估 2 结果和其他分会的优势 和挑战。

优势 我们分会的优势是：

比如：
 » 狮友和青少狮的技能
 » 现有的服务方案
 » 与其他分会的关系
 » 与当地社区组织的关系

挑战 我们分会的挑战是：

比如：
 » 较低的狮友和青少狮的参与
 » 缺少具体技术技能
 » 小型预算
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活动 2

哪个领域的需求激励我们的分会去服务？
步骤 1
返回您的“分会蜕变活动”工作簿并完成“活动评估”问题 （第5页），在评估 2 表的底部。使用这些问
题，以识别 贵分会喜欢或正考虑的服务方案

步骤 2
讨论您的“活动评估”结果并使用下面的空间来回答下面的问题。您的回答可以广泛（比如，健康）或狭
窄（比如，糖尿病）。不必担心具体细节：您将会在下一个活动中进行！

 » 激励我们的分会去服务的需求领域是：
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活动 3

哪些具体的社区需求和什么机会与资源将提
升我们的服务？
步骤 1
选择一项激励我们的分会去服务的需求领域：

                                                                                                                                                                       

步骤 2
使用下面的工作簿，列举出贵分会在所选择需求领域里知道的具体社区的需求。比如，如果“环境”是您
选择的需求领域，一项具体的社区需求可以是“我们社区的河流受到垃圾的污染”。

具体的社区需求
在我们关注领域里，我们社区的具体需
求是：

比如：
 » 获得现有的服务
 » 缺少组织去解决  

一项需求
 » 合作伙伴不明确的承诺
 » 地方优先事项的变动
 » 缺少当地人口的承诺

机会和资源 我们的机会和资源包括：

比如：
 » 社区会议或活动，狮友和青少狮能够包括一项

服务方案 
 » 外部资金
 » 潜在的合作伙伴（能够贡献技术技能、资金

等。）



•  5  •

分
会
的
优
势
和
挑
战

分
会
动
力

社
区

需
求

lionsclubs.org

活动 3 (续)

步骤 3
您快大功告成！使用下面的空间，讨论服务方案，方案将分会的优势最大化、将分会的挑战降至最低、解
决具体的社区需求并充分利用服务机会。

 » 服务方案的想法

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                        

祝贺！
您刚完成了“狮子会和青少狮会及社区需求评估”（CCNA）! 您是否准
备好下一步的服务旅程？

 1  组建一个团队，计划您将如何服务方案想法转化为现实
2    考虑与贵社区的服务提供者和受益人见面，以了解更多他们对当地需

求的观点
3    在未来 6 个月或 6 到 12 个月安排时间，回顾您的评估并查看您达到

和了解的成果 
 
比如：这是否任然是贵分会合适的志业？


