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有效團隊的特性
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1. 互相影響
2. 責任感
3. 對目標有所承諾
4. 分享計劃及決策
團隊發展的階段
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1. 組成階段
於本階段，團隊成員需去了解何種行為才會被團隊所接受 。一個有新的領導人、新的任務及/或新成員的團隊，此階段就是行為的測試期並有賴於正式或非正式之團體領導。可能包括其他之特性如下：
· 彼此認識並確定個人在團隊中的角色
· 產生對團隊最初的歸屬感
· 建立使命、目標和基本規則
· 猶豫是否應該參與
· 測試在行為方面的期望以及處理行為上的問題之方法
· 對新情況產生既熱情又興奮，及/或懷疑、恐懼與焦慮的混合感覺
· 成員傾向於循規蹈矩，彬彬有禮及稍微有些拘謹
· 討論與主要任務關係不大的現象或問題
· 工作成果極小

2. 動盪階段
在第二階段，團隊成員會變成敵視或過度熱心做為表達其個人特性及對團隊形成之反抗的一種方式。團隊成員對完成任務之挑戰會有情緒性之反應。可能包括其他的特性如下：
· 內鬥及/或向領導人挑戰
· 建立無法達成、不明確的目標
· 不團結、精神更加緊張和嫉妒
· 抵制任務的要求 

· 團隊成員兩極化
· 自由地分享想法和意見帶來了創造性
· 擔心工作太多
· 形成權勢等級
· 工作成果極小

3. 規範階段

在此階段，成員們已接受此團隊、團隊的規範、他們自己的角色、以及團隊同儕的個人習性。修補以前的衝突所影響之關係，情緒上之衝突已減少。可能包括其他的特性如下：
· 試圖以避免衝突來達成和諧
· 彼此非常熟悉
· 以建設性來表達感情之新能力
· 因共同的精神和目標而產生的團隊凝聚感
· 建立及保持界限
· 由於避免衝突導致缺乏創造性和新的想法
· 一般程度之工作成果

4. 執行階段

現在此團隊已建立了人際往來之規範，已成為有能力診斷及解決問題及制定決策之實體，並非每個團隊都可達到本階段。可能包括其他的特性如下：
· 會員對個人和人際關係有了深刻的見解
· 發生建設性的自我變化
· 衝突一發生就能以建設性的方式加以解決
· 會員能挑戰彼此的想法而又不會傷害個人感情
· 有顯著的工作成果

積極熱心的團隊之11條戒律
1.  互相幫忙做正確的事  –不要做壞事。
2.  尋求讓構想實現的方法 – 不去尋找不可行之理由。
3.  若有懷疑 – 查證清楚！相互之間不做負面之假設。  

4.  互相幫忙獲得成功並為彼此之勝利感到榮耀。
5.  每逢機會都正面談論相互間及組織之事。
6.  無論環境如何，保持積極的精神態度。
7.  以主動及勇氣去行動，猶如諸事都得依靠你一樣。
8.  做任何事都要熱心 –會有感染性的。
9.  凡是你想要的東西 – 送給他人。
10.  不要失去信心  - 永不放棄。
11.  開心！

愛恩 派西



在團隊中工作
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本課程結束學員能夠: 


確認有效團隊的四個特性


確認團隊發展之四個階段


使用種種的策略提昇你的團隊到一個高度表現的水準
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