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Kännetecken för effektiva team




Steg i teamets utveckling
1. FORMAS
Under det här steget förstår teamets medlemmar vilka beteenden som accepteras i gruppen. När ett team får en ny ledare, ny uppgift och/eller nya medlemmar är det här steget ett tillfälle att pröva beteende och förtroende för ett formellt eller informellt gruppledarskap. Andra kännetecken kan vara:
· Börjar lära känna varandra och bestämma roller i teamet 
· En initial känsla av samhörighet med teamet
· Klargörande av teamets uppgift, mål och grundregler
· Tveksamhet inför deltagande
· Prov på beteendeförväntningar och sätt att behandla beteendeproblem
· En blandning av entusiasm och spänning och/eller misstänksamhet och oro inför den nya situationen
· Medlemmarna tenderar att visa sig från sin bästa sida, är artiga och lite reserverade
· Diskussioner om symptom eller problem som är oväsentliga för uppgiften
· Minimala arbetsresultat
2. STORMA
I steg två kan medlemmarna bli fientligt inställda eller övernitiska som ett sätt att uttrycka sin individualitet och motsätta sig gruppinformation. Teammedlemmar reagerar emotionellt på utmaningarna att genomföra arbetet och nå målen. Andra kännetecken kan vara:
· Intern maktkamp och/eller trots mot ledaren
· Fastställande av ouppnåeliga och oklara mål
· Splittring, ökad spänning och avund
· Motstånd mot arbetskraven 
· Ökade motsättningar inom gruppen
· Låg kreativitet på grund av att medlemmarna inte delger sina idéer och åsikter
· Oro över för mycket arbete
· Fastställande av rangordning
· Minimala arbetsresultat


3. NORMER
I det här steget accepterar medlemmarna teamet och dess normer, sina egna roller och sina lagkamraters egenheter.  Emotionella konflikter minskar genom att man ordnar upp tidigare motsättningar. Andra kännetecken kan vara:
· Ett försök att skapa harmoni genom att undvika konflikt
· En stark familjär stämning
· Ett nytt sätt att konstruktivt uttrycka känslor
· En känsla av laganda avseende den gemensamma inställningen och målsättningar
· Upprättande av och respekt för gränser mellan medlemmarna
· Mindre kreativitet och färre nya idéer för undvikande av konflikter
· Måttliga arbetsprestationer
4. RESULTAT
Nu när teamet inom sig har fastställt sina personliga rättesnören utgör man en enhet som kan både diagnostisera och lösa problem samt fatta beslut. Det är inte alla team som når det här steget. Andra kännetecken kan vara:
· Medlemmarna får insikt i både sina egna och andras personliga framsteg
· Konstruktiva självförändringar inträffar
· Konflikter behandlas snabbt och konstruktivt
· Medlemmarna kan ha olika åsikter utan att personliga konfrontationer
· Mycket arbete presteras

11 budord för ett entusiastiskt team
1.  Hjälp varandra att ha rätt - inte fel.
2.  Leta efter sätt att få idéer att fungera istället för anledningar till varför de inte skulle fungera.
3.  Om du är osäker - ta reda på mer! Ha inte negativa fördomar om varandra.
4.  Hjälp varandra att vinna och var stolta över varandras framgångar.
5.  Tala positivt om varandra och om organisationen vid varje tillfälle.
6.  Upprätthåll en positiv attityd oavsett omständigheter.
7.  Handla med initiativ och mod som om allt hängde på dig.
8.  Var entusiastisk i allt du gör - det smittar av sig.
9.  Ge bort det du vill ha.
10.  Tappa inte hoppet - ge aldrig upp
11.  Ha roligt!

Ian Percy
Lions regionala ledarskapsinstitut








Deltagarhandbok





 


Sessionens mål





Arbeta i team





Efter denna session kommer du att kunna:


Ange kännetecken för framgångsrika team


Förstå de fyra stegen i teamets utveckling


Använda olika strategier för att ta teamet till en högpresterande nivå








Ansvarstagande





Interaktivitet





Engagemang för


målen





Gemensam planering och gemensamma beslut









