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Características de uma Equipe Eficaz





Estágios do Desenvolvimento de Equipes
1. FORMAÇÃO
Durante este estágio, os membros da equipe descobrem quais os comportamentos que são aceitáveis para o grupo. Para as equipes que tenham nova liderança, missão e/ou novos associados, este estágio representa um período de testes de comportamento e dependência de liderança de grupo formal ou informal.  Outras características podem incluir:
· Conhecimento mútuo e definição das funções dentro do grupo 
· Sentimento de uma ligação inicial com a equipe
· Estabelecimento da missão, metas e objetivos como regras
· Hesitação na participação
· Teste das expectativas comportamentais e maneiras de lidar com problemas de comportamento
· Mistura de entusiasmo e empolgação, e/ou suspeita, medo e ansiedade sobre a nova situação
· Os associados tendem a demonstrar o melhor comportamento, sendo educados e um pouco constrangidos
· Discussão de sintomas e problemas periféricos à tarefa
· Realização mínima de trabalho
2. TROCA DE IDEIAS
Durante a Fase 2, os membros da equipe podem tornar-se hostis ou usarem excesso de zelo como uma maneira de expressarem suas individualidades, resistindo à formação de grupos.  Os membros da equipe estão respondendo emocionalmente aos desafios encontrados para realizarem a tarefa.  Outras características podem incluir:
· Brigas internas e/ou desafiar o líder
· Estabelecimento de metas impossíveis de serem realizadas, metas obscuras
· Desunião, aumento da tensão e inveja
· Resistência às demandas de determinada tarefa 
· Polarização dos membros do grupo
· Criatividade devido ao nível de conforto em compartilhar ideias e opiniões
· Preocupações devido ao trabalho excessivo
· Estabelecimento de uma hierarquia
· Realização mínima de trabalho


3. NORMALIZAÇÃO
Durante esse estágio, os associados aceitam a equipe, as normas, seus papeis e as particularidades dos colegas da equipe.  O conflito emocional é reduzido ao se reatar relacionamentos que eram anteriormente conflitantes.  Outras características podem incluir:
· Uma tentativa de conseguir harmonia evitando um conflito
· Alto nível de familiaridade
· Uma nova habilidade de expressar emoções de forma construtiva
· Um sentido de união da equipe, onde prevalece um espírito e metas comuns
· Estabelecimento e manutenção de limites
· Falta de criatividade ou novas ideias para se evitar conflitos
· Realização moderada de trabalho
4. DESEMPENHO
Agora que a equipe estabeleceu as regras interpessoais, ela se tornou uma entidade capaz de diagnosticar e resolver problemas, para depois tomar decisões.  Este estágio nem sempre é alcançado por todas as equipes.  Outras características podem incluir:
· Os integrantes passam por uma fase de introspecção, ou um processo interpessoal
· Uma mudança interna construtiva ocorre neste momento
· Lidar com conflitos de forma construtiva, assim que surgem
· Os membros da equipe podem desafiar ideias mutuamente, mas sem aproximação pessoal
· Muito trabalho é realizado nesta fase

11 Mandamentos para uma Equipe Entusiástica
1.  Ajude cada um a acertar – não a errar.
2.  Procure maneiras de fazer as idéias funcionarem – não pela razão pela qual não funcionarão
3.  Se estiver em dúvida - verifique!   Não faça suposições negativas sobre os demais.
4.  Ajude cada um a vencer e orgulhe-se das vitórias dos outros.
5.  Fale positivamente a respeito dos demais e sobre a organização em todas as oportunidades.
6.  Mantenha uma atitude mental positiva, sem importar as circunstâncias.
7.  Tenha iniciativa e coragem como se tudo dependesse de você.
8.  Faça tudo com entusiasmo - ele é contagioso!
9.  Seja o que for que você desejar  - revele-o.
10.  Não perca a fé - e nunca desista.
11.  Divirta-se!

Ian Percy
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Objetivos da sessão





Trabalhar em Equipes





Ao final desta sessão, você estará apto a:


Identificar as quatro características de equipes eficazes


Reconhecer as quatro etapas do desenvolvimento de equipes


Utilizar uma variedade de estratégias, para conduzir sua equipe a um alto nível de desempenho.








Responsabilidade





Interação





Comprometimento com as metas





Planejamento compartilhado 


e tomada de decisão









