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Caractéristiques des équipes efficaces




Phases de développement d’une équipe
1. FORMATION
Pendant cette phase, les membres de l’équipe découvrent quels comportements sont acceptables pour le groupe. Pour des équipes avec de nouveaux responsables, une nouvelle mission et/ou de nouveaux membres, cette phase permet de tester les comportements et d’observer l’attachement à des mécanismes formels ou informels de direction des groupes. Ce qui peut comprendre :
· Rencontre des membres de l'équipe et définition des rôles au sein du groupe 
· Sentiment d’attachement naturel à l’équipe
· Définition d’une mission, des buts et des règles de base
· Participation hésitante
· Tests sur les attentes en matière de comportement et la manière de traiter les problèmes de comportement
· Mélange d’enthousiasme et d'excitation et / ou de méfiance, de crainte et d'angoisse quant à la nouvelle situation
· Les membres ont tendance à bien se comporter, à être polis et un peu réservés
· Discussion des symptômes ou des problèmes périphériques à la tâche
· Accomplissement minimal du travail
2. CONFRONTATION
Pendant la phase 2, les membres de l’équipe peuvent devenir hostiles ou faire preuve d'un peu trop de zèle, ce qui est une manière d'exprimer leur individualité et de résister à la création du groupe. Les membres de l’équipe ont des réponses émotives lorsqu’ils accomplissent leurs tâches. Ce qui peut comprendre :
· Querelles internes et/ou provoquer le chef
· Établissement d’objectifs imprécis et impossibles à atteindre
· Manque d'harmonie, tension accrue et jalousie
· Résistance aux exigences de la tâche 
· Polarisation des membres du groupe
· Créativité en fonction du niveau d’aise à partager les idées et les opinions
· Inquiétude si trop de travail 
· Établissement de l’ordre hiérarchique
· Accomplissement minimal du travail


3. NORMALISATION
Pendant cette phase, les membres acceptent l’équipe, ses normes, leurs rôles et les idiosyncrasies des collaborateurs. Les conflits émotionnels sont tempérés grâce à la résolution des conflits personnels antérieurs. Ce qui peut comprendre :
· Tentative de parvenir à l’harmonie en évitant le conflit
· Niveau élevé de familiarité
· Nouvelle capacité à exprimer les émotions de manière constructive
· Sentiment de cohésion de l’équipe avec un esprit et des buts communs
· Établissement et maintien des limites
· Manque de créativité ou de nouvelles idées attribuables au désir d’éviter tout conflit
· Exécution modérée du travail

4. PERFORMANCE
Maintenant que l’équipe a établi ses normes interpersonnelles, elle devient une entité capable de diagnostiquer et de résoudre les problèmes et de prendre des décisions. Cette phase n'est pas toujours atteinte par toutes les équipes. Ce qui peut comprendre :
· Les membres sont sensibilisés aux processus personnels et interpersonnels
· Une auto-transformation constructive a lieu
· Les conflits sont traités de manière constructive dès qu’ils se manifestent
· Les membres sont capables de remettre en question les idées des autres sans les critiquer personnellement
· Beaucoup de travail est accompli

Les 11 commandements d’une équipe enthousiaste
1.  Aidez-vous les uns les autres à être dans le vrai, et non dans l’erreur
2.  Cherchez comment faire aboutir les idées, et non les faire échouer
3.  En cas de doute, testez-les ! Ne faites pas des hypothèses négatives sur les autres
4.  Aidez les autres à gagner et montrez-vous fiers des victoires des autres
5.  Parlez positivement des autres et de l’organisation dès que l’occasion se présente
6.  Conservez une attitude mentale positive quelles que soient les circonstances
7.  Faites preuve d’initiative et de courage comme si tout dépendait de vous
8.  Faites tout avec enthousiasme, ce qui est contagieux.
9.  Communiquez ce que vous voulez faire
10.  Ne perdez pas confiance, n’abandonnez jamais
11.  Amusez-vous !Amusez-vous !

Ian Percy



Manuel du participant
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Travailler en équipe





 


Objectifs de la séance





À la fin de la séance, vous serez en mesure de :


Identifier les quatre caractéristiques des équipes efficaces


Reconnaître les quatre phases de développement d’une équipe


Utiliser diverses stratégies pour que votre équipe atteigne un niveau de performance élevé








Interaction





Responsabilité





S’engage à atteindre


les objectifs





Planification et prise de décision partagée









