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Tehokkaiden tiimien ominaisuudet





Tiimin kehityksen vaiheet
1. MUODOSTUMINEN
Tämän vaiheen aikana tiimin jäsenet oppivat minkälainen käytös sopii ryhmän sisällä. Jos tiimissä on uudet johtajat, tehtävä ja/tai uusia jäseniä, tämä vaihe on kokeilun aikaa käytöksen suhteen ja se tulee riippumaan ryhmän virallisista tai epävirallisista johtajista. Muita vaiheita tässä voivat olla:
· Opitaan tuntemaan toiset jäsenet ja määritellään ryhmän sisäiset roolit 
· Alkava kiintyminen ryhmään
· Tehtävän, tavoitteiden ja toimintasääntöjen määritteleminen
· Epäröivä osallistuminen
· Testataan osallistumiseen liittyviä odotuksia ja tapoja käsitellä käytökseen liittyviä ongelmia
· Sekä innostusta ja/tai epäilyä, pelkoa ja ahdistusta uudesta tilanteesta
· Jäsenet pyrkivät käyttäytymään erittäin hyvin, ovat kohteliaita ja vähän varautuneita
· Keskustelu oireista tai ongelmista on syrjässä tehtävään nähden
· Työtä saadaan tehtyä vain vähän
2. MYRSKYISÄ VAIHE
Vaiheen 2 aikana tiimin jäsenet saattavat olla vihamielisiä tai korostavat liikaa yksilöllisyyttä ja vastustavat ryhmän muodostumista. Tiimin jäsenet vastaavat tunteilla tehtävän suorittamiseen liittyviin haasteisiin. Muita vaiheita tässä voivat olla:
· Sisäistä taistelua ja/tai johtajan haastamista
· Saavuttamattomien, epäselvien tavoitteiden luominen
· Epäyhtenäisyyttä, kasvavaa jännitystä ja kateutta
· Vastustetaan tehtävään liittyviä vaatimuksia 
· Jäsenten polarisoituminen
· Luovuus liittyen haluun jakaa ideoita ja mielipiteitä 
· Huoli työmäärästä
· Nokkimisjärjestyksen perustaminen
· Työtä saadaan tehtyä vain vähän

3. SÄÄNTÖJEN HYVÄKSYMINEN
Tässä vaiheessa jäsenet alkavat hyväksymään tiimin, sen säännöt, heidän omat roolinsa ja muiden jäsenten ominaisuudet. Henkinen konflikti vähenee kun aikaisempia konflikteja sovitaan. Muita tähän vaiheeseen liittyviä ominaisuuksia ovat:
· Yritys saavuttaa harmonia välttämällä konflikteja
· Jäsenet tuntevat toisensa hyvin
· Uusi kyky ilmaista tunteita rakentavasti
· Yhteenkuuluvaisuuden tunne ja kaikilla yhteiset tavoitteet
· Rajojen määrittäminen ja ylläpitäminen
· Luovuuden ja uusien ideoiden puuttuminen koska vältetään konflikteja
· Työtä saadaan tehtyä jonkun verran
4. TOIMINTA
Nyt kun tiimissä on määritelty henkilöiden väliset normit, tiimistä tulee yksikkö, joka pystyy tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia ja tekemään päätöksiä. Kaikki tiimit eivät saavuta tätä tasoa.  Muita tähän vaiheeseen liittyviä ominaisuuksia ovat:
· Jäsenet oppivat lisää henkilöiden välisistä suhteista ja prosesseista
· Rakentavaa, itsenäisesti tapahtuvaa muutosta
· Konflikteja käsitellään rakentavasti sitä mukaan kun niitä nousee esille
· Jäsenet voivat haastaa toistensa ideoita ilman että se ei ole henkilökohtaista
· Työtä saadaan tehtyä paljon

11 käskyä innostuneelle tiimille
1.  Auttakaa toisianne olemaan oikeassa - ei väärässä.
2.  Etsikää tapoja saada ideat toimimaan - älkää etsikö syitä miksi ne eivät toimisi.
3.  Jos epäilette jotain - tarkistakaa se! Älkää tehkö negatiivisia oletuksia toisistanne.
4.  Auttakaa toisianne voittamaan ja olkaa ylpeitä toisten onnistumisista.
5.  Puhukaa positiivisesti toisista jäsenistä ja organisaatiosta jokaisessa mahdollisessa tilanteessa.
6.  Ylläpitäkää positiivinen henkinen asenne ovat olosuhteet mitkä tahansa.
7.  Olkaa aloitekykyisiä ja rohkeita toimissanne ikään kuin kaikki riippuisi teistä itsestänne.
8.  Toimikaa aina innostuneesti - se tarttuu muihinkin.
9.  Mitä tahansa haluatte itse - antakaa se pois.
10.  Älkää menettäkö uskoa - älkää koskaan antako periksi.
11.  Pitäkää hauskaa!

Ian Percy
Alueellinen lionjohtajien koulutusinstituutti
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Tuntee tehokkaiden tiimien neljä ominaisuutta
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