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Eigenschaften erfolgreicher Teams




Phasen der Teambildung
1. FORMIERUNG
Während dieser Phase entdecken Teammitglieder, welches Verhalten für die Gruppe akzeptabel ist. Für Teams mit neuen Führungskräften, neuer Mission und/oder neuen Mitgliedern ist diese Phase eine Zeit der Erprobung von Verhalten  und der Abhängigkeit von formeller und informeller Gruppenführung.  Weitere Eigenschaften können sein:
· Sich gegenseitig kennenlernen und Rollen und Aufgaben innerhalb der Gruppe festlegen 
· Das Gefühl einer anfänglichen Verbundenheit mit dem Team
· Erstellen einer Mission, Erstellen von Zielen und grundlegender Regeln
· Zögerliche Beteiligung
· Tests zu Verhaltenserwartungen und Möglichkeiten, mit Verhaltensproblemen umzugehen
· Eine Mischung von Begeisterung und Spannung und/oder Verdacht, Angst und Sorge bezüglich der neuen Situation
· Die Mitglieder neigen dazu, ihr bestes Verhalten zu zeigen, höflich und etwas zurückhaltend zu sein
· Diskussion von Symptomen oder Problemen, die nur peripher mit der Aufgabe zu tun haben
· Geringe Arbeitserledigung
2. STURM
Während der Phase 2 kann es sein, dass Mitglieder feindselig oder übereifrig werden, um ihre Individualität auszudrücken und sich Gruppenbildung zu widersetzen.  Teammitglieder reagieren emotional auf Probleme bei der Erledigung der Aufgabe.  Weitere Eigenschaften können sein:
· Interne Kämpfe und/oder Herausforderung des Leiters
· Aufstellung nicht erreichbarer, unklarer Ziele
· Uneinigkeit, steigende Spannungen und Eifersucht
· Widerstand gegen die Anforderungen der Aufgabe 
· Polarisierung von Gruppenmitgliedern
· Kreativität aufgrund des Niveaus des Wohlbefindens beim Ideen- und Meinungsaustauschs
· Sorge wegen zu viel Arbeit
· Aufstellung einer Hackordnung
· Geringe Arbeitserledigung


3. Normen und Regeln
Während dieser Phase akzeptieren die Mitglieder das Team, die Teamnormen bzw. -regeln, ihre eigene Rolle und die Eigenarten der anderen Mitglieder.  Emotionale Konflikte werden reduziert durch die Aufarbeitung früherer konflikthafter Beziehungen.  Zu den sonstigen Eigenschaften dieser Phase gehören:
· Ein Versuch, Harmonie durch die Vermeidung von Konflikten zu erreichen
· Ein hohes Niveau der Vertrautheit
· Eine neu erworbene Fähigkeit, Gefühle konstruktiv auszudrücken
· Ein Gefühl der Teamzusammengehörigkeit mit einem gemeinsamen Verständnis und gemeinsamen Zielen
· Aufstellung und Aufrechterhaltung von Grenzen
· Fehlende Kreativität oder neue Ideen aufgrund von Vermeidung von Konflikten
· Moderate Arbeitserledigung
4. LEISTUNG
Da das Team nun seine zwischenmenschlichen Regeln aufgestellt hat, wird es zu einer Einheit, die Probleme diagnostizieren und lösen und Entscheidungen treffen kann.  Diese Phase wird nicht immer von allen Teams erreicht.  Zu den sonstigen Eigenschaften dieser Phase gehören:
· Die Mitglieder erhalten Einsichten in persönliche und zwischenmenschliche Prozesse
· Konstruktive Selbstveränderung findet statt
· Konflikte werden konstruktiv angegangen
· Die Mitglieder können die Ideen der anderen hinterfragen, ohne dabei persönlich zu werden
· Die Arbeit wird zum Großteil erledigt

11 Gebote für ein begeistertes Team
1.  Einander helfen, das Richtige zu tun - und nicht das Falsche.
2.  Nach Möglichkeiten suchen, Ideen zu verwirklichen, und nicht nach Gründen, weshalb es nicht funktionieren wird.
3.  Falls es Zweifel gibt - versuchen Sie es!   Stellen Sie keine negativen Vermutungen über andere an.
4.  Helfen Sie anderen, zu gewinnen und sich über die Siege der anderen zu freuen.
5.  Äußern Sie sich über alle anderen und über die Organisation jederzeit positiv.
6.  Behalten Sie eine positive Einstellung bei, unabhängig von den Umständen.
7.  Handeln Sie mit Initiative und Mut, als ob alles von Ihnen anhängt.
8.  Tun Sie all dies mit Begeisterung - es ist ansteckend.
9.  Was auch immer Sie wollen - geben Sie es weiter.
10.  Geben Sie die Hoffnung nicht auf - geben Sie niemals auf.
11.  Haben Sie Spaß!
                            Ian Percy
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Am Ende dieser Schulung können Sie:


Die Eigenschaften erfolgreicher Teams benennen


Die vier Phasen der Teambildung erkennen


Eine Vielzahl an Strategien nutzen, um Ihr Team dazu zu bewegen, Leistung auf hohem Niveau zu erbringen








Interaktion





Verantwort-lichkeit





Engagement für 


Ziele





Gemeinsame Planung und Entscheidungs-findung









