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	授課前

	課程背景說明
身為獅友，我們常常被要求成為團隊的一分子去工作。身為一位獅友領袖，我們也常常是這個團隊的領導人。本課程是設計來讓您熟悉團隊的特性以及有效的團隊如何發展。它談及：
· 有效團隊的特性 

· 團隊如何發展
· 如何提昇你的團隊到一個高度表現的水準
課程教材( 將由國際獅子總會供應 )
投影片 ( 實際投影片將於領導學院當場提供。) 
· 投影片1:  團隊的定義
· 投影片2:  課程目標
· 投影片3:  有效團隊之特性

· 投影片4:  團隊發展的階段
· 投影片5:  組成階段
· 投影片6:  動盪階段
· 投影片7:  規範階段
· 投影片8:  執行階段
· 投影片9:  課程目標
· 投影片10:  我們的團隊
· 繩圈活動材料 

· 一條長繩子 ( 以每位參加學員需要一碼或一米來計算所需繩子之總長度。)

· 所有的參與活動學員都需要蒙住眼睛之布條
A視聽設備需求
· 圖表架及馬克筆

· 反射式投影機及銀幕



	授課方法圖示
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	演講 / 講解


	以學員為中心

之活動
	投影機
	圖表架或海報
	       分發講義/

         學員手冊

       
	


	課程時間表( 建議 )

	項目
	授課概覽
	教材

	引言
（5:00）
	講解 : 課程概論

	投影片

	單元 1:  團隊的特性
(10:00)

	講解 / 討論 :
團隊的特性
	投影片
學員手冊 

	單元 2:  團隊發展之階段
(85:00)


	活動: 繩圈活動
講解 / 討論 : 
塔克曼的團隊發展之階段
活動 : 提昇團段到下一個階段之策略

	投影片
學員手冊

	結論
(20:00)
	講解 : 課程目標
活動 : 學習群組之團隊  


	投影片
學員手冊

	總時間：120:00分鐘


	引言

	大約時間
	授課方式
	內容

	總時間:

5 分鐘
	
	

	5 分鐘
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投影片 2
	講解 :  課程概論
1. 放映投影片1:  團隊的定義

2. 在開始活動之前向全體學員朗讀團隊之定義。解釋這個定義只有一個，但並未定義出一個 “良好” 的團隊或一個 “不好” 的團隊 – 只是通常一個團隊之定義。
3. 說明我們都是獅子會之會員，並且都是一個團隊之一部份。在各個分會中，委員會或各個方案都需要組成較小的團隊。有些團隊是永久的而也有些是臨時性的以達成一項短期的目標 。  
4. 放映投影片2:  課程目標

說明於課程結束的時候各位學員將能夠：

· 確認有效團隊的四個特性
· 確認團隊發展之四個階段
· 使用種種的策略提昇你的團隊到一個高度表現的水準
5. 轉移至單元1：說明我們首先應該檢視一些我們從所有之有效的團隊所分享到之特質。



	單元1:  團隊之特性 

	大約時間
	授課方式
	內容

	總時間:

10 分鐘
	
	

	10分鐘
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	講解 / 討論: 有效團隊之特性
1. 請學員參閱學員手冊第1 頁
2. 放映投影片3:  有效團隊之特性
3. 挑選數位參加學員，要求他們各說明一項團隊的特質，何以對他們是分會一分子的團隊是重要的。其回應可能包括： 

· 互相影響 對團隊是重要的，當一個角色要 “支持”其他成員之角色之時，如果沒有相互的作用，其他成員可能不會知道何時他們應該執行他們自己的角色。
· 責任感 是重要的，因為團隊成員自己都未完成自己的任務時，無法期待其他成員能夠確實負起他們的責任。   

· 對目標有所承諾  是重要的，因為它可使個別的團隊成員都同意一項渴望的成果，並且不會意圖依靠其他團隊成員的付出，來完成自己的角色任務。
· 分享計劃及決策  有助於創造出達成團隊目標最合乎邏輯及最有效率的方法，並以讚揚各個團隊成員之技能及想法來保持“ 團隊精神 ”之生動活耀 。
4. 要求參加學員思考幾秒鐘，上述四項團隊的特質，是否可以適用於他們的分會之中。
5. 轉移至下一個單元：說明在我們檢視團隊所歷經的發展階段之後，我們將會集中於討論我們分會更多之細節。



	單元2: 團隊發展的階段

	大約時間
	授課方式
	內容

	總時間

90 分鐘
	
	

	
	
	講師注意 : 本項活動是設計來說明團隊的動力以及在團隊發展時所產生之各種情況。你需要25 至 30位的學員來參加。當團隊人數少於15人的時候不要嘗試此活動，因為無法顯現出團隊之活力。假如團隊成員超過35人的話，可以考慮分成兩組來進行活動。 

本項練習可以很容易執行，但它需要一個相當大的空間讓學員來移動。在室內，可在教室舉行，但需將所有桌椅都搬移開。在室外，需要一塊乾淨的草地或者是一個空的停車場。 如果你計畫要在室外舉行時，需提早於活動當天之前宣佈，讓學員們能穿著較輕便之服裝。並且也要說明在活動中穿戴珠寶是不明智的。

	45 分鐘
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	活動 :  （選項 1）繩圈活動
依照以下之步驟進行活動：
1. 將所有參加學員集中在一個區域內。他們必須聚集成群，人與人之間互相接近，面朝向不同之方向。把繩子拿給他們看，並分發蒙住眼睛之布條。
2. 指示所有學員都帶上蒙住眼睛之布條。 在蒙好眼睛之後，告訴他們你將給每人一段繩子讓他們用手握住。
3. 講解當你給他們一個信號之後，他們的工作就是要開始移動，以圍成一個方形的繩圈。
4. 告知他們活動中可以互相談話，但不得將蒙住眼睛之布條移開，也不得將繩子離手。
5. 詢問參加學員他們是否完全瞭解此項活動的目的及規則。澄清任何學員可能提出之爭議或問題。 

6. 現在開始在團體之間，展開繩子，拿給每位學員一段繩子，放在他們的雙手可以伸展的範圍。

講師注意 : 重點在於要將繩子從一位學員蛇行繞到另外一位學員的時候不要有規則性，但不得把一段繩子交叉在另一段繩子之上 － 假如交叉的話情況會變得很紊亂。你可以從團體的一部份開始，然後很突然地轉向右邊或左邊，再移到很遠的一邊，又回到中央來，再轉至另一個角落，諸如此類之方式。 確認每個人的雙手都握著一段繩子。
7. 當每位學員都準備好之後，給予開始移動之指示信號。再提醒他們可以說話，但不得偷看他們所做之事。

講師注意 : 身為主持人，要注意觀察不要任何學員有受傷之危險。  (例如走進樹叢中，接近桌子或椅子，碰到其他事物，或被繩子或其他學員危害到。) 你可指派其餘之講師或觀察員站在參加學員之外圍加以防衛。
8. 監看團體以決定他們是否完成此項活動。當此團體圍成方形的繩圈時就算完成活動 (或認為已很接近方形時)。給予20分鐘之時間以完成此項活動。
9. 宣佈活動停止並要求參加學員拿開蒙住眼睛之布條。
10. 活動後講解：詢問全部或一些以下之問題以確定參加學員於活動中意識到什麼團隊之功能：

· 在活動開始的時候你感覺到什麼情緒？活動中呢？活動結束時？ 

· 在活動開始的時候有什麼是團隊的表現？活動中呢？活動結束時？ 

· 在完成你的團隊目標時，你扮演了什麼樣的角色？你的角色有否改變過？你有否觀察到其他學員所扮演的不同角色？有否一位或多位領導者出頭？
· 有否制定出任何團隊的決策？如何做出的？誰做出此決策？  

· 有否發生過任何衝突？這些衝突是否解決？如何解決？
· 你的團隊成功嗎？你對此項經驗有否享受到喜悅？


	
	
	

	45 分鐘
	
	活動：（選項 2）加入或退出？
按以下說明協調活動：
1. 指派兩名學員擔任觀察員，提供觀察到的意見回饋
2. 指導其餘的學員形成一個圈。
3. 放置給每名學員的一捆繩子在圈子中央。  

4. 指導學員：
· 每人拿一段繩子並返回
· 將鬆開的一端打結。 

· 將打好結的繩子放在地上，把每個繩子做成圓圈，之後收集所有的繩子放在大圈裡面
5. 宣佈 每名學員應該雙腳進入一個繩圈內。
6. 所有學員完成這一步驟後，指導他們移動到另一個繩圈內。（確保重複三遍：“移動到另一個圈內”）
7. 在發第四次指令時，從圈子中取出 一個繩圈。
講師注意：觀察團組和個人動態，因為一名學員被排除在圈子外。隨著每個移動到另一個圈子的指令發出，取出一個繩圈。觀察： 

· 團組不以團隊合作解決問題的時間段
· 因爭議的解決方案引起的混亂和/或意見不一 

· 誰挺身而出擔任小組領導
· 學員如何接受或決絕解決方案和個人角色
· 用多長時間開始積極執行方案去解決問題
8. 繼續指導學員移動並取出繩圈，直到團組認識到必须將所有的繩子系在一起形成一個圈，以容納整個團組，或直到團組明白他們無法達成一個解決方案。
9. 彙報：  

· 從觀察員處詢問對小組過程的回饋意見
· 詢問學員個人感受的意見回饋：整個過程、衝突程度、小組領導的出現、角色的接受、團隊合作的看法等
10. 轉移團隊發展階段的演講，向學員講述，他們觀察到的事物是團組在成為有效團隊之前必定發生的例證。現在，讓我們看看團隊發展的其他階段。


	15 分鐘
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投影片4

[image: image24.wmf]
[image: image25.wmf]
投影片5-8
	講解 / 討論 : 團隊發展的階段
1. 放映投影片4:    團隊發展的階段
2. 請學員參閱學員手冊第2-3 頁。
3. 要求參加學員使用數分鐘的時間閱讀團隊發展的四個階段。
4. 說明並非每一個團隊都須經過四個階段，並且有些時候團隊也不是只有往前發展而會有後退之現象。然而整體而言，大部分之團隊都會經歷此種發展之階段循環。

5. 放映投影片 5-8: 組成階段、動盪階段、規範階段、執行階段

6. 於各個發展階段依以下資料講解:
· 在組成階段，團隊成員開始互相熟識，也開始瞭解他們工作之本質並設定目標。此階段通常之主題就是認知。

· 在動盪階段，個人之思想及需求有時會受到挑戰。在此階段，衝突將是經常碰到的課題 ，團隊必須學習去了解每個人的觀點並協調出超越此階段之做法。
· 在規範階段，團隊成員開始瞭解他們及其他成員的角色及職責。合作是主題，並且成員們能夠更自由地去分享他們的想法及情緒。
· 在執行階段，團隊成員可團結在一起以達成目標。建設性成為工作主題。有些團隊永遠無法到達此階段。
7. 要求參加學員思考有關自己分會中他們曾經是其中一分子的一個團隊之發展階段，然後再轉移至下個活動。

	25 分鐘
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	活動: 提昇團隊至下一個階段之策略
1. 要求參加學員觀察自己的分會，確認他們是在團隊發展的哪個階段。指導參加學員根據他們所確認之發展階段分組。
講師注意 : 不必介意各組人數不平均，不過如果有任何組別人數過多或太少不易作業，可以要求自願者更換組別 。
2. 告知各個小組他們的工作 :

· 使用5分鐘的時間讓他們確認要使用什麼策略以提昇他們的分會從目前的階段至下一個階段。 ( 對那些相信自己的團隊已經達到執行階段的小組，請他們確認如何保持他們的分會繼續存在於此階段之策略。)

· 把他們的想法，列表寫在圖表紙上。
· 讓各組準備與全體學員分享他們的想法。
3. 活動後講解:
· 讓各組分享他們的想法。 

· 將圖表紙貼起來讓其他各組學員檢視。
· 鼓勵參加學員參閱這些策略以協助他們自己的獅子會團隊。



	結論

	大約時間
	授課方式
	內容

	總時間:

20 分鐘
	
	

	5 分鐘
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投影片 9
[image: image30.wmf]
	講解 : 複習課程目標
1.  放映投影片9:  課程目標
2. 詢問  “我們是否已達到課程目標 ?”

3. 挑戰參加學員要將他們今天所學到的知識運用到他們自己的分會。
4. 詢問有什麼構想他們於回家之後要運用到他們自己的分會或區？如何運用？
5. 要求參加學員翻閱學員手冊第4 頁，要求他們於返家之後，要重新探討要成為有效團隊的十一條定律。
6. 轉移至課程後之活動：告知他們在此地之訓練期間將會有一個機會可以練習團隊工作。


	30 分鐘

(本項活動所需時間不在本課程所規劃的總時間架構之內，故可以安排在課程中完成，也可以做為學習群組之課程的一部份。)
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投影片10


	活動 :學習群組的團隊
講師注意 : 各個學習群組必須在活動之前就已事先挑選。 如果你的訓練課程表並未提及此項需求，你可以預習此項活動並告知參加學員他們在本日結束之前，於他們的學習群組，練習一項團隊工作的活動。
此項活動可以在課程內執行，或者由各學習群組在課程後時間允許的時段實施。你也可以讓學員在課程中開始此項活動，而在他們的學習群組內完成之。  

1. 要求學員們結合其他參加學員為此項活動組成學習群組。
2. 放映投影片10:  我們的團隊 
3. 說明此項活動係設計來幫助學員思考我們在課程中所討論到的有關團隊工作之訊息，並且讓他們能與學習群組的其他學員做為一個團隊一起來工作。
4. 講解：各個群組有15分鐘的時間完成以下工作：
· 為團隊取一個名稱
· 決定一項他們在接受訓練的期間內要達成的團隊的目標。 ( 不是一項如 “成為一位領導者 ” 的目標，而是一些你們覺得你們的團隊在整個訓練課程結束之前，能夠集體共同來完成的一些事。)

· 決定你們的團隊要如何進行才可達到那些目標。
· 決定所有每一個人應扮演的角色及職責。
· 在圖表紙上紀錄所有的訊息，準備於今天傍晚晚餐的時候與所有其他各組的學員分享。
講師注意 : 鼓勵參加學員在此活動中要有創造性並且要有一些趣味性。目標可以不必與訓練的課程有關連，要他們覺得在整個訓練課程結束之前，能夠集體共同來完成的任何事情。可能的一些建議 如下:

· 增進團隊的精神

· 行動像一支充滿笑容 / 緊靠前進的巡邏隊 

· 為一項特別的理由募款 

· 讚揚其他的學員所做的 “ 特別的東西 ”

5. 進一步解說，每個小組將有機會於最後一天的晚餐結束時或訓練課程結束的那天傍晚，報告他們如何達成或者何以未能達成他們的目標。
6. 活動後講解：讓各個團體說明他們所建立的“團隊”之本質 。如果無法說明，使用詢問之方式：
· 你們的目標是什麼？
· 為達成目標成員們是否有不同之角色任務？
· 為達成目標你們將如何進行？
7. 觀察以下各點以強化各個團隊之共同要素：

· 各個團隊都有一個獨一無二之目標
· 各個團隊都有成員擔任不同之角色
· 除非所有團隊之成員一起來執行，否則團隊之目標無法達成 

· 如果太多成員無法合作，這個團隊將無法達成他的目標。
8. 說明本項活動只是為此次之訓練活動而組成，但是團隊的原則不論在任何的情況都可以運用。  
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團隊合作





地方獅子會領導學院








講師指南








 


課程目標








本課程結束時，學員將能夠: 


確認有效團隊的四個特性


確認團隊發展之四個階段


使用各種的策略提昇你的團隊到一個高度表現的水準
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