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	授课前

	课程背景说明
身为狮友，我们常常被要求成为团队的一分子去工作。身为一位狮友领袖，我们也常常是这个团队的领导人。本课程是设计来让您熟悉团队的特性以及有效的团队如何发展。它谈及：
· 有效团队的特性 

· 团队如何发展
· 如何提升你的团队到一个高度表现的水平
课程教材( 将由国际狮子总会供应 )
投影片 ( 实际投影片将于领导学院当场提供。) 
· 投影片1:  团队的定义
· 投影片2:  课程目标
· 投影片3:  有效团队之特性
· 投影片4:  团队发展的阶段
· 投影片5:  组成阶段
· 投影片6:  动荡阶段
· 投影片7:  规范阶段
· 投影片8:  运行时间
· 投影片9:  课程目标
· 投影片10:  我们的团队
活动材料
· (选项 1)绳圈活动 

· 一条长绳子 ( 以每位参加学员需要一码或一米来计算所需绳子之总长度。)
· 所有的参与活动学员都需要蒙住眼睛之布条
·  (选项 2) 加入或退出？
· 大约 200 英尺或 60 米绳子，剪断成不同长度在3.5英尺 (100 厘米) 到15 英尺 (450 厘米) 之间的绳段，供每位学员  (将绳子剪断成不同长度，这点很重要。)

视听设备需求
· 图表架及马克笔
· 反射式投影机及银幕



	授课方法图示
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	演讲 / 讲解

	以学员为中心
之活动
	投影机
	图表架或海报
	       分发讲义/
         学员手册
       
	


	课程时间表( 建议 )

	项目
	授课概览
	教材

	引言
（5:00）

	讲解 : 课程概论

	投影片

	单元 1:  团队的特性
(10:00)

	讲解 / 讨论 :
团队的特性
	投影片
学员手册 


	单元 2:  团队发展之阶段
(85:00)

	活动: 绳圈活动
讲解 / 讨论 : 
塔克曼的团队发展之阶段
活动 : 提升团段到下一个阶段之策略

	投影片
学员手册

	结论
(20:00)
	讲解 : 课程目标
活动 : 学习群组之团队  


	投影片
学员手册

	总时间：120:00分钟


	引言

	大约时间
	授课方式
	内容

	总时间:
5 分钟
	
	

	5 分钟
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投影片 2
	讲解 :  课程概论
1. 放映投影片1:  团队的定义
2. 在开始活动之前向全体学员朗读团队之定义。解释这个定义只有一个，但并未定义出一个 “良好” 的团队或一个 “不好” 的团队 – 只是通常一个团队之定义。
3. 说明我们都是狮子会之会员，并且都是一个团队之一部份。在各个分会中，委员会或各个方案都需要组成较小的团队。有些团队是永久的而也有些是临时性的以达成一项短期的目标 。  
4. 放映投影片2:  课程目标
说明于课程结束的时候各位学员将能够：
· 确认有效团队的四个特性
· 确认团队发展之四个阶段
· 使用种种的策略提升你的团队到一个高度表现的水平
5. 转移至单元1：说明我们首先应该检视一些我们从所有之有效的团队所分享到之特质。



	单元1:  团队之特性 

	大约时间
	授课方式
	内容

	总时间:
10 分钟
	
	

	10分钟
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	讲解 / 讨论: 有效团队之特性
1. 请学员参阅学员手册第1 页
2. 放映投影片3:  有效团队之特性
3. 挑选数字参加学员，要求他们各说明一项团队的特质，何以对他们是分会一分子的团队是重要的。其响应可能包括： 

· 互相影响 对团队是重要的，当一个角色要 “支持”其他成员之角色之时，如果没有相互的作用，其他成员可能不会知道何时他们应该执行他们自己的角色。
· 责任感 是重要的，因为团队成员自己都未完成自己的任务时，无法期待其他成员能够确实负起他们的责任。   

· 对目标有所承诺  是重要的，因为它可使个别的团队成员都同意一项渴望的成果，并且不会意图依靠其他团队成员的付出，来完成自己的角色任务。
· 分享计划及决策  有助于创造出达成团队目标最合乎逻辑及最有效率的方法，并以赞扬各个团队成员之技能及想法来保持“ 团队精神 ”之生动活耀 。
4. 要求参加学员思考几秒钟，上述四项团队的特质，是否可以适用于他们的分会之中。
5. 转移至下一个单元：说明在我们检视团队所历经的发展阶段之后，我们将会集中于讨论我们分会更多之细节。



	单元2: 团队发展的阶段

	大约时间
	授课方式
	内容

	总时间
90 分钟
	
	

	
	
	讲师注意 : 本项活动是设计来说明团队的动力以及在团队发展时所产生之各种情况。你需要25 至 30位的学员来参加。当团队人数少于15人的时候不要尝试此活动，因为无法显现出团队之活力。假如团队成员超过35人的话，可以考虑分成两组来进行活动。 

本项练习可以很容易执行，但它需要一个相当大的空间让学员来移动。在室内，可在教室举行，但需将所有桌椅都搬移开。在室外，需要一块干净的草地或者是一个空的停车场。 如果你计划要在室外举行时，需提早于活动当天之前宣布，让学员们能穿着较轻便之服装。并且也要说明在活动中穿戴珠宝是不明智的。

	45 分钟
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	活动 :  （选项 1）绳圈活动
依照以下之步骤进行活动：
1. 将所有参加学员集中在一个区域内。他们必须聚集成群，人与人之间互相接近，面朝向不同之方向。把绳子拿给他们看，并分发蒙住眼睛之布条。
2. 指示所有学员都带上蒙住眼睛之布条。 在蒙好眼睛之后，告诉他们你将给每人一段绳子让他们用手握住。
3. 讲解当你给他们一个信号之后，他们的工作就是要开始移动，以围成一个方形的绳圈。
4. 告知他们活动中可以互相谈话，但不得将蒙住眼睛之布条移开，也不得将绳子离手。
5. 询问参加学员他们是否完全了解此项活动的目的及规则。澄清任何学员可能提出之争议或问题。 

6. 现在开始在团体之间，展开绳子，拿给每位学员一段绳子，放在他们的双手可以伸展的范围。
讲师注意 : 重点在于要将绳子从一位学员蛇行绕到另外一位学员的时候不要有规则性，但不得把一段绳子交叉在另一段绳子之上 － 假如交叉的话情况会变得很紊乱。你可以从团体的一部份开始，然后很突然地转向右边或左边，再移到很远的一边，又回到中央来，再转至另一个角落，诸如此类之方式。 确认每个人的双手都握着一段绳子。
7. 当每位学员都准备好之后，给予开始移动之指示信号。再提醒他们可以说话，但不得偷看他们所做之事。
讲师注意 : 身为主持人，要注意观察不要任何学员有受伤之危险。  (例如走进树丛中，接近桌子或椅子，碰到其他事物，或被绳子或其他学员危害到。) 你可指派其余之讲师或观察员站在参加学员之外围加以防卫。
8. 监看团体以决定他们是否完成此项活动。当此团体围成方形的绳圈时就算完成活动 (或认为已很接近方形时)。给予20分钟之时间以完成此项活动。
9. 宣布活动停止并要求参加学员拿开蒙住眼睛之布条。
10. 活动后讲解：询问全部或一些以下之问题以确定参加学员于活动中意识到什么团队之功能：
· 在活动开始的时候你感觉到什么情绪？活动中呢？活动结束时？ 

· 在活动开始的时候有什么是团队的表现？活动中呢？活动结束时？ 

· 在完成你的团队目标时，你扮演了什么样的角色？你的角色有否改变过？你有否观察到其他学员所扮演的不同角色？有否一位或多位领导者出头？
· 有否制定出任何团队的决策？如何做出的？谁做出此决策？  

· 有否发生过任何冲突？这些冲突是否解决？如何解决？
· 你的团队成功吗？你对此项经验有否享受到喜悦？


	
	
	

	45 分钟
	
	活动：（选项 2）加入或退出？
按以下说明协调活动：
1. 指派两名学员担任观察员，提供观察到的意见回馈
2. 指导其余的学员形成一个圈。
3. 放置给每名学员的一捆绳子在圈子中央。  

4. 指导学员：
· 每人拿一段绳子并返回
· 将松开的一端打结。 

· 将打好结的绳子放在地上，把每个绳子做成圆圈，之后收集所有的绳子放在大圈里面
5. 宣布每名学员应该双脚进入一个绳子圈内。
6. 所有学员完成这一步骤后，指导 他们移动到另一个绳圈内。（确保重复三遍：“移动到另一个圈内”）
7. 在发第四次指令时，从圈子中取出 一个绳圈。
讲师注意：观察团组和个人动态，因为一名学员被排除在圈子外。随着每个移动到另一个圈子的指令发出，取出一个绳圈。观察： 

· 团组不以团队合作解决问题的时间段
· 因争议的解决方案引起的混乱和/或意见不一 

· 谁挺身而出担任小组领导
· 学员如何接受或决绝解决方案和个人角色
· 用多长时间开始积极执行方案去解决问题
8. 继续指导学员移动并取出绳圈，直到团组认识到必须将所有的绳子系在一起形成一个圈，以容纳整个团组，或直到团组明白他们无法达成一个解决方案。
9. 汇报：  

· 从观察员处询问对小组过程的回馈意见
· 询问学员个人感受的意见回馈：整个过程、冲突程度、小组领导的出现、角色的接受、团队合作的看法等
9. 转移团队发展阶段的演讲，向学员讲述，他们观察到的事物是团组在成为有效团队之前必定发生的例证。现在，让我们看看团队发展的其他阶段。
10. 

	15 分钟
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投影片4
[image: image24.wmf]
[image: image25.wmf]
投影片5-8
	讲解 / 讨论 : 团队发展的阶段
1. 放映投影片4:    团队发展的阶段
2. 请学员参阅学员手册第2-3 页。
3. 要求参加学员使用数分钟的时间阅读团队发展的四个阶段。
4. 说明并非每一个团队都须经过四个阶段，并且有些时候团队也不是只有往前发展而会有后退之现象。然而整体而言，大部分之团队都会经历此种发展之阶段循环。
5. 放映投影片 5-8: 组成阶段、动荡阶段、规范阶段、运行时间
6. 于各个发展阶段依以下资料讲解:
· 在组成阶段，团队成员开始互相熟识，也开始了解他们工作之本质并设定目标。此阶段通常之主题就是认知。
· 在动荡阶段，个人之思想及需求有时会受到挑战。在此阶段，冲突将是经常碰到的课题 ，团队必须学习去了解每个人的观点并协调出超越此阶段之做法。
· 在规范阶段，团队成员开始了解他们及其他成员的角色及职责。合作是主题，并且成员们能够更自由地去分享他们的想法及情绪。
· 在运行时间，团队成员可团结在一起以达成目标。建设性成为工作主题。有些团队永远无法到达此阶段。
7. 要求参加学员思考有关自己分会中他们曾经是其中一分子的一个团队之发展阶段，然后再转移至下个活动。

	25 分钟
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	活动: 提升团队至下一个阶段之策略
1. 要求参加学员观察自己的分会，确认他们是在团队发展的哪个阶段。指导参加学员根据他们所确认之发展阶段分组。
讲师注意 : 不必介意各组人数不平均，不过如果有任何组别人数过多或太少不易作业，可以要求自愿者更换组别 。
2. 告知各个小组他们的工作 :
· 使用5分钟的时间让他们确认要使用什么策略以提升他们的分会从目前的阶段至下一个阶段。 ( 对那些相信自己的团队已经达到运行时间的小组，请他们确认如何保持他们的分会继续存在于此阶段之策略。)
· 把他们的想法，列表写在图表纸上。
· 让各组准备与全体学员分享他们的想法。
3. 活动后讲解:
· 让各组分享他们的想法。 

· 将图表纸贴起来让其他各组学员检视。
· 鼓励参加学员参阅这些策略以协助他们自己的狮子会团队。



	结论

	大约时间
	授课方式
	内容

	总时间:
20 分钟
	
	

	5 分钟
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投影片 2
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	讲解 : 复习课程目标
1.  放映投影片9:  课程目标
2. 询问  “我们是否已达到课程目标 ?”
3. 挑战参加学员要将他们今天所学到的知识运用到他们自己的分会。
4. 询问有什么构想他们于回家之后要运用到他们自己的分会或区？如何运用？
5. 要求参加学员翻阅学员手册第4 页，要求他们于返家之后，要重新探讨要成为有效团队的十一条定律。
6. 转移至课程后之活动：告知他们在此地之训练期间将会有一个机会可以练习团队工作。


	30 分钟
(本项活动所需时间不在本课程所规划的总时间架构之内，故可以安排在课程中完成，也可以作为学习群组之课程的一部份。)
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投影片9


	活动 :学习群组的团队
讲师注意 : 各个学习群组必须在活动之前就已事先挑选。 如果你的训练课程表并未提及此项需求，你可以预习此项活动并告知参加学员他们在本日结束之前，于他们的学习群组，练习一项团队工作的活动。
此项活动可以在课程内执行，或者由各学习群组在课程后时间允许的时段实施。你也可以让学员在课程中开始此项活动，而在他们的学习群组内完成之。  

1. 要求学员们结合其他参加学员为此项活动组成学习群组。
2. 放映投影片10:  我们的团队 
3. 说明此项活动系设计来帮助学员思考我们在课程中所讨论到的有关团队工作之讯息，并且让他们能与学习群组的其他学员做为一个团队一起来工作。
4. 讲解：各个群组有15分钟的时间完成以下工作：
· 为团队取一个名称
· 决定一项他们在接受训练的期间内要达成的团队的目标。 ( 不是一项如 “成为一位领导者 ” 的目标，而是一些你们觉得你们的团队在整个训练课程结束之前，能够集体共同来完成的一些事。)
· 决定你们的团队要如何进行才可达到那些目标。
· 决定所有每一个人应扮演的角色及职责。
· 在图表纸上纪录所有的讯息，准备于今天傍晚晚餐的时候与所有其他各组的学员分享。
讲师注意 : 鼓励参加学员在此活动中要有创造性并且要有一些趣味性。目标可以不必与训练的课程有关连，要他们觉得在整个训练课程结束之前，能够集体共同来完成的任何事情。可能的一些建议 如下:
· 增进团队的精神
· 行动像一支充满笑容 / 紧靠前进的巡逻队 

· 为一项特别的理由募款 

· 赞扬其他的学员所做的 “ 特别的东西 ”
5. 进一步解说，每个小组将有机会于最后一天的晚餐结束时或训练课程结束的那天傍晚，报告他们如何达成或者何以未能达成他们的目标。
6. 活动后讲解：让各个团体说明他们所建立的“团队”之本质 。如果无法说明，使用询问之方式：
· 你们的目标是什么？
· 为达成目标成员们是否有不同之角色任务？
· 为达成目标你们将如何进行？
7. 观察以下各点以强化各个团队之共同要素：
· 各个团队都有一个独一无二之目标
· 各个团队都有成员担任不同之角色
· 除非所有团队之成员一起来执行，否则团队之目标无法达成 

· 如果太多成员无法合作，这个团队将无法达成他的目标。
8. 说明本项活动只是为此次之训练活动而组成，但是团队的原则不论在任何的情况都可以运用。  




投影片
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团队合作





地方狮子会领导学院








讲师指南








 


课程目标








本课程结束时，学员将能够: 


确认有效团队的四个特性


确认团队发展之四个阶段


使用各种的策略提升你的团队到一个高度表现的水平
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