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	PREALABLE A LA SESSION

	ELEMENTS DU PROGRAMME

En tant que Lion, vous êtes souvent invité à travailler en faisant partie d’une équipe.  En tant que chef de file Lions, vous êtes souvent aussi le chef d’équipe.  Cette session est conçue pour vous familiariser avec les caractéristiques d’équipes et la manière dont les équipes efficaces se développent.  Cela inclut
· Les caractéristiques d’équipes efficaces

· Comment les équipes se développent

· Comment amener votre équipe à un niveau de rendement élevé

MATERIEL DE SESSION (A fournir par Lions Clubs International)
Diapositives (Diapositives fournies au site de formation.)

· Diapositive 1 :  Définition d’équipe

· Diapositive 2 :  Objectifs de la session

· Diapositive 3 :  Caractéristiques d’équipes efficaces

· Diapositive 4 :  Phases de développement d’une équipe

· Diapositive 5 :  Formation

· Diapositive 6 :  Opposition

· Diapositive 7 :  Cohésion

· Diapositive 8 :  Exécution

· Diapositive 9 :  Objectifs de la session
· Diapositive 10: Notre équipe

MATERIEL POUR L'ACTIVITE
(Option 1) Activité de corde 

· Une longue corde (Estimer la longueur en calculant environ un mètre par participant.)

· Bandeaux pour couvrir les yeux de tous les participants

(Option 2) Dedans ou dehors?

· Environ 60 mètres de corde coupés en morceaux de longueurs différentes, entre 100 cm et 450 cm, pour chaque participant. (Il est très important de couper la corde en morceaux de longueurs différentes.)

BESOINS AUDIOVISUELS

· Rétroprojecteur avec écran
· Tableau-papier et marqueurs


	ICONES DE METHODE
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	Conférence / 
Explication


	Activité centrée autour du participant
	Diapositive
	Tableau-papier
	Documentation / Page du participant
	


	HORAIRE DE SESSION (Préconisé)

	Section
	Vue d’ensemble
	Matériel

	Introduction

(5:00)

	Présentation: Panorama de la session


	PowerPoint

	Module 1:  

Caractéristiques d’équipe

(10:00)


	Présentation / Discussion: Caractéristiques d’équipe
	PowerPoint 

Manuel du participant



	Module 2:  

Phases de développement d’une équipe

(85:00)


	Activité: Activité de corde

ou Activité Dedans ou Dehors

Présentation / Discussion: Phases de développement d’une équipe d’après Tuckman

Activité: Stratégies pour inciter l’équipe au prochain niveau


	PowerPoint 

Manuel du participant



	Conclusion

(20:00)
	Présentation: Passer en revue les objectifs

Activité : Conseiller des équipes en groupe  


	PowerPoint 

Manuel du participant

	TEMPS TOTAL: 120:00


	INTRODUCTION

	DUREE
	METHODE
	CONTENU

	Durée totale :

5 minutes
	
	

	5 minutes
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Diapositive 1
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Diapositive 2
	PRESENTATION:  Panorama de la session
1. Afficher la diapositive 1:  Définition de l’équipe
2. Lire au groupe la définition d’une équipe préalable au commencement de l’activité.  Expliquer que celle-ci est seulement une des définitions et qu’elle ne définit pas une « bonne » équipe ou une « mauvaise » équipe – seulement une équipe en général.

3. Enoncer que nous sommes tous des adhérents de clubs Lions et en sorte nous faisons partie d’une équipe.  Au sein de chaque club, la constitution d’équipes plus petites est requise par les comités et les projets.  Certaines d’entre elles sont permanentes et certaines sont provisoires pour atteindre un but à court terme.  
4. Afficher la diapositive 2 : Objectifs de la session
A la fin de cette session, vous serez en mesure de

· Identifier les quatre caractéristiques d’équipes efficaces

· Reconnaître les quatre phases de développement d’une équipe

· Appliquer une variété de stratégies pour inciter votre équipe à un niveau de rendement élevé

5. Faire la transition au Module 1 en énonçant que nous devrions premièrement examiner certaines des qualités communes à toutes les équipes efficaces.




	MODULE 1 :  Caractéristiques d’une équipe 

	DUREE APPROX
	METHODE
	CONTENU

	10 Minutes Total
	
	

	10 minutes
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Diapositive 3
	PRESENTATION / DISCUSSION :  Caractéristiques d’équipes efficaces

1. Référer les participants à la page 1 du Manuel du participant.

2. Afficher la diapositive 3 :  Caractéristiques d’équipes efficaces
3. Demander à des individus sélectionnés de décrire comment une des caractéristiques est importante aux équipes auxquelles ils appartiennent dans leurs clubs.  Il se peut que les réponses comprennent : 

· L’Action réciproque est importante à l’équipe lorsqu’un rôle « soutient » l’autre.  Sans l’action réciproque, les autres adhérents ne sauraient peut-être pas quand ils devraient exécuter leur propre rôle

· La Responsabilisation est importante puisque les adhérents de l’équipe ne peuvent pas s’attendre à ce que les autres soient responsables de s’assurer que les tâches qu’ils n’exécutent pas eux-mêmes soient accomplies.   

· L’Engagement aux buts est important parce que cela assure que les adhérents individuels de l’équipe sont d’accord sur les résultats désirés et qu’ils n’essayent pas d’accomplir leurs rôles aux dépens du reste de l’équipe.

· Le Planning et la prise de décisions partagés favorisent la création de façons les plus logiques et les plus efficaces d’atteindre les buts de l’équipe et maintiennent « l’esprit d’équipe » vivant en reconnaissant les compétences et les idées de chaque adhérent de l’équipe  

4. Demander aux participants de penser quelques secondes à leurs clubs Lions et si les quatre caractéristiques s’appliquent ou non à leurs équipes au sein du club.

5. Faire la transition au prochain module en énonçant que nous allons nous concentrer en détail sur nos propres clubs suite à l’analyse des phases que les équipes parcourent lorsqu’elles se développent.




	MODULE 2 : Phases de développement d’une équipe

	DUREE APPROX
	METHODE
	CONTENU

	90 Minutes Total
	
	

	

45 minutes

45 minutes
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	Note au formateur :  Vous pouvez choisir l'une de ces deux activités qui sont conçues pour illustrer la dynamique d’équipe et les événements qui se produisent alors que les équipes se développent. Vous aurez besoin d’un groupe de 25 à 30 participants. Ne pas tenter cet exercice avec moins de 15 participants parce que vous ne ferez pas naître la dynamique propre à un groupe.  Si votre groupe est supérieur à 35 participants, envisager de le diviser en deux groupes séparés. 

L’exercice est facile à animer mais il exige un espace considérable pour que les participants se déplacent.  A l’intérieur, ceci pourrait être une salle de classe où toutes les chaises ont été dégagées.  Dehors, vous aurez besoin d’un champ à espace libre, couvert de gazon ou d’un terrain de stationnement vide.  Si vous pensez aller dehors, assurez-vous d’annoncer cela la veille pour que les gens puissent s’habiller d'une façon moins formelle. 


ACTIVITE:  (Option 1) Activité de corde
Faciliter l’activité comme suit :

1. Rassembler tous les participants dans un endroit. Ils devraient être groupés étroitement, faisant face à différentes directions. Leur montrer la corde et distribuer les bandeaux pour qu’ils se couvrent leurs yeux.

2. Donner des instructions aux participants de couvrir leurs yeux avec les bandeaux. Alors qu’ils se couvrent les yeux, les informer que vous allez donner à chaque personne un segment de corde auquel ils doivent tenir. 
3. Expliquer que lorsque vous donnez le signal, leur tâche sera de commencer à se déplacer afin de créer un carré avec la corde.

4. Les informer qu’ils peuvent se parler entre eux, mais qu’ils ne peuvent pas retirer les bandeaux de leurs yeux ni lâcher la corde.

5. Demander aux participants s’ils ont tous compris l’objectif et les règles de l’exercice. Clarifier toutes questions que les participants pourraient avoir. 

6. Maintenant, circuler parmi le groupe en déroulant la corde et en remettant à chaque participant un segment de corde en la plaçant dans leurs mains tendues.

Note au formateur :  Il est important que vous serpentiez la corde d’un participant à l’autre d’une manière aléatoire, MAIS NE CROISEZ PAS UNE PARTIE DE LA CORDE AU-DESSUS DE L’AUTRE—SI VOUS LES CROISEZ, LA CORDE S’EMMÈLERA TROP. Il se peut que vous vouliez commencer par une section du groupe, puis vous tournez brusquement vers la gauche ou la droite, puis vers le côté le plus éloigné, de nouveau au centre, à l’autre coin et ainsi de suite.  S’assurer que tout le monde tient un morceau de la corde avec ses deux mains.

7. Lorsque tout le monde est prêt, donner le signal de commencer.  Leur rappeler qu’ils peuvent parler mais qu’ils ne peuvent pas essayer de voir ce qu’ils font. 

Note au formateur:  En tant qu’assistant à la facilitation, observer qu’aucun des participants n’est en danger de se blesser (en se heurtant contre des plantes, des tables ou des chaises, d’autres objets, en se faisant mal à cause de la corde ou d’autres participants.) Vous pourriez affecter d’autres formateurs ou observateurs pour tenir la garde autour des participants.

8. Surveiller le groupe pour déterminer le moment où ils pensent qu’ils ont fini l’exercice.  L’exercice est accompli lorsque le groupe a formé un carré (ou lorsqu’il pense qu’il a formé un carré). N’accorder pas plus de 20 minutes pour accomplir l’exercice.

9. Appeler à un arrêt de l’activité et demander aux participants de retirer les bandeaux qui leur couvrent les yeux.

10. Faire un compte-rendu oral de l’activité en posant quelques-unes ou toutes les questions suivantes afin de déterminer la manière dont les participants ont perçu la fonction de l’équipe :

· Quelles émotions avez-vous ressenties au début de l’activité ?  Au milieu ?  A la fin ?

· A quel point l’équipe a-t-elle exécuté au début de l’activité ?  Au milieu ? A la fin ?

· Quel rôle avez-vous joué en atteignant le but de votre équipe ?  Votre rôle a-t-il changé ?  Avez-vous observé d’autres personnes jouant des rôles différents ?  Un ou plusieurs chefs de file se sont-ils manifestés ?

· Y-a-t-il eu des décisions prises en groupe ?  Comment ?  Qui a pris les décisions ?

· Des conflits ont-ils surgi ?  Ont-ils été résolus ?  Comment ?

· Votre équipe a-t-elle réussie ?  Avez-vous apprécié l’expérience ?

ACTIVITE: (Option 2) Dedans ou Dehors?

Faciliter l'activité de la manière suivante:

1. Désignez deux participants comme observateurs qui doivent faire des commentaires sur ce qu'ils observent.

2. Demandez aux autres participants de former un cercle.

3. Placez un morceau de corde pour chaque participant dans un tas au centre du cercle.  

4. Demandez aux participants de:

· Prendre chacun une corde puis revenir dans le cercle

· Joindre les bouts de la corde en faisant un noeud 

· Poser les cordes en noeud sur le plancher en faisant un cercle avec chacune et puis en les rassemblant toutes dans un grand cercle

5. Annoncez que chaque participant doit poser les deux pieds dans un des cercles.

6. Lorsque tous les participants auront fait cela, demandez-leur de se déplacer dans un autre cercle. (Donnez l'ordre "mettez-vous dans un autre cercle" trois fois.)

7. La quatrième fois, retirez l'une des cordes du cercle.

Note au formateur: Observez la dynamique du groupe et des individus lorsqu'un participant est exclu d'un cercle. Chaque fois qu'il faut se mettre dans un autre cercle, enlevez une des cordes. Observez : 

· La période de temps pendant laquelle le groupe ne collabore pas en équipe pour résoudre le problème.

· La confusion et/ou conflits entre idées différentes pour la solution 

· Qui se manifeste comme chef du groupe

· Comment les participants acceptent ou rejettent les solutions et rôles individuels

· Combien de temps faut-il pour commencer à agir de manière positive pour résoudre le problème

8. Continuez à demander aux participants de déplacer et d'enlever les cordes jusqu'à ce que le groupe comprenne qu'il doit joindre toutes les cordes ensemble pour former un cercle pour le groupe entier ou qu'il devienne évident que le groupe n'arrive pas à trouver la solution..

9. Bilan:  

· Demandez aux observateurs d'évaluer la performance du groupe

· Demandez aux participants de décrire leurs sentiments personnels pendant tout le processus, le degré de conflit, l'émergence d'un chef d'équipe, l'acceptation des rôles, la perception du travail en équipe 

10. Faites la transition à l'exposé sur les étapes de l'évolution de l'équipe en affirmant que ce que les participants ont observé est un exemple de ce qui doit se passer dans un groupe avant qu'il ne devienne une équipe efficace. Nous étudierons les étapes de l'évolution de l'équipe maintenant.



	15 minutes
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Diapositive 4
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Diapositives 
5 à 8
	PRESENTATION / DISCUSSION : Phases de développement d’une équipe

1. Afficher la diapositive 4 : Phases de développement d’une équipe
2. Référer les participants aux pages 2 et 3 du Manuel du participant.

3. Demander aux participants de prendre quelques minutes pour parcourir les quatre phases de développement d’une équipe.

4. Enoncer que chacune des équipes ne passent pas par chaque phase et que parfois, les équipes retournent en aval au lieu d’en amont.  Néanmoins, la plupart des équipes, en général, éprouveront ce cycle de développement.

5. Afficher les Diapositives 5 à 8 : Formation, Opposition, Cohésion, Exécution.
6. Expliquer les points suivants en parcourant chaque phase :

· Au cours de la phase de formation, les adhérents de l’équipe font connaissance, se rendent compte de la nature de leur tâche et fixent des buts.  La sensibilisation est le thème général de cette phase

· Au cours de la phase d’opposition, les opinions et les besoins personnels sont quelque fois mis en question.  Le conflit est le thème général et les équipes doivent apprendre à voir les points de vue de l’un l’autre et négocier pour avancer au-delà de cette phase.

· Au cours de la phase de cohésion, les adhérents de l’équipe commencent à comprendre leurs propres rôles et leurs propres responsabilités.  La coopération est le thème et les adhérents sont en mesure de partager plus librement les idées et les émotions.

· Au cours de la phase d’exécution, l’équipe s’associe pour atteindre le but commun.  La productivité est le thème.  Certaines des équipes n’aboutissent jamais à cette phase.

7.  Faire la transition à l’activité en demandant aux participants de penser à leurs propres clubs et de considérer la phase de développement d’une des équipes à laquelle ils appartiennent.

	25 minutes
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	ACTIVITE : Stratégies pour inciter les équipes à passer à la prochaine phase

1. Demander aux participants d’identifier la phase de développement au cours de laquelle ils se trouvent lors de l’observation.  Orienter les participants à se séparer en groupes selon la phase de développement qu’ils ont identifié.

Note au formateur :  Ne pas vous préoccuper si les groupes ne sont pas divisés de manière équivalente, mais inviter des volontaires à changer de groupes si un groupe quelconque est trop large ou trop petit pour fonctionner.

2. Informer chaque groupe que leur tâche est de :

· Prendre cinq minutes pour identifier des stratégies qu’ils souhaiteraient appliquer pour inciter leur club de passer de la présente phase de développement à la prochaine phase.  (Ceux qui croient qu’ils sont déjà à la phase d’exécution devraient identifier des stratégies pour assurer que le club reste à cette phase)

· Enumérer leurs idées au tableau-papier

· S’apprêter à partager leurs idées avec le groupe entier

3. Faire un compte-rendu oral de l’activité :

· Permettre aux groupes de partager leurs idées 

· Apposer les tableaux-papier pour que les autres personnes les examinent

· Encourager les participants à passer en revue ces stratégies pour aider leurs propres équipes Lions




	CONCLUSION

	DUREE APPROX
	METHODE
	CONTENU

	Durée totale :

20 minutes
	
	

	5 minutes
	[image: image29.wmf]
[image: image30.wmf]
Diapositive 9
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	PRESENTATION : Passer en revue les objectifs

1. Afficher la diapositive 9 :  Objectifs de la session.
2. Demander, « Avons-nous répondu aux objectifs de la session » ?

3. Lancer un défi aux participants d’appliquer les idées qu’ils viennent d’apprendre aujourd’hui dans leurs propres clubs.

4. Solliciter des idées du genre qu’ils vont appliquer et de la manière dont ils vont les appliquer lorsque qu’ils s’en retournent chez eux parmi leurs clubs ou leurs districts.

5. Demander aux participants de tourner à la page 4 du Manuel du participant et leur demander de passer en revue les onze Commandements d’équipes efficaces lorsqu’ils s’en retournent chez eux.

6. Faire la transition à l’activité postérieure de session en disant qu’ils auront la chance de pratiquer le travail en équipe alors qu’ils sont présents à ce programme de formation.


	30 minutes

(Cette activité ne rentre pas dans l’horaire alloué pour cette session et elle peut être accomplie au cours de la session ou en faisant partie des sessions de mentorat en groupe)
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Diapositive 10



	ACTIVITE : Equipes de groupes d'apprentissage

Note au formateur : Il est essentiel que des groupes d'apprentissage aient été sélectionnés auparavant afin de mener cette activité.  Si votre calendrier de formation ne reflète pas ce besoin, vous pouvez voir l’activité en avant-première et informer les participants qu’ils pratiqueront une activité de travail en équipe dans leur groupe d'apprentissage.

Cette activité peut être exécutée au cours de la session ou suite à la session en groupes d'apprentissage s’il y a du temps.  Vous pouvez également permettre aux participants de commencer l’exercice ici et de le finir ensuite dans leur groupe.  

1. Demander aux participants de se joindre aux autres adhérents de leur groupe d'apprentissage pour cette activité.

2. Afficher la diapositive 10:  Notre équipe 
3. Enoncer que cette activité est conçue pour les aider à considérer les informations du travail en équipe que l’on a discuté lors de la session et aussi pour leur permettre de travailler en équipe avec les autres adhérents de leur groupe d'apprentissage.

4. Expliquer que chaque groupe aura quinze minutes pour :

· Créer un nom pour votre équipe

· Déterminer un but que l’équipe peut atteindre pendant la période qu’ils sont présents en formation. (Pas un but comme « Soyez un meilleur chef de file », mais une disposition que vous pensez votre équipe peut accomplir collectivement avant que le programme de formation entier soit fini)

· Décider la manière dont votre équipe va aborder l’atteinte de ce but

· Déterminer tous les rôles et les responsabilités individuels

· Enregistrer toutes les informations au tableau-papier et s’apprêter à les partager avec le reste des groupes à dîner ce soir

Note au formateur :  Encourager les participants à être innovants et à s’amuser avec cette activité.  Le but n’a pas besoin d’impliquer le programme d’études de formation, mais cela pourrait être toute disposition qu’ils pensent pouvoir accomplir collectivement au cours de la période qu’ils sont ensemble.  Quelques suggestions pourraient être :

· D’accentuer l’esprit d’équipe 

· D’agir comme patrouille à sourire / à étreinte 

· Se procurer de l’argent pour un intérêt particulier 

· Reconnaître d’autres participants pour les choses « remarquables » qu’ils effectuent

5. Expliquer d’ailleurs que chaque groupe aura la possibilité de donner un compte-rendu sur la façon dont ils ont ou n’ont pas atteint leur but à dîner le dernier jour ou la dernière soirée du programme de formation.

6. Faire un compte-rendu oral de l’activité en permettant à chaque groupe d’expliquer la nature de son « équipe ».  Si ce n’est pas fourni, demander :

· Quel est votre but ?

· Les adhérents possèdent-ils des rôles différents pour atteindre le but ?

· Comment allez-vous arriver à l’atteinte du but ?

7. Renforcer les éléments communs de chaque équipe en mentionnant que :

· Chaque équipe a un but unique

· Chaque équipe possède des personnes qui servent en rôles différents

· Les buts des équipes ne peuvent pas être atteints à moins que tous les adhérents de l’équipe les exécutent

· Si trop de personnes ne collaborent pas, l’équipe n’atteindra probablement pas ses buts

8. Enoncer que cette activité était simplement pour ce programme de formation, mais les principes d’équipes s’appliquent quelle que soit la situation.  




DIAPOSITIVES
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Institut régional de formation des responsables Lions








Guide de l'animateur








Travail en équipe











À la fin de la séance, les participants seront en mesure : 


d'identifier les quatre caractéristiques d’équipes efficaces


de reconnaître les quatre phases de développement d’une équipe


d’appliquer une variété de stratégies pour amener votre équipe à un niveau de rendement élevé














 


Objectifs de la séance
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