

馬斯洛的人類需求之層次

( 第 5 層: 
自我實現的需要
 (優化個人潛能) 

( 第 4 層: 
自我增強的需要
(得到承認、有成就）

( 第 3 層: 社交需求 
（歸屬於一個群體、 
保持有意義的關係）

( 第 2 層: 安全的需要
（有住宿、受保護、不被侵害）

( 第 1 層: 生理需求 
（食物、水、存活的必需品）


會員對話：會員需求
會員#1: __________________________________
會員#2:____________________________________
會員#3:_____________________________________
對人類動機的假設
麥格雷戈的 X理論和 Y 理論
	X 理論

	Y 理論


	人們必須受到密切的監督，要麽是透過直接的監管，要麽是嚴格的獎懲機制。

	如果有機會，人們通常會尋找積極的、有建樹的方法，並在工作中得到滿足感。

	工作是大多數人感到反感的東西。
	工作是自然的也是可享受的，除非受到企業某些行爲的冒犯。


	大多數人只有不多的主動性、創造力或解決問題的技能。他們傾向於讓其他人作決定，並對那些決定負責。

	大多數人是有雄心的、有自主的欲望和自我控制的，並能有效解決問題。創造力是平等分配在廣大人群中的。

	經濟報償和安全性是大多數人的首要動機。
	很多不同的事情在激勵人們，只有其中一些涉及經濟報償或安全性。 



會員對話：主席的風格
主席#1：__________________________________
	行爲
	解決辦法（如果需要）

	
	


主席#2 : ____________________________________
	行爲
	解決辦法（如果需要）

	
	


激發因素和障礙
	激發動機的十個方法

	1. 讓分會的氣氛更加有趣和多樣化
2. 給所有會員制定目標和挑戰
3. 對好的表現給與表揚和獎勵
4. 設定榜樣
5. 鼓勵會員參與計劃
6. 保持讓會員得到最新通知
7. 溝通
8. 建立信任
9. 培養創造力和革新
10. 聆聽


	
	

	抑制動機的十個方法

	1. 建立起充滿政治鬥爭的分會氣氛
2. 給分會成員要完成的工作提出不清楚的期望
3. 建立很多規則讓分會會員遵守
4. 舉辦沒有建樹的會議讓會員出席
5. 在計劃活動時，表現出對朋友和長期會員的偏愛
6. 不公佈信息 
7. 提出批評而不是有建設性的回饋意見
8. 未能利用分會會員的技能和興趣
9. 控制細枝末節
10. 拒絕改變


分會問卷討論
	滿足會員需要
	成功的原因

	
	

	未能滿足會員需要
	不成功的原因

	
	


行動計畫
為什麼? （主要目標）：


__











	何事?
(目標宣言)
	如何?
(行動步驟)
	何時?
(完成截止日)
	誰？
(行動負責人)
	指標
(如何得知每個行動步驟是否已完成？)

	
	
	
	
	


地方獅子會領導學院








學員手冊





 


課程目的





激勵會員





本課程結束時，你將能夠:





識別出影響人類的動機需求的各個級別


認識到影響動力的激發因素和障礙


為激勵獅子會員建立行動計畫





馬斯洛的需求層次理論釋義








