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	授課前

	課程背景 

全世界的獅友承諾為其他人服務，如此自然會激勵人們。獅子會領導人的挑戰就是確保可以完全利用此種特性。這意味著認知不同的人們感到被激勵的不同需求，然後才會產生動機的刺激力並消除在影響這些需求的環境裡阻礙動力的障礙。 本課程︰

· 檢視個人的需求和動機 

· 建議能產生或者抑制激勵的行動

課程課前指定作業

指派全部學員課前指定作業，來領導學院之前，檢視與激勵有關的下列資料。這些概念被在課程期間將會被提及︰

· 關於人性激勵的假設
· 人性需求的層次 

也要求學員請求他們分會的一兩位會員之協助，完成一次與會員需求有關的調查。然後要求他們表列出總分數並將結果帶來到領導學院。

課程材料(由國際獅子會總會提供) 
投影片 (實際投影片將在訓練場所提供) 

· 投影片1︰激勵 

· 投影片2︰滿足需求
· 投影片3︰課程目標 

· 投影片4︰聆聽、查看、詢問

· 投影片5︰激勵動力和障礙 

· 投影片6︰課程目標
激勵的對話分發講義(3份) 

視聽設備需求 

· 高架式投影機附螢幕

· 圖表架及馬克筆



	方法圖示

	[image: image9.emf][image: image10.emf][image: image11.emf][image: image12.wmf][image: image13.wmf] 

	演講/ 講解 


	以學員為中心

的活動 
	投影片 
	圖表架 
	分發講義/ 

學員手冊 
	


	課程時間表(建議)

	課程
(以分鐘計)
	授課方法
	材料

	前言
(10:00)
	講解:  激勵的概述 


	投影片



	單元1:
確認需求
(30:00)


	討論:  馬斯洛的人性需求之層次 

活動:  激勵的對話 

討論:  麥格雷戈的X理論和Y理論 

活動 :  激勵的對話 

(續) 


	投影片
學員手冊  

激勵的對話分發講義 



	單元2:

激勵

激勵動力和障礙

(40:00)

	講解 / 討論:  激勵動力和障礙 

活動:  激勵貴分會會員 


	投影片

課前指定作業調查表

學員手冊

	總結

(10:00)
	講解:  複習目標 


	投影片

學員手冊 

	總 時 間： 90:00


	前言

	時間 
	方法
	內容 

	總時間:

10 分鐘
	
	

	10 分鐘
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投影片 1
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投影片2

投影片3


	講解︰激勵的概述

講師備註︰在課程開始之前，邀請三位學員擔任志願者按稿子朗讀有關三位獅友決定參加一個委員會的對話。發給志願者各一篇激勵的對話分發講義，並且讓他們有幾分鐘可以審閱。學員將在第1單元的“激勵的對話活動”中大聲朗讀對話。
1. 放映投影片1︰激勵 

2. 講解激勵是願望與能量的結合引導達成一個目標。我們全部都是因為某種需求而被激勵，並且那些需求可能不僅因為個人的不同而改變，而且個人也會隨著情況的變化而改變。
3. 放映投影片2︰滿足需求

4. 講解在幻燈片中的人面對兩個需求並且必須選擇。她可能非常飢餓，然而她有工作必須完成。

5. 詢問︰“甚麼可以激勵她在兩個選擇中做任一選擇嗎？” 回應將會不同並且可能包括︰ 

· 如果她非常飢餓而工作可以等待，她將會去吃 

· 如果她有工作期限並擔心沒有時間完成，她將做她的工作 

· 如果她懼怕失業，她將工作 

· 如果食品看或聞起來不可抵抗，她可能會吃

6. 講解：她把她的精力奉獻給一項行動或者另一項是基於許多因素所做的決定。她的信念、價值觀、興趣、懼怕，以及其他力量將會被考慮，然後她將確定那項需求是最大的並決定追隨那項目標。她將被激勵去吃食品或者完成她的工作。
7. 詢問︰ “另一人可能對她的動機有甚麼影響？”
 回應可能包括︰ 

· 一名廚師可能影響這項食物可能令人想要去吃 

· 她的老闆可能影響這項工作所顯現的重要性 

· 她的家庭可能影響她的價值觀，例如她的 “工作倫理”比滿足她的飢餓感更重要嗎 

9. 講解：在每個例子中，她的環境會影響她的動機，但是決定及行動的欲求還是在她自己。人們是自我激勵來滿足他們最大的需求。其他人能做的只是建立一種環境來提供適當的方向。

講師備註︰你可以選擇敘述關於你被一個人激勵去做或完成某些事情以及環境的影響，導致你能否能達成目標的故事。

10. 放映投影片3︰課程目標 

在本課程結束之前，你將能 

· 確認影響人性激勵之需求層次 

· 認識會影響激勵的激勵動力和障礙 

· 建立一項行動計畫以激勵獅子會會員

轉移至單元1，說明我們可以閱讀領導學院課前指定作業其中之一，可能會有一些需求影響激勵的想法。




[image: image19.wmf] 

	單元1︰確認需求  

	大約時間 
	方法
	內容 

	總共30分鐘 
	
	

	5分鐘

第 1頁
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投影片4


	討論︰馬斯洛人性需求的層次

1. 指示學員翻到學員手冊第1頁馬斯洛的需求層次學說。
講師備註︰已要求學員在領導學院課前指定作業，閱讀馬斯洛的需求層次，因此你不必在此詳細講解這些觀點。 

2. 詢問︰“你認為一個好的獅子會環境能幫助支持它的會員那個層次的激勵動機需求？” 回應可能會不同並且可能包括在第2到5個層次之需求。

3. 講解：從馬斯洛我們所獲悉的重要訊息是：只要我們更了解我們獅友的需求，我們就可更容易為他們提供可以滿足那些需求的一種環境。 
4. 詢問︰ “我們應該如何確定我們分會獅友的需求？”回應可能包括︰ 
· 我們聆聽他們所談論的事 

· 我們看看他們所做的事情 

· 我們與他們交談並詢問他們問題

· 我們應該經常調查他們的需求 

5. 放映投影片4︰聆聽、查看、詢問 

6. 講解：我們如果能理解會員他們個別的價值觀和需求，我們能更好地提供激勵的激勵動力並消除激勵障礙。
7. 詢問︰“有誰能與我們分享一項個人的需求並告訴我們貴分會有甚們激勵動力在激勵你或是貴分會有激勵障礙在抑制你的動機？”讓幾位學員提出。 
記得人們都是自我激勵的，我們只能提供環境讓他們滿足他們的需求。 



	10分鐘
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	活動︰激勵的對話

1. 要求學員請仔細聆聽並且思考這樣的對話在他們的獅子會是否曾發生。 

2. 要求3 位學員志願到教室的前面並朗讀對話的第一部分。
3. 感謝那些志願學員並要他們返回他們的座位。 
4. 指示學員成立4 至6 人的小組並使用幾分鐘︰  

· 討論查理斯、瑪莉亞和班所表現的需求。學員可以參考領導學院課前指定作業裡所提及之馬斯洛的人性需求層次，作為各層次需求之背景資料。
· 討論這些需求中那項沒有被滿足。

· 將你們的意見分別寫在學員手冊第2頁上以及整個小組的圖表紙上，準備與全部學員一起討論貴組的想法。

5. 課後講解：讓各組提出他們的想法並鼓勵其他的小組評論。一些建議的想法包括︰ 
· 會晤新朋友
· 享受新的經驗
· 接受責任 

· 你的努力被肯定 

· 幫助他人的感覺很好 

· 有效利用時間 
· 看見你的工作成果 

6. 說明有時候需求無法滿足，是因為我們的個性或者領導人的領導風格，然後轉移到討論麥格雷戈的X理論和Y理論。請参閱我們的第二項課前指定作業所提及的情況。 


	5分鐘
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	討論︰ 麥格雷戈的X理論 和Y理論 

1. 指示學員翻到學員手冊第3 頁上的麥格雷戈的X理論和Y理論。 
講師備註︰已要求學員閱讀領導學院課前指定作業中的麥格雷戈的理論，因此你不必在此詳細講解這些觀點。

2. 講解：這項理論描述關於人性的激勵兩個極端的想法。它也提供一個基準，讓一位領導人能使一位分會會員的激勵最大化或抑制。

3. 說明現在我們將聆聽三位獅友之間的其餘談話，並且或許我們可以從正在討論的人們裡，確認出一些兩個極端的要素。



	10分鐘
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	活動︰激勵的對話(續) 

1. 要求3 位志願學員再回到教室前方，並朗讀對話的第二部分。
2. 感謝那些志願學員並要他們返回他們的座位。
3. 指示學員返回他們的小組並使用幾分鐘︰  

· 討論喬治和山姆兩位主席激勵的風格和那些風格如何影響他們分會會員的激勵。學員學員可以參考領導學院課前指定作業裡所提及的麥格雷戈X理論和Y理論作為人性的激勵之背景資料。
· 列舉被提及的正面和負面的行為

· 確認這些負面的行為可能被改正的任何方法
· 將你們的意見分別寫在學員手冊第4頁上以及整個小組的圖表紙上
· 準備與全部學員一起討論貴組的想法。
4. 課後講解：透過讓每組提出他們的想法並鼓勵其他各組評論。一些建議的想法可能包括︰ 

· 喬治︰ 
a. 認為人們需求密切地監督否則他們將無法完成事情。    他應該讓人們自由地工作 

b. 相信人們認為工作會令人不愉快的。   他應該理解人們一般都喜愛工作，特別是志工
c. 不要相信人們會做決定或者解決問題。   他應該讓人們自行計畫並解決他們自己的問題 

· 山姆： 
a. 讓人們自由地工作
b. 相信人們擁有天生的創造力和雄心

c. 意識到人們被不同的事情所激勵 
5. 講解我們在本例子裡所討論的正面和負面的行動可以稱為激勵動力和障礙並轉移至下一個單元。現在我們將使用一些時間看更多的例子。 



	第2 單元︰激勵動力

和障礙

	大約時間
	方法
	內容

	40分鐘 
	
	

	10分鐘
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投影片5
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	講解/ 討論︰ 激勵動力和障礙 
1. 放映投影片5︰激勵動力和障礙 

2. 引導學員參考學員手冊第5 頁。 

3. 講解本頁包含10種想法以提供一種環境，作為激勵的刺激動力以及10種會產生抑制激勵的障礙之一種環境。
4. 要求學員快速地看完清單並建議可以增列項目到兩清單中的任何一個。在圖表紙上記下回應。
5. 勵學員們分享另外的激勵動力和障礙並在他們的學員手冊裡紀錄它們。
6. 說明有一項訊息迄今在我們對激勵的研究中尚未提及的是我們如何運用這些訊息到我們自己的分會。
7. 透過要學員參考領導學院課前指定作業中最後的部分 -分會的調查並轉移至活動。

	30分鐘
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	活動︰ 激勵貴分會會員的策略 

講師備註︰這項活動基於已經要求學員在他們領導學院的課前作業應該完成調查的部分。此項討論和課後講解提供全部學員極好的機會以分享關於激勵的成功和挑戰以及導致可能產生對帶回他們的分會之多種想法。

1. 引導學員參考他們領導學院的課前作業應該完成調查的部分。
2. 講解這項調查是可以從LCI取得的一件非常有用的工具，稱為 “貴分會如何評分。”的一部份。在LCI的 站上可以下載出版物ME-15。我們使用其中的一小部分作為確定貴分會會員的需求並評估貴分會滿足那些需求的程度。此項 調查 “詢問”他們的需求。

3. 提醒學員只有少數的會員接受調查，因此使用這個的取樣方式視為他們分會表現的真實狀況是不公平的。然而，在我們可以在本課程使用它，以論證一個分會可以創造動機的激勵動力及消除激勵障礙的一些方法。

4. 指示學員： 
· 與一位學員配成對進行為一項有關調查的活動

· 與你的夥伴交換調查的結果 

· 從你的夥伴之調查結果，找到一個地區的分會看起來能滿足會員的需求以及一個地區無法滿足會員的需求

· [image: image35.wmf]輪流討論什麼是貴分會正在使用的成功實務(激勵動力)，已經成功地導致滿足已確認之需求 

· 同樣地，討論那些障礙是阻止貴分會滿足其他的已確認需求，而這些障礙可能如何才能消除 

· [image: image36.png]


使用學員手冊第6頁的空白處記錄你的筆記 

· 當你回家後，使用第7頁上行動計畫工作單，發展貴分會克服那些障礙的計畫 
· 準備與在10分鐘內與全體學員分享你的想法 

5. 課後講解：本活動讓各分組可以分享為消除正在該分會影響激勵會員的障礙之討論結果和的行動計畫。
講師備註︰如果時間許可時，你可以選擇幾個小組報告而不須讓全部學員都提出。

6. 鼓勵其餘學員，當所提出之想法與他們的自己分會的情況介紹相關時，酌情提供適當之建議並做筆記。 

7. 感謝學員分享那麼多有價值的想法並轉移到總結。



	總結

	大約時間 
	方法
	內容 

	總時間:

10分鐘
	
	

	10分鐘
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投影片6



	講解︰複習目標 

1. 放映投影片6︰課程目標。 

2. 詢問，我們是否已達成我們的課程目標嗎？ 

3. 鼓勵學員當他們意識到該分會的激勵正在下跌時。參考學員手冊第5 頁上的激勵動力和障礙。 
講師備註︰ 如果時間許可， 你可以提及一個或多個激勵動力並敘述你觀察這些激勵動力如何刺激獅友的天生具有的動機。
4. 挑戰學員使用他們領導者的角色，確保該分會可提供一種環境，使全體會員可以被激勵、主動、有建設性和快樂的獅友。 



課前作業
· 馬斯洛的人性需求的層次 

· 麥格雷戈的X理論 和Y理論

· 分會調查
激勵會員的課前指定作業1 

馬斯洛人性需求的層次 
亞伯拉罕馬斯洛發展一種有趣和可用的層次框架來講解人性需求的力量。
在到達獅子會領導領導學院之前，請審閱以下人性需求的5個層次。本資料將在領導學院的課程討論過程中使用。
第1層次︰生理的需求(食物、水、身體生存必要的項目) 

在最基本的層次，我們被激勵尋找食物，水和其他基本的生理的需求。直到這些基本的需求滿足，大半數人的活動或許都只在這層次。
層次2︰安全的需求(遮蔽、保護、安全免於危害)

我們被激勵尋找遮蔽、保護和安全不會受到攻擊。如果個人的安全或安全感的處境危險，其他事情看起來就好像不重要。 
層次3︰社會的需求 (團體歸屬感、有意義的關係)

我們感覺有一種與其他人結合的需求，以便感到成為團體的一部分。馬斯洛談論到與其他人建立一種超出日常見面寒喧之關係之有意義的關係。
層次4︰強化自尊的需求(表揚、成就) 

大多數人有一種被認同與被他人尊重，並且獲得崇高的評價之需求。這些需求的滿足可以產生自信、威望，能力及支配控制的感覺。人們開始感到自己是有用的並可以對環境產生一些影響。
層次5︰自我實現的需求 (個人潛能最優化 )

馬斯洛感覺達到這個層次的人很少。在這個層次，我們被激勵發揮全部潛能達到我們能力所及的程度；達到如此境界，可以滿足一個人的自我。

激勵會員的課前指定作業2 

麥格雷戈的X理論 和Y理論

道格拉斯‧麥格雷戈在他1960年出版的書 “企業的人性面”檢視關於個人的工作行為理論，並且有系統地闡述一個稱為X理論和Y理論的模式。

在來到獅子會領導學院之前，請審閱以下的兩個理論。本資料將在領導學院的課程討論過程中使用。
	X理論

	Y理論



	人們必須透過嚴謹的獎勵與懲罰制度或者直接監督加以密切地管理。


	通常如果給人們一個機會，他們會找出積極、有建設性的方法並從他們的工作中感到滿足。

	工作是大多數的人想找理由拒絕的事情。
	工作是自然和令人愉快的，除非被組織的行動所冒犯。



	大多數的人很少有主動性、創造性或者解決問題的技能。他們喜歡讓其他人做決定並為那些決定負責。 


	大多數人們有雄心，想要有自主權和自我控制，並且有效地解決問題。創造力是依照人口平均分布。 

	經濟上的報酬和安全感對許多人來說是主要的激勵動機。
	很多不同的因素激勵人們，只有一些是經濟上的報酬或者安全感。




· McGregor, Douglas. The Human Side of Enterprise. New York: McGraw-Hill, 1960. Print.

激勵會員的課前指定作業3 

分會調查指示事項

本調查所談及的以下一些獅子會的特性，對會員激勵會產生正面或負面的影響。 

在你來到獅子會領導領導學院之前︰ 

· 複製幾份調查表 

· 自己親自完成調查並要求一兩位分會的其他會員做相同的調查 

· 統計每個問題之回應，除以回應的人數以取得每個問題的平均分數

· 輸入另一個調查表格的平均分數 

攜帶注明平均分數的完成表格到領導學院來。

準備在激勵會員的課程中與一位夥伴討論這些回應。透過與其他獅友分享你的想法，你們將有機會一起工作，可以找出促進激勵及改正抑制激勵動力的實務中最重要的部分。
激勵會員的課前指定作業3 

分會調查

這項簡短的詢問談及一些會刺激或沮喪會員的激勵一種分會環境。請根據你自己的認知將貴分會對各個問題的表現，使用以下的評分標準給分︰ 

5 = 總是    4 = 經常     3 = 有時     2 = 很少      1 = 決不 

____  1. 你喜愛作為一位獅友嗎？ 

____  2. 作為一位獅友，你會挑戰嘗試新事物嗎？

____  3. 作為一位獅友，你有被給予獲得領導技能的機會嗎？ 

____  4. 你喜愛分會會議嗎？

____  5. 是否給予新會員適當的分會會務和國際獅子會使命的新生訓練？ 

____  6. 是否頒發獎勵和表揚以肯定分會會員的努力嗎？  

____  7. 你喜愛貴分會的募款活動嗎？ 

____  8. 你滿意貴分會的社區服務方案嗎？ 

____  9. 貴分會的社區服務方案仍繼續有關聯性和成功嗎？ 

____  10. 貴分會是否出版會務通訊並寄發給全部會員嗎？ 

____  11. 你是否有負責辦理活動和委員會的機會嗎？

____  12. 你的技能和熱情被有效地使用嗎？

____  13. 你認為自己是貴分會的重要部分嗎？

____  14. 你被鼓勵參加國際、區和分區的活動嗎？

____  15. 你是否有與其他的獅友社交來往和建立人際網絡的機會嗎？

激勵的對話︰第1部分
(場景是一家本地餐廳，XXXX獅子會例會聚會的地方。會議還沒有開始，並且會員正相互交往和彼此聊天。)

查理斯︰ 嗯，很高興再次見到你，瑪莉亞。我們最近幾次會議沒見到妳很想念妳。 

瑪莉亞︰看見你我也很高興的。最近我為開會晚上找到可以留到那麼晚來照顧小孩的僕婦有點困難。我們的會議如此冗長。但是今晚我出席是因為我知道我們將有機會登記參加來年的委員會。 

查理斯︰那是正確的。是否你想找可以真正使你感興趣的事情，這是一個重要的會議。我渴望看到委員會名單和委員會主席。

班︰ 我聽到你們兩位談論委員會報名的事嗎？我不知道那是今晚…..我很高興今晚我出席了。.

瑪莉亞︰ 噢，喂 班。是的，我看去年給我的行事曆，看起來好像是，因此我打電話給分會秘書。她說是本週。為了要確保可以立刻報名，我就出席了。許多委員會主席首先挑選他們的 “好朋友”，因此當有一個機會時你必須盡快在委員會名單上填上你的名字。

班︰ 嗯，這是我入會的第一年。我以為將會有一些通告或者郵寄。 

查理斯︰我在分會已經將近20 年了。我們的分會過去常常有會務通訊這樣的出版物，一年發行到4 次之多，但是像這樣的新聞也無法很好地通知到會員那裡。 

瑪莉亞︰ 哇，我不知道你在分會這麼多年。   你幾乎從分會的開始起就呆在這裡。 

查理斯︰ 實際上，是在分會創會之後的第二年。我已聽到許多關於他們要協助盲人的工作，而我只是想參與其中。我非常喜愛那些工作以及那麼多結交新朋友的機會，因此我就繼續留在本會。 

班︰查理斯，太棒了。我加入是因為當我在幫助他人時，使我自己感覺得更好。老實說，我在這裡尚未有這種感覺。像加入一個委員會，做與你所說完全相同的事，不提供意見，然後事情就結束了。幾乎沒有任何表揚，並且我也很少看見我所做的事之好處。我希望今年會不同。

瑪莉亞︰ 對不起，你已經有不好的經驗，班。我想我理解一些你的失望。我的第一年或者第二年真的令人滿意。我遇見新朋友，對社區提供一些真正的支援，並且感到我的貢獻被肯定。我也能使我的獅子會生活與我的家庭生活平衡。令人遺憾的是，我們最後這幾年好像開始停滯。關於我們的計畫和我們的活動有太多的意見不合….，並且我們的會議就快超過我可以離開我的兒女的時間。我仍然想要產生與眾不同影響，但是有時我感到我的時間沒有使用得很好。 
查理斯︰認為你們所提到的爭吵和 “組織的崩壞”的程度只是因為分會幹部的變換的一種暫時情勢。我同意你，但是我嘗試不要讓它打擾到我……，我可以接受這種好中有壞的情形。
班︰ 我將努力嘗試練習你的哲學稍久一些，查理斯。我真的相信為其他人服務的效用，並且我喜歡所有的會員，但是或許我不是成為一位獅友的材料
激勵的對話︰ 第2 部分

(委員會報名單已經公佈張貼，會員們正巡行查看是否還有甚麼委員會可以參加。)

查理斯︰班，你將挑選哪個委員會？ 

班︰ 嗯，我想做公共關係，但是喬治是主席。我聽說過他有點專橫。 

瑪莉亞︰ 專橫一點嗎？!我兩年以前與他合作。前6週以來，他每週開會。但是在活動之前的兩個星期間，他每天晚上打電話給我查明我已經做了什麼﹗委員會的其他成員真的抱怨他到底想要監督我們到甚麼程度。

查理斯︰我已經聽到其他人說相同的事情。喬治不了解他正破壞了我們可以從與分會合作得到的一些享受嗎？

瑪莉亞︰一些人在會議上曾經挑戰他。 

班︰他怎樣回應？ 
瑪莉亞︰他說，“工作就是工作。總得有某人必須去做”。在那次之後，要是他不在周遭而我們想要說笑時，我們就彼此模仿引用的他的陳述。

查理斯︰我打賭這樣總是可以引起歡笑。

瑪莉亞︰是的。他的其他所謂鼓舞人心的訊息是 “公共關係是如此至關重要的，我們必須把它做對。”唯一的問題是，我們沒有一個人能做得讓喬治認為是對的。
班︰看起來好像喬治喜愛在委員會工作嗎？

瑪莉亞︰不見得。我不知道他為什麼一直做這些方案。 

查理斯︰我注意到山姆也主持一個委員會。 

班︰我知道。是聽覺保護委員會。現在有很多工作﹗ 
查理斯︰我曾與山姆合作。我已經知道他怎樣運作，即使用日常工作。他給我們許多自由去做我們想要做的事。因為他認為如果大多數的會員已經被激勵－他們將只需要一些基本的指導。他不一定需要有創造性，但是他讓我們有創造性。我可以確定的一件事情－他將不會每天晚上打電話，除非一件真正的危機發生。 
瑪莉亞︰並且山姆或許對 “獎勵”好像不會特別重視。我記得當我們把全部工作做好時，喬治會花費許多錢在獎牌上。好像一些小飾品就能補償他為我們所造成的所有痛苦。
班︰是的，聽覺保護委員會有許多工作。但是，我認為你正確。山姆將相信我們會去做工作。我不了解你們兩位，但是我現在要去報名。

投 影 片
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本課程結束學員能夠: 


確認影響人性激勵之需求層次 


認識會影響激勵的激勵動力和障礙 


建立一項行動計畫以激勵獅子會會員
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