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	授课前

	课程背景 

全世界的狮友承诺为其他人服务，如此自然会激励人们。狮子会领导人的挑战就是确保可以完全利用此种特性。这意味着认知不同的人们感到被激励的不同需求，然后才会产生动机的刺激力并消除在影响这些需求的环境里阻碍动力的障碍。 本课程︰
· 检视个人的需求和动机 

· 建议能产生或者抑制激励的行动
课程课前指定作业
指派全部学员课前指定作业，来领导学院之前，检视与激励有关的下列资料。这些概念被在课程期间将会被提及︰
· 关于人性激励的假设
· 人性需求的层次 

也要求学员请求他们分会的一两位会员之协助，完成一次与会员需求有关的调查。然后要求他们表列出总分数并将结果带来到领导学院。
课程材料(由国际狮子会总会提供) 
投影片 (实际投影片将在训练场所提供) 

· 投影片1︰激励 

· 投影片2︰满足需求
· 投影片3︰课程目标 

· 投影片4︰聆听、查看、询问
· 投影片5︰激励动力和障碍 

· 投影片6︰课程目标
激励的对话分发讲义(3份) 

· 视听设备需求 

· 高架式投影机附屏幕
· 图表架及马克笔



	方法图示

	[image: image9.wmf][image: image10.wmf][image: image11.wmf][image: image12.wmf][image: image13.wmf] 

	演讲/ 讲解 


	以学员为中心
的活动 
	投影片 
	图表架 
	分发讲义/ 

学员手册 
	


	课程时间表(建议)

	课程
(以分钟计)
	授课方法
	材料

	前言 
(10:00)
	讲解︰激励的概述 


	投影片


	单元1︰确认需求 

(30:00)

	讨论︰ 马斯洛的人性需求之层次 

活动︰ 激励的对话 

讨论︰ 麦格雷戈的X理论和Y理论 

活动︰ 激励的对话 

(续) 


	投影片
学员手册  

激励的对话分发讲义 



	单元2︰激励
激励动力和障碍  

(40:00)

	讲解 / 讨论︰ 

激励动力和障碍 

活动︰激励贵分会会员 


	投影片
课前指定作业调查表
学员手册

	总结
(10:00)
	讲解︰复习目标 


	投影片
学员手册 


	总 时 间： 90:00


	前言

	时间 
	方法
	内容 

	总时间:
10 分钟
	
	

	10 分钟
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投影片2
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投影片3

	讲解︰激励的概述
讲师备注︰在课程开始之前，邀请三位学员担任志愿者按稿子朗读有关三位狮友决定参加一个委员会的对话。发给志愿者各一篇激励的对话分发讲义，并且让他们有几分钟可以审阅。学员将在第1单元的“激励的对话活动”中大声朗读对话。
1. 放映投影片1︰激励 

2. 讲解激励是愿望与能量的结合引导达成一个目标。我们全部都是因为某种需求而被激励，并且那些需求可能不仅因为个人的不同而改变，而且个人也会随着情况的变化而改变。
3. 放映投影片2︰满足需求
4. 讲解在幻灯片中的人面对两个需求并且必须选择。她可能非常饥饿，然而她有工作必须完成。
5. 询问︰“甚么可以激励她在两个选择中做任一选择吗？” 响应将会不同并且可能包括︰ 

· 如果她非常饥饿而工作可以等待，她将会去吃 

· 如果她有工作期限并担心没有时间完成，她将做她的工作 

· 如果她惧怕失业，她将工作 

· 如果食品看或闻起来不可抵抗，她可能会吃
6. 讲解：她把她的精力奉献给一项行动或者另一项是基于许多因素所做的决定。她的信念、价值观、兴趣、惧怕，以及其他力量将会被考虑，然后她将确定那项需求是最大的并决定追随那项目标。她将被激励去吃食品或者完成她的工作。
7. 询问︰ “另一人可能对她的动机有什么影响？”
 响应可能包括︰ 

· 一名厨师可能影响这项食物可能令人想要去吃 

· 她的老板可能影响这项工作所显现的重要性 

· 她的家庭可能影响她的价值观，例如她的 “工作伦理”比满足她的饥饿感更重要吗 

8. 讲解：在每个例子中，她的环境会影响她的动机，但是决定及行动的欲求还是在她自己。人们是自我激励来满足他们最大的需求。其他人能做的只是建立一种环境来提供适当的方向。
讲师备注︰你可以选择叙述关于你被一个人激励去做或完成某些事情以及环境的影响，导致你能否能达成目标的故事。
9. 放映投影片3︰课程目标 

在本课程结束之前，你将能 

· 确认影响人性激励之需求层次 

· 认识会影响激励的激励动力和障碍 

· 建立一项行动计划以激励狮子会会员
10. 转移至单元1，说明我们可以阅读领导学院课前指定作业其中之一，可能会有一些需求影响激励的想法。



	单元1︰确认需求  

	大约时间 
	方法
	内容 

	总共30分钟 
	
	

	5分钟
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投影片4

	讨论︰马斯洛人性需求的层次
1. 指示学员翻到学员手册第1页马斯洛的需求层次学说。
讲师备注︰已要求学员在领导学院课前指定作业，阅读马斯洛的需求层次，因此你不必在此详细讲解这些观点。 

2. 询问︰“你认为一个好的狮子会环境能帮助支持它的会员那个层次的激励动机需求？” 响应可能会不同并且可能包括在第2到5个层次之需求。
3. 讲解：从马斯洛我们所获悉的重要信息是：只要我们更了解我们狮友的需求，我们就可更容易为他们提供可以满足那些需求的一种环境。 
4. 询问︰ “我们应该如何确定我们分会狮友的需求？”响应可能包括︰ 
· 我们聆听他们所谈论的事 

· 我们看看他们所做的事情 

· 我们与他们交谈并询问他们问题
· 我们应该经常调查他们的需求 

5. 放映投影片4︰聆听、查看、询问 

6. 讲解：我们如果能理解会员他们个别的价值观和需求，我们能更好地提供激励的激励动力并消除激励障碍。
7. 询问︰“有谁能与我们分享一项个人的需求并告诉我们贵分会有甚们激励动力在激励你或是贵分会有激励障碍在抑制你的动机？”让几位学员提出。 
记得人们都是自我激励的，我们只能提供环境让他们满足他们的需求。 



	10分钟
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	活动︰激励的对话
1. 要求学员请仔细聆听并且思考这样的对话在他们的狮子会是否曾发生。 

2. 要求3 位学员志愿到教室的前面并朗读对话的第一部分。
3. 感谢那些志愿学员并要他们返回他们的座位。 
4. 指示学员成立4 至6 人的小组并使用几分钟︰  

· 讨论查尔斯、玛莉亚和班所表现的需求。学员可以参考领导学院课前指定作业里所提及之马斯洛的人性需求层次，作为各层次需求之背景数据。
· 讨论这些需求中那项没有被满足。
· 将你们的意见分别写在学员手册第2页上以及整个小组的图表纸上，准备与全部学员一起讨论贵组的想法。
5. 课后讲解：让各组提出他们的想法并鼓励其他的小组评论。一些建议的想法包括︰ 
· 会晤新朋友
· 享受新的经验
· 接受责任 

· 你的努力被肯定 

· 帮助他人的感觉很好 

· 有效利用时间 
· 看见你的工作成果 

6. 说明有时候需求无法满足，是因为我们的个性或者领导人的领导风格，然后转移到讨论麦格雷戈的X理论和Y理论。请参阅我们的第二项课前指定作业所提及的情况。 



	5分钟
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	讨论︰ 麦格雷戈的X理论 和Y理论 

1. 指示学员翻到学员手册第3 页上的麦格雷戈的X理论和Y理论。 
讲师备注︰已要求学员阅读领导学院课前指定作业中的麦格雷戈的理论，因此你不必在此详细讲解这些观点。
2. 讲解：这项理论描述关于人性的激励两个极端的想法。它也提供一个基准，让一位领导人能使一位分会会员的激励最大化或抑制。
3. 说明现在我们将聆听三位狮友之间的其余谈话，并且或许我们可以从正在讨论的人们里，确认出一些两个极端的要素。


	10分钟
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	活动︰激励的对话(续) 

1. 要求3 位志愿学员再回到教室前方，并朗读对话的第二部分。
2. 感谢那些志愿学员并要他们返回他们的座位。
3. 指示学员返回他们的小组并使用几分钟︰  

· 讨论乔治和山姆两位主席激励的风格和那些风格如何影响他们分会会员的激励。学员可以参考领导学院课前指定作业里所提及的麦格雷戈X理论和Y理论作为人性的激励之背景资料。
· 列举被提及的正面和负面的行为
· 确认这些负面的行为可能被改正的任何方法
· 将你们的意见分别写在学员手册第4页上以及整个小组的图表纸上
· 准备与全部学员一起讨论贵组的想法。
4. 课后讲解：透过让每组提出他们的想法并鼓励其他各组评论。一些建议的想法可能包括︰ 

· 乔治︰ 
a. 认为人们需求密切地监督否则他们将无法完成事情。    他应该让人们自由地工作 

b. 相信人们认为工作会令人不愉快的。   他应该理解人们一般都喜爱工作，特别是志工
c. 不要相信人们会做决定或者解决问题。   他应该让人们自行计划并解决他们自己的问题 

· 山姆： 
a. 让人们自由地工作
b. 相信人们拥有天生的创造力和雄心
c. 意识到人们被不同的事情所激励 
5. 讲解我们在本例子里所讨论的正面和负面的行动可以称为激励动力和障碍并转移至下一个单元。现在我们将使用一些时间看更多的例子。 



	第2 单元︰激励动力
和障碍

	大约时间
	方法
	内容

	40分钟 
	
	

	10分钟
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投影片5
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	讲解/ 讨论︰ 激励动力和障碍 

1. 放映投影片5︰激励动力和障碍 

2. 引导学员参考学员手册第5 页。 

3. 讲解本页包含10种想法以提供一种环境，作为激励的刺激动力以及10种会产生抑制激励的障碍之一种环境。
4. 要求学员快速地看完清单并建议可以增列项目到两列表中的任何一个。在图表纸上记下响应。
5. 鼓励学员们分享另外的激励动力和障碍并在他们的学员手册里纪录它们。
7. 说明有一项信息迄今在我们对激励的研究中尚未提及的是我们如何运用这些信息到我们自己的分会。
透过要学员参考领导学院课前指定作业中最后的部分 -分会的调查并转移至活动。

	30分钟
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	活动︰ 激励贵分会会员的策略 

讲师备注︰这项活动基于已经要求学员在他们领导学院的课前作业应该完成调查的部分。此项讨论和课后讲解提供全部学员极好的机会以分享关于激励的成功和挑战以及导致可能产生对带回他们的分会之多种想法。
1. 引导学员参考他们领导学院的课前作业应该完成调查的部分。
2. 讲解这项调查是可以从LCI取得的一件非常有用的工具，称为 “贵分会如何评分。”的一部份。在LCI的 站上可以下载出版物ME-15。我们使用其中的一小部分作为确定贵分会会员的需求并评估贵分会满足那些需求的程度。此项 调查 “询问”他们的需求。
3. 提醒学员只有少数的会员接受调查，因此使用这个的取样方式视为他们分会表现的真实状况是不公平的。然而，在我们可以在本课程使用它，以论证一个分会可以创造动机的激励动力及消除激励障碍的一些方法。
4. 指示学员： 
· 与一位学员配成对进行为一项有关调查的活动
· 与你的伙伴交换调查的结果 

· 从你的伙伴之调查结果，找到一个地区的分会看起来能满足会员的需求以及一个地区无法满足会员的需求
· 轮流讨论什么是贵分会正在使用的成功实务(激励动力)，已经成功地导致满足已确认之需求 

· 同样地，讨论那些障碍是阻止贵分会满足其他的已确认需求，而这些障碍可能如何才能消除 

· 使用学员手册第6页的空白处记录你的笔记 

· 当你回家后，使用第7页上行动计划工作单，发展贵分会克服那些障碍的计划 
· 准备与在10分钟内与全体学员分享你的想法 

5. 课后讲解：本活动让各分组可以分享为消除正在该分会影响激励会员的障碍之讨论结果和的行动计划。
讲师备注︰如果时间许可时，你可以选择几个小组报告而不须让全部学员都提出。
6. 鼓励其余学员，当所提出之想法与他们的自己分会的情况介绍相关时，酌情提供适当之建议并做笔记。 

7. 感谢学员分享那么多有价值的想法并转移到总结。



	总结

	大约时间 
	方法
	内容 

	总时间:
10分钟
	
	

	10分钟
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投影片6

	讲解︰复习目标 

1. 放映投影片6︰课程目标。 

2. 询问，我们是否已达成我们的课程目标吗？ 

3. 鼓励学员当他们意识到该分会的激励正在下跌时。参考学员手册第5 页上的激励动力和障碍。 
讲师备注︰ 如果时间许可， 你可以提及一个或多个激励动力并叙述你观察这些激励动力如何刺激狮友的天生具有的动机。
4. 挑战学员使用他们领导者的角色，确保该分会可提供一种环境，使全体会员可以被激励、主动、有建设性和快乐的狮友。 



课前作业
· 马斯洛的人性需求的层次 

· 麦格雷戈的X理论 和Y理论
· 分会调查
激励会员的课前指定作业1 

马斯洛人性需求的层次 

亚伯拉罕马斯洛发展一种有趣和可用的层次框架来讲解人性需求的力量。
在到达狮子会领导领导学院之前，请审阅以下人性需求的5个层次。本数据将在领导学院的课程讨论过程中使用。
第1层次︰生理的需求(食物、水、身体生存必要的项目) 

在最基本的层次，我们被激励寻找食物，水和其他基本的生理的需求。直到这些基本的需求满足，大半数人的活动或许都只在这层次。
层次2︰安全的需求(遮蔽、保护、安全免于危害)
我们被激励寻找遮蔽、保护和安全不会受到攻击。如果个人的安全或安全感的处境危险，其他事情看起来就好像不重要。 
层次3︰社会的需求 (团体归属感、有意义的关系)
我们感觉有一种与其他人结合的需求，以便感到成为团体的一部分。马斯洛谈论到与其他人建立一种超出日常见面寒喧之关系之有意义的关系。
层次4︰强化自尊的需求(表扬、成就) 

大多数人有一种被认同与被他人尊重，并且获得崇高的评价之需求。这些需求的满足可以产生自信、威望，能力及支配控制的感觉。人们开始感到自己是有用的并可以对环境产生一些影响。
层次5︰自我实现的需求 (个人潜能最优化 )
马斯洛感觉达到这个层次的人很少。在这个层次，我们被激励发挥全部潜能达到我们能力所及的程度；达到如此境界，可以满足一个人的自我。
激励会员的课前指定作业2 

麦格雷戈的X理论 和Y理论
道格拉斯‧麦格雷戈在他1960年出版的书 “企业的人性面”检视关于个人的工作行为理论，并且有系统地阐述一个称为X理论和Y理论的模式。
在来到狮子会领导学院之前，请审阅以下的两个理论。本数据将在领导学院的课程讨论过程中使用。
	X理论

	Y理论


	人们必须透过严谨的奖励与惩罚制度或者直接监督加以密切地管理。

	通常如果给人们一个机会，他们会找出积极、有建设性的方法并从他们的工作中感到满足。

	工作是大多数的人想找理由拒绝的事情。
	工作是自然和令人愉快的，除非被组织的行动所冒犯。


	大多数的人很少有主动性、创造性或者解决问题的技能。他们喜欢让其他人做决定并为那些决定负责。 


	大多数人们有雄心，想要有自主权和自我控制，并且有效地解决问题。创造力是依照人口平均分布。 

	经济上的报酬和安全感对许多人来说是主要的激励动机。
	很多不同的因素激励人们，只有一些是经济上的报酬或者安全感。



激励会员的课前指定作业3 

分会调查指示事项
本调查所谈及的以下一些狮子会的特性，对会员激励会产生正面或负面的影响。 

在你来到狮子会领导领导学院之前︰ 

· 复制几份调查表 

· 自己亲自完成调查并要求一两位分会的其他会员做相同的调查 

· 统计每个问题之响应，除以响应的人数以取得每个问题的平均分数
· 输入另一个调查表格的平均分数 

携带注明平均分数的完成表格到领导学院来。
准备在激励会员的课程中与一位伙伴讨论这些响应。透过与其他狮友分享你的想法，你们将有机会一起工作，可以找出促进激励及改正抑制激励动力的实务中最重要的部分。
激励会员的课前指定作业3 

分会调查
这项简短的询问谈及一些会刺激或沮丧会员的激励一种分会环境。请根据你自己的认知将贵分会对各个问题的表现，使用以下的评分标准给分︰ 

5 = 总是    4 = 经常     3 = 有时     2 = 很少      1 = 决不 

____  1. 你喜爱作为一位狮友吗？ 

____  2. 作为一位狮友，你会挑战尝试新事物吗？
____  3. 作为一位狮友，你有被给予获得领导技能的机会吗？ 

____  4. 你喜爱分会会议吗？
____  5. 是否给予新会员适当的分会会务和国际狮子会使命的新生训练？ 

____  6. 是否颁发奖励和表扬以肯定分会会员的努力吗？  

____  7. 你喜爱贵分会的募款活动吗？ 

____  8. 你满意贵分会的小区服务方案吗？ 

____  9. 贵分会的小区服务方案仍继续有关联性和成功吗？ 

____  10. 贵分会是否出版会务通讯并寄发给全部会员吗？ 

____  11. 你是否有负责办理活动和委员会的机会吗？
____  12. 你的技能和热情被有效地使用吗？
____  13. 你认为自己是贵分会的重要部分吗？
____  14. 你被鼓励参加国际、区和分区的活动吗？
____  15. 你是否有与其他的狮友社交来往和建立人际网络的机会吗？
激励的对话︰第1部分
(场景是一家本地餐厅，XXXX狮子会例会聚会的地方。会议还没有开始，并且会员正相互交往和彼此聊天。)
查尔斯︰ 嗯，很高兴再次见到你，玛莉亚。我们最近几次会议没见到妳很想念妳。 

玛莉亚︰看见你我也很高兴的。最近我为开会晚上找到可以留到那么晚来照顾小孩的仆妇有点困难。我们的会议如此冗长。但是今晚我出席是因为我知道我们将有机会登记参加来年的委员会。 

查尔斯︰那是正确的。是否你想找可以真正使你感兴趣的事情，这是一个重要的会议。我渴望看到委员会名单和委员会主席。
班︰ 我听到你们两位谈论委员会报名的事吗？我不知道那是今晚…..我很高兴今晚我出席了。.
玛莉亚︰ 噢，喂 班。是的，我看去年给我的行事历，看起来好像是，因此我打电话给分会秘书。她说是本周。为了要确保可以立刻报名，我就出席了。许多委员会主席首先挑选他们的 “好朋友”，因此当有一个机会时你必须尽快在委员会名单上填上你的名字。
班︰ 嗯，这是我入会的第一年。我以为将会有一些通告或者邮寄。 

查尔斯︰我在分会已经将近20 年了。我们的分会过去常常有会务通讯这样的出版物，一年发行到4 次之多，但是像这样的新闻也无法很好地通知到会员那里。 

玛莉亚︰ 哇，我不知道你在分会这么多年。   你几乎从分会的开始起就呆在这里。 

查尔斯︰ 实际上，是在分会创会之后的第二年。我已听到许多关于他们要协助盲人的工作，而我只是想参与其中。我非常喜爱那些工作以及那么多结交新朋友的机会，因此我就继续留在本会。 

班︰查尔斯，太棒了。我加入是因为当我在帮助他人时，使我自己感觉得更好。老实说，我在这里尚未有这种感觉。像加入一个委员会，做与你所说完全相同的事，不提供意见，然后事情就结束了。几乎没有任何表扬，并且我也很少看见我所做的事之好处。我希望今年会不同。
玛莉亚︰ 对不起，你已经有不好的经验，班。我想我理解一些你的失望。我的第一年或者第二年真的令人满意。我遇见新朋友，对小区提供一些真正的支持，并且感到我的贡献被肯定。我也能使我的狮子会生活与我的家庭生活平衡。令人遗憾的是，我们最后这几年好像开始停滞。关于我们的计划和我们的活动有太多的意见不合….，并且我们的会议就快超过我可以离开我的儿女的时间。我仍然想要产生与众不同影响，但是有时我感到我的时间没有使用得很好。 
查尔斯︰认为你们所提到的争吵和 “组织的崩坏”的程度只是因为分会干部的变换的一种暂时情势。我同意你，但是我尝试不要让它打扰到我……，我可以接受这种好中有坏的情形。
班︰ 我将努力尝试练习你的哲学稍久一些，查尔斯。我真的相信为其他人服务的效用，并且我喜欢所有的会员，但是或许我不是成为一位狮友的材料
激励的对话︰ 第2 部分
(委员会报名单已经公布张贴，会员们正巡行查看是否还有甚么委员会可以参加。)
查尔斯︰班，你将挑选哪个委员会？ 

班︰ 嗯，我想做公共关系，但是乔治是主席。我听说过他有点专横。 

玛莉亚︰ 专横一点吗？!我两年以前与他合作。前6周以来，他每周开会。但是在活动之前的两个星期间，他每天晚上打电话给我查明我已经做了什么﹗委员会的其他成员真的抱怨他到底想要监督我们到甚么程度。
查尔斯︰我已经听到其他人说相同的事情。乔治不了解他正破坏了我们可以从与分会合作得到的一些享受吗？
玛莉亚︰一些人在会议上曾经挑战他。 

班︰他怎样回应？ 

玛莉亚︰他说，“工作就是工作。总得有某人必须去做”。在那次之后，要是他不在周遭而我们想要说笑时，我们就彼此模仿引用的他的陈述。
查尔斯︰我打赌这样总是可以引起欢笑。
玛莉亚︰是的。他的其他所谓鼓舞人心的讯息是 “公共关系是如此至关重要的，我们必须把它做对。”唯一的问题是，我们没有一个人能做得让乔治认为是对的。
班︰看起来好像乔治喜爱在委员会工作吗？
玛莉亚︰不见得。我不知道他为什么一直做这些方案。 

查尔斯︰我注意到山姆也主持一个委员会。 

班︰我知道。是听觉保护委员会。现在有很多工作﹗ 

查尔斯︰我曾与山姆合作。我已经知道他怎样运作，即使用日常工作。他给我们许多自由去做我们想要做的事。因为他认为如果大多数的会员已经被激励－他们将只需要一些基本的指导。他不一定需要有创造性，但是他让我们有创造性。我可以确定的一件事情－他将不会每天晚上打电话，除非一件真正的危机发生。 

玛莉亚︰并且山姆或许对 “奖励”好像不会特别重视。我记得当我们把全部工作做好时，乔治会花费许多钱在奖牌上。好像一些小饰品就能补偿他为我们所造成的所有痛苦。
班︰是的，听觉保护委员会有许多工作。但是，我认为你正确。山姆将相信我们会去做工作。我不了解你们两位，但是我现在要去报名。
投 影 片
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本课程结束学员能够: 


确认影响人性激励之需求层次 


认识会影响激励的激励动力和障碍 


建立一项行动计划以激励狮子会会员
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