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	ENNEN ISTUNTOA

	OHJELMAN TAUSTAA

Lionit ympäri maailmaa sitoutuvat palvelemaan muita ja ovat jo tietysti sellaisinaan motivoituneita ihmisiä.  Lionsjohtajien haasteena onkin varmistaa, että tätä ominaisuutta käytetään täysimittaisesti hyödyksi. Se tarkoittaa sitä, että huomataan eri ihmisten tarve tuntea itsenä motivoituneiksi ja että luodaan motivaation yllykkeitä ja eliminoidaan motivaation esteitä ympäristössä, jossa näihin tarpeisiin vaikutetaan.  Tämä istunto:

· tarkastelee henkilökohtaisia tarpeita ja motivaatiota

· esittää toimenpiteitä, jotka voivat luoda tai ehkäistä motivaatiota

ISTUNNON ETUKÄTEISTEHTÄVÄ

Ennen instituuttiin saapumistaan kaikkien osallistujien piti tutkia seuraavia tekstejä, jotka liittyvät motivaatioon. Näistä käsitteistä puhutaan istunnon aikana:

· Olettamuksia motivaatiosta

· Inhimillinen tarvehierarkia

Osallistujien tehtävänä oli myös pyytää apua yhdeltä tai kahdelta klubinsa jäseneltä täydentäessään jäsenten tarpeisiin liittyvää kyselyä. Tulokset oli määrä taulukoida ja tuoda mukana instituuttiin.

ISTUNNON MATERIAALIT ( Lions Clubs International hankkii)

PowerPoint kalvot (Varsinaiset kalvot ovat saatavilla koulutuspaikassa.)

· Kalvo 1:  Motivaatio

· Kalvo 2:  Tarpeiden tyydyttäminen

· Kalvo 3:  Istunnon tavoitteet

· Kalvo 4:  Kuuntele, katso, kysy

· Kalvo 5:  Kannusteet ja esteet

· Kalvo 6:  Istunnon tavoitteet

Motivaatiovuoropuhelun moniste (3 paperia)

AUDIOVISUAALISET VAATIMUKSET

· Piirtoheitin ja kangas
· Lehtiötaulu ja tussit


	METODI-IKONIT
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	Luento/selitys


	Osallistujakes-keinen aktiviteetti
	Piirtoheitin
	Lehtiötaulu
	Moniste/

Osallistujan käsikirjan sivu
	


	ISTUNNON KESTO (suositus)

	Osa
	Opetussisältö - Yleiskatsaus
	Materiaalit

	JOHDANTO
(10:00)
	Esitys: Yleiskatsaus motivaatioon


	PowerPoint



	MODUULI 1: 
Tarpeiden tunnistaminen

(30:00)


	Keskustelu: Maslowin tarvehierarkia

Aktiviteetti: Motivaatiovuoropuhelu

Keskustelu: 
MacGregorin X-teoria ja Y-teoria

Aktiviteetti: 
Motivaatiovuoropuhelu

(jatkoa)


	PowerPoint
Osallistujan käsikirja

Motivaatiovuoropuhelun moniste



	MODUULI 2:
 Motivaation yllykkeitä 
ja esteitä
(40:00)


	Esitys/Keskustelu: Yllykkeet ja esteet

Aktiviteetti: Klubin jäsenten motivointi


	PowerPoint
Etukäteistehtävä

Osallistujan käsikirja

	YHTEENVETO
(10:00)
	Esitys: Tavoitteiden tarkastelu


	PowerPoint
Osallistujan käsikirja



	Kokonaisaika
90:00


	JOHDANTO

	AIKA
	METODI
	SISÄLTÖ

	Kokonaisaika10 minuuttia
	
	

	10 minuuttia
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Kalvo 1
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Kalvo 2
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Kalvo 3
	ESITYS:  Motivaation yleiskatsaus
Ohjaajan huomioon: Pyydä ennen istunnon alkua osallistujista kolmea vapaaehtoista lukemaan keskustelu, jossa kolme lionia päättää ilmoittautua toimikuntaan. Anna vapaaehtoisille motivaatiovuoropuhelun moniste ja muutamia minuutteja aikaa tutustua siihen. Osallistujat lukevat dialogin ääneen Motivaatiodialogin aikana Moduulissa 1.

1. Esitä kalvo 1: Motivaatio
2. Selitä, että motivaatio on halun ja energian yhdistelmä suunnattuna tavoitteen saavuttamiseen.  Tietyt tarpeet motivoivat meitä kaikkia, eivätkä ne tarpeet vaihtele ainoastaan yksilöstä toiseen vaan myös muuttuvat yksilökohtaisesti olojen muuttuessa. 

3. Esitä kalvo 2: Tarpeiden tyydyttäminen 

4. Selitä, että piirtoheitinkalvolla kuvattu henkilö on vastakkain kahden tarpeen kanssa ja joutuu tekemään valinnan. Hän saattaa olla todella nälkäinen, ja kuitenkin hänellä on työ, joka on tehtävä valmiiksi.  

5. Kysy: “Mikä mahtaa motivoida häntä valitsemaan toisen vaihtoehdon?” Vastaukset vaihtelevat ja ovat esimerkiksi:

· Jos hänellä on kova nälkä, hän syö ja työ saa odottaa

· Hän tekee työnsä, jos hänellä on määräaika ja jos hän on huolissaan aikansa riittävyydestä

· Hän tekee työn, jos hän pelkää menettävänsä työpaikkansa

· Hän saattaa syödä, jos ruoka näyttää hyvältä tai tuoksuu vastustamattomalta   

6. Selitä, että useat tekijät vaikuttavat siihen, mihin nuori nainen päättää suunnata energiansa. Hänen omat käsityksensä, arvonsa, kiinnostuksensa kohteet, pelkonsa ja muut tekijät tulevat huomioon otetuiksi, ja sitten hän määrittää, mikä tarve on suurin ja mihin päämäärään hän pyrkii. Hän motivoituu joko syömään ruoan tai tekemään työnsä valmiiksi.   

7. Kysy: “Mikä vaikutus jollakin toisella henkilöllä voisi olla hänen motivaatioon?”  Mahdollisia vastauksia:

· Kokki voisi vaikuttaa ruoan haluttavuuteen

· Hänen pomonsa voisi vaikuttaa siihen, miten tärkeältä työ näyttää

· Hänen perheensä voisi vaikuttaa hänen arvomaailmaansa, esimerkiksi siten, että hänen työmoraaliinsa on tärkeämpi kuin nälän tyydyttäminen

8. Selitä, että kummassakin tapauksessa hänen ympäristönsä voisi vaikuttaa hänen motivaatioonsa, mutta päätös ja halu toimia kuitenkin tulisivat hänen omasta itsestään.  Ihmiset ovat itseohjautuvia täyttämään suurimmat tarpeensa.  Muut ihmiset voivat vain luoda ympäristön, joka tarjoaa oikean suunnan.
Ohjaajan huomioon: Voit kertoa omakohtaisen tarinan jostakin asiasta, jonka tekemiseen tai suorittamiseen olet motivoitunut ja niistä ympäristöstä tulevista vaikutteista, jotka vaikuttavat siihen, pystytkö vai etkö saavuttamaan tavoitettasi.

9. Esitä kalvo 3: Istunnon tavoitteet
Istunnon lopussa pystytte

· tunnistamaan motivaatioon vaikuttavien tarpeiden tasot

· tunnistamaan motivaatioon vaikuttavat yllykkeet ja esteet

· luomaan toimintasuunnitelman lionsklubin jäsenten motivointiin

10. Siirry moduliin 1 sanomalla, että saamme käsityksen siitä, miten tarpeet vaikuttavat motivaatioon, kun katsomme yhtä instituutin etukäteistehtävämateriaaliin kuuluvaa tehtävää.




	MODUULI 1: Tarpeiden tunnistaminen 

	ARVIOITU AIKA
	METODI
	SISÄLTÖ

	30 minuutin kokonaisuus
	
	

	5 minuuttia
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Kalvo 4


	KESKUSTELU: Maslowin tarvehierarkia                

1. Pyydä osallistujia ottamaan esille Maslowin tarvehierarkia osallistujan käsikirjan sivulla 1.

Ohjaajan huomioon: Osallistujia pyydettiin lukemaan Maslowin hierarkia etukäteistehtävässä, joten sitä ei tarvitse esitellä tässä vaiheessa.

2. Kysy: “Millä tarvetasoilla luulette hyvän lionsklubiympäristön voivan vaikuttaa jäsenten motivaatiota kohottavasti?”  Vastaukset voivat vaihdella tasojen 2 ja 5 välillä.

3. Selitä, että Maslowilta opimme sen tärkeän asian, että mitä enemmän tiedämme lionystäviemme tarpeista, sitä helpompaa on luoda ympäristö, jossa ne tarpeet voidaan tyydyttää.

4. Kysy: “Mistä me voimme päätellä oman klubimme jäsenten tarpeita?” Mahdollisia vastauksia:

· Kuuntelemme, mistä he keskustelevat

· Katsomme, mitä asioita he tekevät

· Keskustelemme heidän kanssaan ja teemme kysymyksiä

· Tarkkailemme heitä usein

5. Esitä kalvo 4: Kuuntele, katso, kysy
6. Selitä, että kun tunnemme jäsenet yksilöinä ja tiedämme heidän arvomaailmansa ja tarpeensa, pystymme paremmin antamaan motivaatioyllykkeitä ja eliminoimaan motivaatioesteitä.  

7. Kysy: “Kuka voi kertoa omasta henkilökohtaisesta tarpeestaan ja klubissa olevasta motivoivasta yllykkeestä tai klubissa olevasta esteestä, joka lannistaa motivaatiota?”  Anna useiden osallistujien kertoa.

Muista, että ihmiset ovat itseohjautuvia, ja voimme vain tarjota ympäristön, joka sallii heidän täyttää tarpeensa.

	10 minuuttia
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	AKTIVITEETTI:  Motivaatiovuoropuhelu

1. Pyydä osallistujia kuuntelemaan tarkasti ja miettimään, voitaisiinko tämä vuoropuhelu käydä heidän lionsklubissaan.

2. Pyydä edellä mainitut kolme osallistujaa tulemaan huoneen etuosaan ja lukemaan vuoropuhelun 1. osan.

3. Kiitä vapaaehtoisia ja pyydä heitä palaamaan paikoilleen.

4. Jaa osallistujat 4-6 hengen pienryhmiin muutamaksi minuutiksi: 

· keskustelemaan niistä tarpeista, joita Charles, Maria ja Ben osoittivat. Osallistujat voivat katsoa instituutin etukäteistehtävänä ollutta Maslowin tarvehierarkiaa tarvetasojen taustatietona

· keskustelemaan siitä, mitkä näistä tarpeista jäävät tyydyttämättä

· tekemään yksilöllisesti muistiinpanoja käsikirjan sivulle 2 ja ryhmänä lehtiötaululle ja olemaan valmiita keskustelemaan ideoistaan koko ryhmän kanssa.  

5. Tee yhteenveto antamalla jokaisen ryhmän esittää ajatuksensa ja innosta muita kommentoimaan. Alla on joitakin ideaehdotuksia:

· Uusien ihmisten tapaaminen

· Uusista kokemuksista nauttiminen

· Vastuun hyväksyminen

· Palkituksi tuleminen ponnistelujen jälkeen

· Hyvän olon tunne toisten auttamisesta

· Tehokas ajankäyttö

· Työn tuloksen näkeminen

6. Siirry keskustelemaan MacGregorin X-teoriasta ja Y-teoriasta sanomalla, että joskus tarpeet jäävät tyydyttämättä johtuen johtajiemme persoonallisuudesta tai johtamistyylistä. Tähän tilanteeseen viitattiin toisessa etukäteistehtävässämme.

	5 minuuttia
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	KESKUSTELU: MacGregorin  X-teoria ja Y-teoria

1. Pyydä osallistujia ottamaan esille MacGregorin X-teoria ja Y-teoria Osallistujan käsikirjan sivulta 3. 

Ohjaajan huomioon: Osallistujien oli määrä lukea MacGregorin teorioista etukäteistehtävässään, joten ei ole tarpeen esittää niitä tässä vaiheessa.

2. Selitä, että teoria esittää kaksi ajattelun ääripäätä ihmisen motivaatiosta. Se tarjoaa myös pohjan, jolla johtaja voi maksimoida tai ehkäistä klubin jäsenen motivaatiota.

3. Sano, että nyt kuuntelemme loppuosan kolmen lionin keskustelusta, ja ehkä tunnistamme joitakin elementtejä molemmista ääripäistä ihmisissä, joista he puhuvat.

	10 minuuttia
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	AKTIVITEETTI: Motivaatiovuoropuhelu (jatkuu)

1. Pyydä ne kolme vapaaehtoista palaamaan luokan eteen ja lukemaan osan 2 vuoropuhelusta.

2. Kiitä vapaaehtoisia ja pyydä heitä palaamaan paikoilleen.

3. Pyydä osallistujia palaamaan pienryhmiinsä ja muutaman minuutin ajan: 

· keskustelemaan vuoropuhelun kahden puheenjohtajan, Georgen ja Samin motivointityyleistä ja miten ne vaikuttavat klubin jäsenten motivaatioon. Osallistujat voivat katsoa instituutin etukäteistehtävänä ollutta  MacGregorin X-teoriaa ja Y-teoriaa motivaatiosta.

· luettelemaan ne positiiviset ja negatiiviset käyttäytymiset, jotka mainittiin

· nimeämään keinoja, joilla kielteisyyksiä voitaisiin korjata

· tekemään muistiinpanoja käsikirjan sivulle 4 ja ryhmänä lehtiötaululle

· olemaan valmiita keskustelemaan ideoistaan koko ryhmän kanssa  

4. Tee yhteenveto antamalla jokaiselle ryhmälle mahdollisuus esittää ideansa ja yllytä toisia kommentoimaan. Ehdotettavia ideoita voivat olla esimerkiksi:

· George:

a. Ajattelee, etteivät ihmiset saa mitään aikaan, ellei heitä valvota tiukasti.  Hänen pitäisi antaa ihmisten tehdä työtä vapaasti

b. Uskoo ihmisten pitävän työtä vastenmielisenä. Hänen pitäisi ymmärtää, että ihmiset yleensä nauttivat työnteosta, varsinkin vapaaehtoiset

c. Ei luota ihmisten kykyyn tehdä päätöksiä tai ratkaista ongelmia.  Hänen pitäisi antaa ihmisten suunnitella ja ratkaista omat ongelmansa

· Sam

a. Antaa ihmisten työskennellä vapaasti

b. Luottaa ihmisten luovuuteen ja kunnianhimoon

c. Tajuaa, että ihmisiä motivoivat eri asiat

5. Siirry seuraavaan moduliin selittämällä, että niitä positiivisia ja negatiivisia toimintoja, joista keskustelimme tässä esimerkissä, voitaisiin nimittää yllykkeiksi ja esteiksi.  Nyt tarkastellaan vielä lisää esimerkkejä.




	MODUULI 2: Motivaation yllykkeet ja esteet

	ARVIOITU AIKA
	METODI
	SISÄLTÖ

	40 minuuttia 
	
	

	10 minuuttia
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Kalvo 5
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	ESITYS/KESKUSTELU: Yllykkeet ja esteet

1. Esitä kalvo 5: Yllykkeet ja esteet

2. Pyydä ottamaan esille käsikirjan sivu 5.

3. Selitä, että sivulla on kymmenen idea siitä, miten tuotetaan motivaatiota nostava ympäristö ja kymmenen ympäristön tarjoamaa estettä motivaatiolle.

4. Pyydä osallistujia katsomaan listaa ja ehdottamaan lisäideoita liitettäväksi kumpaankin listaan. Kirjaa vastaukset lehtiötauluun.

5. Innosta osallistujia kertomaan lisää yllykkeitä ja esteitä ja kirjoittamaan ne käsikirjaansa.

6. Sano, että tästä motivaatiotutkimuksestamme puuttuu toistaiseksi vielä yksi asia, eli miten voimme soveltaa tätä tietoa omiin klubeihimme.

7. Siirry aktiviteettiin pyytämällä osallistujia ottamaan esiin viimeinen instituutin etukäteistehtävistä, Klubikysely.

	30 minuuttia
	
	AKTIVITEETTI: 
Strategioita klubin jäsenten motivointiin

Ohjaajan huomioon:  Tämä aktiviteetti pohjautuu instituutin etukäteistehtäväksi annettuun kyselyyn. Keskustelu ja yhteenveto tarjoavat koko ryhmälle oivallisen mahdollisuuden jakaa motivaation menestystarinoita ja haasteita, ja siitä voi saada monenlaisia ideoita vietäväksi kotiin omiin klubeihin.

1. Pyydä osallistujia ottamaan esiin kyselyt, jonka he tekivät instituutin etukäteistehtävänä.

2. Selitä, että tämä kysely kuuluu osana erittäin hyödylliseen työkaluun, joka on saatavilla LCI:stä nimellä “Miten teitä arvioidaan.” LCI:n verkkosivuilta sen löytää nimellä Publication ME-15. Yhtä pientä osiota siitä käytettiin klubijäsentenne tarpeiden määrittelemiseen ja sen arviointiin, miten klubinne vastaa niihin tarpeisiin. Kyselyssä tiedusteltiin heidän tarpeitaan.

3. Muistuta osallistujia, että tässä haastateltiin vain pientä jäsenjoukkoa, joten on kohtuutonta käyttää tätä esimerkkiä kuvaamaan klubien toimintakykyä. Sitä voidaan kuitenkin käyttää tässä istunnossa osoittamaan joitakin keinoja, joilla klubi voi luoda motivaatioyllykkeitä ja eliminoida motivaatioesteitä. 

4. Pyydä osallistujia 

· ottamaan itselleen pari kyselyyn liittyvää aktiviteettia varten

· vaihtamaan kyselyn tuloksia parinsa kanssa

· etsimään parinsa kyselylomakkeesta yhden alueen, jolla tämän klubi näyttää vastaavan jäsentensä tarpeisiin ja yhden alueen, jolla jäsenten tarpeita ei tyydytetä.

· vuorotellen kertomaan, mitä menestyksekästä toimintatapaa (yllykettä) klubinne käyttävät, jolla on onnistuttu vastaamaan tiettyyn tarpeeseen.

· samoin keskustelemaan esteistä, jotka estävät klubejanne vastaamasta toiseen mainittuun tarpeeseen ja miten ne esteet voitaisiin eliminoida

· käyttämään käsikirjan sivua 6 muistiinpanojen kirjoittamiseen

· käyttämään sivun 7 toimintasuunnitelman muistilistaa kehittääkseen suunnitelmia, jolla kotiin palattua voitetaan ne esteet klubeissa 

· olemaan valmiita kertomaan ideoistaan koko ryhmälle 10 minuutin kuluttua

5. Tee yhteenveto aktiviteetista antamalla ryhmien kertoa keskusteluistaan ja toimintasuunnitelmistaan, joilla pyritään eliminoimaan klubin jäsenten motivaatioon vaikuttavat esteet. 

Ohjaajan huomioon: Voit valita useita ryhmiä raportoimaan mieluummin kuin että kaikki osallistujat raportoivat, miten ajankäyttö salliikin.

6. Kannusta muita osallistujia antamaan ehdotuksiaan ja tekemään muistiinpanoja, kun heidän klubinsa tilanteeseen sopivia ideoita tulee esiin.

7. Siirry päätökseen kiittämällä osallistujia monien arvokkaiden ideoiden kertomisesta.




	YHTEENVETO

	ARVIOITU AIKA
	METODI
	SISÄLTÖ

	Kokonaisaika 10 minuuttia
	
	

	10 minuuttia
	

Kalvo 6



	ESITYS: Tavoitteiden tarkastelu

1. Esitä kalvo 6: Istunnon tavoitteet.
2. Kysy: “Saavutimmeko istunnon tavoitteet?”

3. Pyydä osallistujia katsomaa käsikirjan sivun 5 yllyke- ja estelistaa aina silloin, kun motivaation tunne on liukumassa klubin otteesta.

Ohjaajan huomioon: Jos aikaa riittää, viittaa yhteen tai useampaan yllykkeeseen ja kerro, miten olet huomannut sen nostavan luonnollista motivaatiota lioneissa, joiden kanssa olet ollut tekemisissä.

4. Kehota osallistujia käyttämään johtajan roolejaan varmistaakseen, että heidän klubinsa tarjoavat ympäristön, missä kaikki jäsenet voivat olla motivoituneita, aktiivisia, tuotteliaita ja ONNELLISIA lioneita.



ETUKÄTEISTEHTÄVÄ

· Maslowin  tarvehierarkia

· MacGregorin X-teoria ja Y-teoria

· Klubikysely

Jäsenten motivoinnin etukäteistehtävä 1

Maslowin tarvehierarkia
Abraham Maslow kehitti kiinnostavan ja käyttökelpoisen rakenteen selittämään tiettyjen tarpeiden voimakkuutta.

Tarkastele alla olevia tarvetasoja ennen kuin tulet Lionjohtajien koulutusinstituuttiin.  Tätä materiaalia käytetään instituutin luokkahuonekeskusteluissa.

Taso 1: Fysiologiset tarpeet (ruoka, vesi, hengissä säilymisen fyysiset tarpeet)

Kaikkein alimmalla tasolla olemme motivoituneita löytämään ruokaa, vettä ja muita fyysisiä perustarpeita.  Suurin osa ihmisen toiminnasta todennäköisesti pysyy tällä tasolla siihen asti, kunnes nämä tarpeet on tyydytetty.

Taso 2: Turvallisuuden tarpeet (asunto, suoja, turvassa oleminen)

Olemme motivoituneita löytämään asunnon, suojelusta ja turvaa hyökkäyksiltä. Jos henkilön turvallisuus tai turvallisuudentunne on vaarassa, kaikki muut asiat tuntuvat vähäarvoisilta.

Taso 3: Sosiaaliset tarpeet (yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet)

Meillä on yhteenkuuluvuuden tarve, tarve olla osa ryhmästä. Maslow puhui merkityksellisistä suhteista toisiin ihmisiin, suhteista, jotka ylittävät jokapäiväiset kohtaamiset.

Taso 4: Arvonannon tarpeet (hyväksyntä, suoritus)

Useimmilla ihmisillä on tarve saada arvostusta, joka perustuu toisten antamaan sosiaaliseen hyväksyntään ja kunnioitukseen. Näiden tarpeiden tyydyttäminen tuottaa itsensä kunnioittamista, arvostusta, valtaa ja käskyvaltaa. Ihmiset alkavat tuntea olevansa hyödyllisiä ja että heillä on jonkinlaista vaikutusta ympäristöönsä. 
Taso 5: Itsensä toteuttamisen tarpeet (henkilökohtaisten kykyjen optimointi) 

Maslowin mielestä vain harvat ihmiset ovat koskaan päässeet tälle tasolle. Tällä tasolla olemme motivoituneita pääsemään niin pitkälle kuin kykymme riittävät; tulemaan mahdollisimman täydelliseksi omaksi itseksemme, ja niin tehdessämme toteuttamaan itseämme.

Jäsenten motivoinnin etukäteistehtävä 2

MacGregorin X-teoria ja Y-teoria

Douglas MacGregor tutki vuonna 1960 julkaistussa kirjassaan, “The Human Side of Enterprise” teorioita yksilöiden käyttäytymisestä työssä, ja hän muotoili mallin, jota hän kutsuu X-teoriaksi ja Y-teoriaksi.

Tarkastele alla olevaa kahta teoriaa ennen kuin saavut Lionjohtajien koulutusinstituuttiin. Tätä materiaalia käytetään instituutin luokkakeskustelussa.

	X-teoria
	Y-teoria

	Ihmisiä on valvottava tiukasti, joko välittömän silmälläpidon alaisina tai tiukoilla palkkio- ja  rangaistusjärjestelmillä.


	Jos mahdollisuus annetaan, ihmiset yleensä keksivät keinoja olla aktiivisia, tuotteliaita ja tyytyväisiä työssään.

	Työ on useimpien ihmisten mielestä vastenmielistä.
	Työ on luonnollista ja nautittavaa, ellei organisaation toiminta tee sitä vastenmieliseksi.



	Useimmilla ihmisillä on hyvin vähän aloitekykyä, luovuutta tai ongelmanratkaisutaitoja. He haluavat mieluummin muiden tekevän päätökset ja kantavan vastuun niistä.


	Useimmat ihmiset ovat kunnianhimoisia, kaipaavat autonomiaa ja itsehillintää ja ratkaisevat ongelmia tehokkaasti. Luovuus jakautuu tasaisesti koko väestölle.

	Taloudelliset palkkiot ja turvallisuus ovat useimpien ihmisten ensisijaisia motiiveja.
	Monet eri asiat motivoivat ihmisiä, vain muutamat asiat tuovat mukanaan taloudellisia palkkioita tai turvallisuutta. 




· McGregor, Douglas. The Human Side of Enterprise. New York: McGraw-Hill, 1960. Print.
Jäsenten motivoinnin etukäteistehtävä 3

Klubikyselyn ohjeet

Seuraava kysely käsittelee joitakin lionsklubeille tyypillisiä piirteitä, jotka voivat vaikuttaa jäsenten motivaatioon joko positiivisesti tai negatiivisesti.

Ennen kuin saavut Lionjohtajien koulutusinstituuttiin:

· Ota useita kopioita kyselystä

· Täydennä itse kysely ja pyydä paria klubisi jäsentä tekemään samoin

· Laske vastausten pisteet ja jaa ne vastaajien lukumäärällä saadaksesi keskiarvotuloksen jokaiseen kysymykseen 

· Merkitse keskiarvot toiseen kyselykaavakkeeseen

Tuo keskiarvot osoittava kaavake mukanasi Lionjohtajien koulutusinstituuttiin.

Valmistaudu keskustelemaan parisi kanssa vastauksista Jäsenten motivointi-istunnossa. Kertoessasi ideoistasi muille lioneille pääset yhteistoiminnassa tuomaan esiin sellaisia käytäntöjä, jotka nostavat motivaatiota ja korjaavat motivaation esteitä.

Jäsenten motivoinnin etukäteistehtävä 3

Klubikysely

Tämä lyhyt kysely koskee muutamia sellaisia alueita, joissa klubiympäristö voi joko nostaa tai heikentää jäsenten motivaatiota. Ole ystävällinen ja arvioi oman käsityksesi mukaan tilannetta klubissasi käyttäen seuraavaa asteikkoa:

5 = Aina     4 = Usein     3 = Joskus     2 = Harvoin     1 = Ei koskaan

____  1. Onko sinusta hauskaa olla lion?

____  2. Koetko lionina uusien asioiden kokeilemisen haastavana?

____  3. Onko sinulla lionina mahdollisuus hankkia johtajantaitoja?

____  4. Nautitko klubikokouksista?

____  5. Saavatko klubisi uudet jäsenet asianmukaista opastusta klubiasioista ja Lions Clubs Internationalin tehtävästä?

____  6. Annetaanko klubisi jäsenille palkintoja ja kiitosta tunnustukseksi ponnisteluistaan? 

____  7. Onko sinusta hauskaa olla mukana klubisi varainhankinta-aktiviteeteissa?

____  8. Onki sinusta hauskaa olla mukana klubisi yhteisöpalveluprojekteissa?

____  9. Ovatko yhteisöpalveluprojektinne edelleen merkityksellisiä ja menestyksekkäitä?

____  10. Julkaiseeko ja jakaako klubisi uutiskirjettä kaikille jäsenille?

____  11. Onko sinulle annettu vastuuta aktiviteeteissa ja toimikunnissa?

____  12. Onko taitojasi ja innostustasi hyödynnetty tehokkaasti?

____  13. Koetko olevasi klubisi tärkeä osa?

____  14. Kannustetaanko sinua osallistumaan kansainvälisiin, piirin ja lohkon tapahtumiin?

____  15. Onko sinulla mahdollisuus olla yhteydessä ja verkostoitua muiden lionien kanssa?

Motivaatiovuoropuhelu: Osa 1

(Tapahtumapaikkana on paikallinen ravintola, jossa XXXX Lions Club kokoontuu säännöllisesti.  Kokous ei ole vielä alkanut, ja jäsenet juttelevat keskenään.)

Charles:  Hei, hauska nähdä taas sinuakin, Maria. Olemmekin kaivanneet sinua viime kokouksissa.

Maria:   Kiva nähdä sinuakin. Minulla on ollut viime aikoina vaikeuksia saada sellaista lapsenvahtia, joka voisi viipyä myöhään kouluiltoina. Nämä meidän kokouksemme ovat niin pitkiä. Mutta tulin tänä iltana, kun ymmärtääkseni tänään meillä on mahdollisuus ilmoittautua ensi vuoden toimikuntiin.

Charles:  Totta.  Tämä on tärkeä kokous, jos tahtoo päästä sellaiseen, joka tosiaan kiinnostaa. Minua haluttaisi nähdä se lista ja ketkä ovat toimikuntien puheenjohtajia.

Ben:  Kuulinko oikein, puhutteko te toimikuntiin ilmoittautumisesta?  En tiennytkään, että se on tänään…Onneksi tulin.

Maria:  Ai, hei Ben.  Niin, katsoin viimevuotista kalenteriani, ja kun näytti siltä, että nyt olisi juuri se aika, niin soitin klubisihteerille. Hän sanoi, että se on tämä viikko.  Halusin varmistaa, että olisin paikalla ilmoittautumassa heti kärkeen. Moni toimikunnan puheenjohtaja valitsee ”kaverinsa” ensin, joten on pakko saada nimensä listalle niin kauan kuin siihen on mahdollisuus.

Ben:  No, minä olen ensimmäistä vuotta klubissa. Jotenkin oletin, että asiasta ilmoitettaisiin tai lähetettäisiin jotain postia.

Charles: Olen ollut klubissa melkein 20 vuotta. Tällaisistakin asioista oli ennen tietoa klubin uutiskirjeessä, mutta sitten se kirjeen lähettäminen kuihtui niin, että se ilmestyy enää neljä kertaa vuodessa, eivätkä tällaiset uutiset enää tule jäsenten tietoon.

Maria: Oho, en tiennytkään, että olet olut klubissa niin monta vuotta. Olet varmaan ollut mukana aivan perustamisesta lähtien.

Charles: Oikeastaan tulin kaksi vuotta perustamisen jälkeen. Olin kuullut siitä työstä, mitä klubissa tehtiin sokeiden hyväksi, ja halusin päästä mukaan toimintaan. Minä olen todella nauttinut niin paljon sekä työstä että uusien ystävien saamisesta, että olen pysynyt joukossa.

Ben:  Kuulostaa hienolta, Charles. Minä liityin jäseneksi, koska minusta itsestäni tuntuu paremmalta, kun autan muita. Sitä tunnetta ei täällä kyllä vielä ole tullut. Tämä on enemmänkin sitä että …mene toimikuntaan, tee tasan tarkkaan mitä käsketään, älä tyrkytä omia mielipiteitäsi ja siinä se sitten onkin. Kiitosta tulee hiukan tai ei yhtään, ja harvoin näkee mitään hyötyä siitä, mitä tekee. Toivottavasti tästä vuodesta tulee erilainen.

Maria: Harmi, että sinulla on ollut huonoja kokemuksia, Ben.  Taidan kyllä vähän ymmärtää pettymystäsi. Minun kaksi enimmäistä vuottani olivat todella antoisia. Sain uusia ystäviä, pystyin todella tekemään jotakin kotipaikkakunnan hyväksi ja minusta tuntui, että panostani arvostettiin. Pystyin myös tasapainottamaan lionsharrastukseni ja kotielämäni. Valitettavasti nyt tuntuu siltä. että olemme viime vuosina juuttuneet paikoillemme. On ollut aivan liikaa epäsopua suunnitelmien ja aktiviteettien ympärillä…ja pikapuoliin nämä kokouksetkin venyvät ihan liian pitkiksi, jotta pystyisin viipymään niin kauan poissa lasten luota. Haluan tietysti edelleen olla vaikuttamassa, mutta joskus tuntuu, että aikani menee hukkaan.

Charles: Luulen kyllä, että tuo mainitsemasi kiistely ja organisaation puute ovat vain väliaikaisia asioita, jotka korjaantuvat, kun klubivirkailijat vaihtuvat. Olen kyllä samaa mieltä kanssasi, mutta yritän olla antamatta asian kiusata minua… Otan vain vastaan mitä tulee, sekä hyvän että pahan.

Ben: Yritän käyttää tuota ajattelumalliasi vielä vähän aikaa, Charles. Tosiaankin uskon muitten ihmisten palvelemiseen ja pidän kaikista jäsenistä, mutta minusta ei taida sittenkään olla lioniksi.

Motivaatiovuoropuhelu: Osa 2

(Toimikuntien ilmoittautumislistat on laitettu seinälle, ja jäsenet kulkevat lukemassa, mitä on tarjolla.)

Charles: Minkä toimikunnan aiot valita, Ben?

Ben: No, haluaisin pr-toimikuntaan, mutta George on sen puheenjohtaja. Olen kuullut, että hän on hiukan määräilevä.

Maria: Vähän määrilevä?! Minä olin samassa toimikunnassa hänen kanssaan kaksi vuotta. Kuutena ensimmäisenä viikkona hän piti kokouksia viikottain. Mutta kaksi viikkoa ennen jokaista tapahtumaa hän soitti minulle joka ilta ja kysyi, mitä olin tehnyt! Muutkin toimikunnan jäsenet tosiaan valittivat siitä, miten paljon hän halusi valvoa meitä. 

Charles: Olen kuullut muitten sanovat ihan samaa. Eikö George tajua, että hän pilaa kaiken ilon, mitä saisimme klubityöstä?

Maria: Muutama ihminen asettui kyllä vastustaman häntä eräässä kokouksessa.

Ben: Miten hän reagoi?

Maria: Hän sanoi: “Työ on työtä. Jonkun täytyy tehdä se.” Sen jälkeen, aina kun hän ei ollut paikalla ja meitä huvitti pilailla, meillä oli tapana siteerata hänen sanomistaan.  

Charles: Siitä tuli takuulla hyvät naurut.

Maria: Totta. Hänen niin sanottu kannustuslauseensa oli “PR on niin elintärkeätä, sitä on tehtävä oikein.” Ongelmana oli vain se, ettei kukaan meistä tehnyt sitä kylliksi hyvin Georgen mielestä. 

Ben: Näyttikö siltä, että Georgesta oli hauska tehdä töitä toimikunnassa?   

Maria: Ei oikeastaan. Minkähän tähden hän aina vain tekee näitä juttuja..

Charles: Huomasin, että Sam on myös toimikunnan puheenjohtaja.

Ben: Tiedän. Se on kuulonsuojelutoimikunta. No siinä on hyvä homma!

Charles: Olen tehnyt töitä Samin kanssa. Olen nähnyt, miten hän toimii jopa rutiinitehtävissäkin. Hän antaa paljon vapauksia tehdä miten itse haluamme. Hänen mielestään useimmat jäsenet ovat jo motivoituneita — he tarvitsevat vain perusohjeet. Hän ei ole itse välttämättä kovin luova, mutta hän antaa muitten olla luovia. Yhden asian ainakin tiedän — hän ei soittaisi joka ilta, ellei olisi puhjennut todellinen kriisi.  

Maria: Eikä Sam todennäköiset olisi niin ilmeinen “palkintojen” suhteen. Muistan miten George käytti paljon rahaa rintamerkkeihin, kun kaikki työ oli saatu valmiiksi. Niin kuin joku killutin voisi korvata kaiken sen pahan mielen, mitä hän aiheutti meille. 
Ben: Niin, kuulonsuojelutoimikunta tarkoittaa kyllä lujasti töitä. Mutta luulen, että olet oikeassa. Sam luottaisi siihen, että teemme työn. En tiedä teistä kahdesta, mutta minä kyllä ilmoittaudun nyt saman tien.
KALVOT
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