領導學院講師指南：會員發展

頁碼 2
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	授課前

	課程背景說明
成功的服務組織鼓勵來自完全不同背景的人參與。會員不會因為性別、種族、階級或者另一個確定的特 性而被限制。透過歡迎來自整個社會的成員，並接受他們獨特的技能和才幹，國際獅子會將更具有能力以服務全球社區。 
講師備註:本課程包括一個多元化的角色扮演，需要7個人扮演各個人物。在上課前，為準備角色扮演，請完成下列步驟：  
· 邀請7位志願者來參與角色扮演。
· 準備7張大的名牌貼紙並寫上每個角色的名字（喬治(George)、約翰(John)、詹姆士(James)、約瑟夫(Joseph)、莎拉(Sarah)、亨利(Henry)、奧立佛(Oliver)）。
· 提供角色扮演的每位志願者一份他/她自己的角色描述，只能在上課前才給（參閱附錄16-24頁）。學員不能互相知道彼此扮演的角色。
· 請告知志願者，這個角色扮演劇的結構並不嚴謹。僅提供對每個角色對話的建議。他們應該要有即興表演的準備。 
課程材料 
· 投影片 (在研討會時提供給您)
· 投影片1:標題投影片
· 投影片2:課程目的
· 投影片3:多元化的範圍
· 投影片4:多元化的範圍 2
· 投影片5:多元化及三橡樹獅子會
· 投影片6:問題引證
· 投影片7:支持多元化
· 投影片8:課程目的
· 多元化的角色扮演（每個角色一份稿子）
· 角色扮演劇的講義（每位非角色扮演者一份）
視聽設備需求
· 圖表架及馬克筆
· 電腦
· LCD投影機及銀幕


	授課方法圖示
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	講解/討論

	以學員為中心之活動
	投影片
	圖表紙或海報
	學員手冊或隨堂講義
	


	課程時間表 (建議)

	項目
	講授的概述
	材料

	導言
(20:00)
	開場活動:像您的人
講解:多元化概述
	投影片

	單元 1:文化與多元化
(20:00)
	活動:多元化的範圍（多元化之輪）

	投影片
學員手冊 
圖表架

	單元 2：多元化的益處
(25:00)
	講解：角色扮演

	投影片
講義：角色扮演
圖表架

	單元 3：挑戰及機會
(15:00)
	活動:挑戰及機會
	投影片
學員手冊 

	總結
(10:00)
	講解：我們身為獅友的角色
	投影片


	總時間：90:00


	導言

	約需時間
	授課方式
	內  容

	總時間：
20分鐘
	
	

	17分鐘
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	開場活動:像您的人
講師備註:有些人可能會對多元化這主題感到不自在。當您開始講課的時候，請尊重有些學員分享他們的想法及感想時的意願。
1. 歡迎學員來本課程。 
2. 講述我們的課程以了解我們彼此類似之處做為開端。 
3. 給予學員下列的指示： 
· 在接下來的三分鐘內，您將在教室內尋找出一或兩位與您類似的人。當您找到與您類似的人，與這些人待在一起，直到時間到為止。
4. 在三分鐘到的時候宣佈時間到。
5. 要求志願者簡單地分享他們認為他們的夥伴與自己類似之理由。
6. 講述我們現在要互相多了解一些。 
7. 指示學員們在教室中間排成一直線。 
講師備註:這直線應像下圖所示。請確保此隊伍的左右兩邊各有十步的空間好讓學員移動。 
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[image: image17.wmf]
[image: image18.wmf]
[image: image19.wmf][image: image20.wmf][image: image21.wmf]
[image: image22.wmf]
[image: image23.wmf][image: image24.jpg]


[image: image25.png]FERERNT
A&

AUHERNE
AzE

AT LRE R

BE—ERESTENER
o

FittsE

Eomininia]

"R HPTE R EARE
TEEAAREEMERNE
BIRAERBER -

- et - BRATE






8. 給予學員以下指示: 
· 再過一會兒，我會開始提問一系列的問題。
· 根據您對問題的回答，請向 
  左或向右跨一步。我將會告訴您什麼樣的回答    
  代表向教室的左邊，及什麼樣的回答 
  代表向教室的右邊。 
· 有任何問題嗎? 
9. 開始問問題： 
· 請問您相信領導技能是與生俱來、或是您學習而得的？ 
- 如果您相信您的領導技能是與生俱來的， 請向教室的右邊跨一步。 
- 如果您相信您的領導技能是學習而得的，請向教室的左邊跨一步。 
· 請問您慣用的是哪一隻手，您的右手或是您的左手？ 
- 如果您慣用右手，請向教室的右邊 跨一步。
- 如果您慣用左手，請向教室的左邊跨一步。 
· 請問您成為獅友已經多久了？ 
- 如果您的獅齡少於5年，請向教室的右邊跨一步。 
- 如果您的獅齡多於5年，請向教室的左邊跨一步。 
· 請問您比較喜歡喝咖啡或茶？ 
- 如果您比較喜歡喝咖啡，請向教室的右邊跨一步。 
- 如果您比較喜歡喝茶，請向教室的左邊跨一步。 
· 請問您幾歲？ 
- 如果您少於45歲，請向教室的右邊跨一步。 
- 如果您等於或大於45歲，請向教室的左邊跨一步。 
· 請問您相信一位領導者具備哪項技能較為重要 ​- 良好的溝通技巧或良好的解決衝突技巧？ 
- 如果您相信溝通技巧比較重要，請向教室 的右邊跨一步。 
- 如果您相信解決衝突的技巧比較重要，請向教室的左邊跨一步。  
·  請問您是深髮色或是淺髮色？ 
-
如果您是深髮色，請向教室的右邊跨一步。 
-
如果您是淺髮色，請向教室的左邊跨一步。 
· 您是否為具有創意思維的人？ 
- 如果您覺得您是位具有創意思維的人，請向教室的右邊跨一步。 
- 如果您覺得您不是位具有創意思維的人，請向教室的左邊跨一步。 
10. 要求學員們環顧教室。當初在活動開始時，和您成為夥伴的人在哪裡？那些和您類似的人是在和您相近的一邊，還是在教室的另外一邊？ 
11. 解釋這個活動之目的是用來闡明我們和其他人可能在某些地方相似，而在其他地方卻有很大的差異。一群相似的人可以意味著多元化的意見、感想、構想、性別、年齡、種族、及外貌。這樣的多元化，可以鼓勵新的觀點、構想、及一些我們以前可能沒有考慮過的做事方法。 


	3分鐘
	
投影片2

	講解:多元化概述 
1. 講述多元化是指那些和我們自己不相同，且存在於我們所屬的團體之外，還有出現在其他個人及團體身上的人的素質。瞭解及鼓勵多元化是身為獅友很重要的一部分。
2. 放映投影片2:課程目的 
課程結束時學員能夠:
· 定義適用於國際獅子會的多元化
· 認定多元化的範圍
· 認知多元化文化的好處
· 發展策略以有效地克服我們各分會及區的多元化挑戰
· 在我們各分會及區創造一種支持多元化的氛圍
3. 藉由鼓勵學員思考他們在自己的環境周遭觀察到的多元化的範圍，過渡到單元 1。


	單元 1：文化與多元化

	大約時間
	授課方式
	內  容

	總時間：
20分鐘
	
	

	20分鐘
	

投影片3 及 4:



	活動：多元化的範圍 –我們不同之處
1. 放映投影片 3及4:多元化的範圍
2. 解釋多元化有許多特質及範圍，不止因不同文化而異，在不同的社交及工作場所也會有所不同。  
3. 解釋在我們能發展出於分會中支持多元化的方法之前，我們必須先確定存在於我們社會中多元化的特質及範圍。說到多元化，我們常會想到是種族或性別，不過這些只是多元化的兩個面向。多元化的範圍分為兩大類：
· 主要的範圍＝不同的事情而且不能被更改的
· 次要的範圍＝不同的事情，但可以被更改的
講師備註:投影片一開始，舉例人的身高是不能被更改的特質，而興趣/嗜好/外表則是可以被更改的特質。
4. 要求學員們分成四人或五人一組。
5. 參閱學員手冊第1頁。(多元化之輪)
6. 給予學員以下指示: 
· 思考您在生活中觀察到的不同多元化的範圍。
· 利用學員手冊第1頁的多元化之輪來
  記錄更多主要範圍及次要範圍的例子。 
· 內圈代表多元化的主要範圍，例如年齡（不能被更改的特質）
· 外圈代表多元化的次要範圍，例如政治傾向（可以被更改的特質）
· 請準備好在五分鐘後，與組員們分享列出的清單。
講師備註:當各小組在填寫他們的多元化之輪時，請在教室前方的圖表架上畫一個大的多元化之輪，做為活動後彙報之用。您也可以在上課前就先把圖準備好。 
7. 5 分鐘後喊停。 
8. 讓一組來講解他們的多元化之輪並將他們的答案記錄在圖表紙上大的多元化之輪。 
9. 邀請其他組提供其他範圍寫在多元化之輪上。 
10. 藉由講述我們現在有機會造訪一個分會委員會會議，來觀察三橡樹獅子會會員們如何施行多元化，以轉移到下一個單元。 


	單元 2：多元化的益處

	大約時間
	授課方式
	內  容

	總時間：
25分鐘
	
	

	25分鐘
	



投影片5


	講解:角色扮演–“多元化及三橡樹獅子會”
請參閱本指南第一頁課程背景中的講師備註，取得課前準備的說明。每位人物的角色描述，請看本課程最後的附錄。  
講師備註:只提供角色扮演的講義給觀眾，而這講義會由您擔任旁白者唸出。這個角色扮演劇的結構並不嚴謹，讓角色對話有即興創作的機會。 
您可以考慮在教室前方排放座椅以模擬分會委員會會議。提供大張的名牌貼紙好辨認每個角色。鼓勵參與角色扮演的學員盡量融入他們角色的個性中。 
1. 放映投影片 5: 多元化及三橡樹獅子會
2. 介紹這個角色扮演劇，解釋我們將藉由觀察三橡樹獅子會委員會會議，來瞭解多元化的實際運作。 
3. 當演出者表示他們準備好的時候就開始。 
4. 簡介各個角色： 
· 喬治(George)獅友，委員會主席
· 詹姆士(James)獅友，委員會委員
· 約翰(John)獅友，委員會委員
· 約瑟夫(Joseph)獅友，委員會委員
· 莎拉(Sarah)獅友，委員會委員
· 亨利(Henry)獅友，委員會委員
· 奧立佛(Oliver)獅友，委員會委員
5. 開始時讀背景資料旁白 : 
“今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案 – 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。”  
講師備註:每位人物的角色描述，請參閱本課程最後的附錄。 
6. 讓角色扮演的學員們演出委員會會議5-10分鐘。 
7. 當角色扮演劇結束，感謝參與演出的成員。 
8. 用下列的問題彙報這個角色扮演劇：
· 三橡樹獅子會的嘉年華會委員會存在什麼樣的文化？回答可能包括：一致性、抗拒改變、對個人不尊重
· 多元化的主要及次要範圍如何影響會議？委員們如何反應？回答可能包括：莎拉(Sarah)獅友被忽略了，因為她是女性/她害羞及膽小；奧立佛(Oliver)獅友因為他 ”不同的”創意、協作的技巧及活潑的個性而不被認為可靠；莎拉(Sarah)和奧立佛(Oliver)獅友都感到氣餒、沮喪、被排除在決策之外、不被賞識、不重要、不被激勵 
· 後續的問題：詢問扮演 
   莎拉(Sarah)和奧立佛(Oliver)獅友的學員，他們在劇中時，個人 
   感覺如何。 
· 由於他們對多元化缺乏接受度，這分會的社區嘉年華會委員會犧牲什麼？回答可能包括：缺乏不同觀點、想法及意見、資源、困難招收新會員及/或保留會員、會員們並沒有被激勵具有創造性或參與規劃活動、等等。
9. 講述，雖然我們現在瞭解當一個組織的成員拒絕支持多元化時，會對組織造成的傷害，但我們也需要瞭解我們的組織接受多元化所帶來的各種好處。 
10. 要求學員們閉上他們的眼睛，想像社區嘉年華會委員會的會議已以不同方式進行。 
· 取代與大家持相反意見的方式，獅友詹姆士(James)、約翰(John) 及約瑟夫(Joseph)在有人表達新的想法或意見時，             表現出支持與鼓勵的態度。
· 亨利(Henry)獅友有耐心地等待輪到他發言的時候。
· 每個人都聆聽莎拉(Sarah)獅友的意見，她具有創新的想法， 
            必能為社區嘉年華會重新注入活力。
· 奧立佛(Oliver)獅友以他的熱情及個人魅力吸引每個人， 而且，主持了一段非常有成果的腦力激盪和協作，導致許多宣傳年度嘉年華會的新方法。
11. 詢問：像這樣的會議方式，委員會可得到什麼好處？記錄學員們的答案在圖表紙上。回答可能包括：新的想法及意見、提升團隊士氣及激勵、更多熱情及活躍的委員會成員、協作的環境、增加新會員及保留會員、新的方案及做事的方式、新的資源、接受改變、多元化的環境。 
12. 藉由講述多元化的好處太重要以致於不能忽視，轉移到下一個單元。多元化是各分會、區、及整個獅子會確保成長及長存的要素。 
        不過，多元化仍有其挑戰性。我讓們進一步探索 當我們認知及
        接受多元化時會造成的困難 。 


	單元 3：挑戰及機會

	大約時間
	授課方式
	內  容

	總時間：
15分鐘
	
	

	15分鐘
	
投影片6

	 活動：挑戰及機會
1. 放映投影片 6:問題引證
“我們所面臨的重大問題，不能用與造成它們相同的思維標準來解決。” – 艾伯特愛因斯坦
2. 講述，在這訓練活動結束之後，我們每一位都會回到我們自己的分會，我們會因我們接受多元化的程度而遭遇許多挑戰及機會。如果我們想要對付這些挑戰，就需要創意及看待事情的新方式。  
這項活動旨在幫助我們開始思考我們協會內存在豐富的經驗，創造力和人才，並考慮我們的多元化會員如何幫助我們應對這些挑戰。
3. 要求學員們分成四人或五人一組。 
· 請學員參閱學員手冊第2頁。
· 每一組指定一個第二頁上的問題
· 請小組開始討論問題及可能的解決方法，須在8分鐘後準備與大家分享他們的結論
4. 活動後彙報
· 讓每組分享其討論及想法 
· 鼓勵學員在學員手冊第 2 頁上提供的空白處記下相關的想法



	總結 

	時間
	授課方式
	內  容

	總時間：
10分鐘
	
	

	10分鐘
	

投影片7
投影片8

	講解:我們身為獅友的角色 
1. 講述我們在本課程中所討論的資訊，只有當我們在自己的組織中盡己之力去支持多元文化，才有其價值。
2. 請學員參閱學員手冊第3頁。
3. 放映投影片 7:支持多元化
· 持續正面努力
· 移除障礙
· 支持新方法
4. 要求選出來的學員對第三頁上的三個問題提供想法/回應。  
5. 解釋此工作單是設計來評估環境與多元化的關聯，而且在他們回到自己分會後，可以是個有用的工具。
6. 鼓勵學員將想法筆記在空白的地方，而且在他們回到自己分會後，可以回頭參考此工作單。
7. 建議學員複製此工作單，並運用它做為和自己的會員同伴"討論的啟動器”
8. 放映投影片 8:課程目的
9. 藉由詢問學員們下列問題總結本課程： 
· 我們是否達到目標?
· 您可以幫助自己的分會接受並受益於多元化的文化嗎？
· 您認為在獅子會鼓勵多元化會有什麼影響？


	附錄

	


· 角色扮演講義：多元化及三橡樹獅子會（給沒有參與角色扮演的學員一人一張）
· 角色扮演的各角色描述
[image: image1.wmf]
多元化及三橡樹獅子會
場景
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案– 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
多元化及三橡樹獅子會              
 (講師稿)
	喬治(George) 獅友 –  
社區嘉年華委員會主席
	您是三橡樹獅子會的授證獅友，過去20年一直都活躍於[分會的領導、方案及活動。最近，您被指派為社區嘉年華會委員會主席一職，而分會每年都贊助此項活動。 
不過，最近有些比較新進的會員讓委員會會議的進行有點困難。尤其是奧立佛(Oliver)獅友，他總是試著要改變事情。為何現在要改變？難道他覺得他可以運營這個委員會比您運營得更好嗎？而且，他總是試著要 "腦力激盪”和控制整個討論。有時您直接忽略他，有時您也需要提醒他，如果他想要貢獻想法，要先舉手。不過，當他舉手的時候，您常不叫他；而當您叫他的時候，您並不真正地聆聽他所說的 - 他的想法太極端且太令人吃驚了！ 

	
	在會議當中，一定要討論： 
· 確保在嘉年華當天有足夠的志願工作者
· 確實獲得食物及獎牌供應商
· 找尋社區成員來擔任才藝表演的評審


	詹姆士 (James)獅友
委員會委員
	您有17年的獅齡，分會最近也召收女性會員。您很討厭這樣的改變，因為您認為會裡並沒有改變的理由–事情都很順利。為何現在要改變？ 
您已經連續8年被要求成為社區嘉年華會委員會的一份子，而您也欣然同意。  
您的角色是同意喬治(George)獅友說的每件事，反對莎拉(Sarah)、亨利(Henry)、或奧立佛(Oliver)說的每件事。 


	約翰 (John)    獅友
分會會員
	您有14年的獅齡，而且您對分會也感到非常滿意。分會的運作進行非常順利，所以沒有理由要開始改變做事的方式。為何現在要改變？
您已經連續第5年被要求成為社區嘉年華會委員會的一份子，而您也欣然同意。  
您的角色是同意喬治(George)獅友說的每件事，反對莎拉(Sarah)、亨利(Henry)、或奧立佛(Oliver)說的每件事。 



	約瑟夫 (Joseph)獅友  
委員會委員
	您有13年的獅齡，而且您對新加入會的年輕會員感到不滿。他們不曉得自己在會組織中的位置，且在會議及行事中勇於發言。 
您已經連續第3年被要求成為社區嘉年華會委員會的一份子，而您也欣然同意。 
您的角色是同意喬治(George)獅友說的每件事，反對莎拉(Sarah)、亨利(Henry)、或奧立佛(Oliver)說的每件事。 


	莎拉(Sarah)    獅友
委員會委員
	您是分會的新會員。作為社區嘉年華會委員會的一份子，您很興奮能參與籌劃會裡最大的服務方案。您有許多很棒的想法，您確信其他委員會成員將會賞識這些想法。 
不過，您非常的害羞且保守，而且您不喜歡在眾人面前發言。您很有禮貌，且永遠在會議中發言前，一定先舉手。在任何時間別人打斷您的發言時，您會停止講話，因為這情形讓您覺得您的想法很愚蠢且不重要。 


	
	建議的談話重點： 
· 您認識一位當地的商人願意捐贈數個獎品作為嘉年華抽獎之用。 
· 您認識一些朋友，他們雖然還沒加入獅子會，不過很樂意奉獻他們的時間到嘉年華會幫忙。


	亨利 (Henry)   獅友,  
委員會委員
	您是位精力充沛且堅持己見的獅友，並且您覺得當事情不對勁時，您有責任站出來說話。 
當莎拉(Sarah)在團體中試著發言時，您總是打斷她。她一開始說話，您也開始要說話。您有很多要說的話，而且您不能等待別人鼓起勇氣發言之後。 


	
	建議的談話重點： 
· 您不曉得分會今年要去哪裡取得嘉年華抽獎用的獎品。沒有任何一位當地的商人願意捐贈獎品！ 
· 您不認為分會需要更多義工在嘉年華會工作。安排去年相同的獅友來管相同的攤位及遊戲會對分會比較好。  

	奧立佛(Oliver)獅友
委員會委員
	您進到會裡才剛滿一年，不過您和大部分的會員並不相同。您比絕大多數的會員年輕，而且在為計畫進行規劃或做重要的決定時，您很喜愛和別人一起協作。您有許多很好的想法，而且您真得非常喜歡和您周遭的人一起分享和討論。您認為成為社區嘉年華會委員會的一份子，是與獅友們協作的絕佳機會。 
您很熱情及外向，但有時卻感到沒有人想認知您的存在。當您被察覺時，通常您會被說 "奧立佛(Oliver), 這不是我們這裡做事的方式。"您當然想以一些稍微不同的方法做事，但有這麼糟嗎？ 


	
	建議的談話重點： 
· 您認為分會應該更積極地宣傳嘉年華會。 
· 您想要和委員會成員腦力激盪，以決定宣傳此方案的新方式。 




喬治(George)獅友
(提供此張劇本稿交給扮演此角色的學員)

場景（由旁白者/講師朗讀）
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案– 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
人物角色: 
	喬治(George)獅友 –  
社區嘉年華委員會主席
	您是三橡樹獅子會的授證獅友，過去20年一直都活躍於[分會的領導、方案及活動。最近，您被指派為社區嘉年華會委員會主席一職，而分會每年都贊助此項活動。 
不過，最近有些比較新進的會員讓委員會會議的進行有點困難。尤其是奧立佛(Oliver)獅友，他總是試著要改變事情。為何現在要改變？難道他覺得他可以運營這個委員會比您運營得更好嗎？而且，他總是試著要 "腦力激盪”和控制整個討論。有時您直接忽略他，有時您也需要提醒他，如果他想要貢獻想法，要先舉手。不過，當他舉手的時候，您常不叫他；而當您叫他的時候，您並不真正地聆聽他所說的 – 他的想法太極端且太令人吃驚了！ 

	
	在會議當中，一定要討論： 
· 確保在嘉年華當天有足夠的志願工作者
· 確實獲得食物及獎牌供應商
· 找尋社區成員來擔任才藝表演的評審



詹姆士(James)獅友
(提供此張劇本稿交給扮演此角色的學員)
 場景（由旁白者/講師朗讀）
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案– 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
人物角色: 
	詹姆士(James)獅友, 
委員會委員
	您有17年的獅齡，分會最近也召收女性會員。您很討厭這樣的改變，因為您認為會裡並沒有改變的理由–事情都很順利。為何現在要改變？ 
您已經連續8年被要求成為社區嘉年華會委員會的一份子，而您也欣然同意。  
您的角色是同意喬治(George)獅友說的每件事，反對莎拉(Sarah)、亨利(Henry)、或奧立佛(Oliver)說的每件事。 



約翰 (John) 獅友
(提供此張劇本稿交給扮演此角色的學員)
場景（由旁白者/講師朗讀）
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案 – 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
人物角色: 
	約翰(John)獅友, 
委員會委員
	您有14年的獅齡，而且您對分會也感到非常滿意。分會的運作進行非常順利，所以沒有理由要開始改變做事的方式。為何現在要改變？
您已經連續第5年被要求成為社區嘉年華會委員會的一份子，而您也欣然同意。  
您的角色是同意喬治(George)獅友說的每件事，反對莎拉(Sarah)、亨利(Henry)、或奧立佛(Oliver)說的每件事。




約瑟夫(Joseph)獅友
(提供此張劇本稿交給扮演此角色的學員)
 場景（由旁白者/講師朗讀）
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案 – 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
人物角色: 
	約瑟夫(Joseph)獅友, 
委員會委員
	您有13年的獅齡，而且您對新加入會的年輕會員感到不滿。他們不曉得自己在會組織中的位置，且在會議及行事中勇於發言。 
您已經連續第3年被要求成為社區嘉年華會委員會的一份子，而您也欣然同意。 
您的角色是同意喬治(George)獅友說的每件事，反對莎拉(Sarah)、亨利(Henry)、或奧立佛(Oliver)說的每件事。 



莎拉 (Sarah) 獅友
(提供此張劇本稿交給扮演此角色的學員)
場景（由旁白者/講師朗讀）
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案 – 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
人物角色: 
	莎拉(Sarah)獅友, 
委員會委員
	您是分會的新會員。作為社區嘉年華會委員會的一份子，您很興奮能參與籌劃會裡最大的服務方案。您有許多很棒的想法，您確信其他委員會成員將會賞識這些想法。 
不過，您非常的害羞且保守，而且您不喜歡在眾人面前發言。您很有禮貌，且永遠在會議中發言前，一定先舉手。在任何時間別人打斷您的發言時，您會停止講話，因為這情形讓您覺得您的想法很愚蠢且不重要。 


	
	建議的談話重點： 
· 您認識一位當地的商人願意捐贈數個獎品作為嘉年華抽獎之用。 
· 您認識一些朋友，他們雖然還沒加入獅子會，不過很樂意奉獻他們的時間到嘉年華會幫忙。



亨利(Henry)獅友
(提供此張劇本稿交給扮演此角色的學員)
 場景（由旁白者/講師朗讀）
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案– 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
人物角色: 
	亨利(Henry)獅友 
委員會委員
	您是位精力充沛且堅持己見的獅友，並且您覺得當事情不對勁時，您有責任站出來說話。 
當莎拉試圖向群組說話時，您總是打斷她。她一開始說話，你也說話。您有很多要說的話，而且您不能等待別人鼓起勇氣發言之後。 


	
	建議的談話重點： 
· 您不曉得分會今年要去哪裡取得嘉年華抽獎用的獎品。沒有任何一位當地的商人願意捐贈獎品！ 
· 您不認為分會需要更多義工在嘉年華會工作。安排去年相同的獅友來管相同的攤位及遊戲會對分會比較好。  



奧立佛(Oliver)獅友
(提供此張劇本稿交給扮演此角色的學員)

場景（由旁白者/講師朗讀）
今天三橡樹獅子會要舉行一個委員會會議。委員們已經聚集在一起討論即將要到來的年度服務方案– 社區嘉年華會。這次會議之目的是計畫並協調只剩下兩個月就要舉行的嘉年華會。
委員會主席喬治(George)獅友，因為委員會的委員們非常踴躍的出席會議以確保今年的嘉年華會能成功而感到驕傲。能有一群這麼多元化的成員願意一起工作是很好的。因為三橡樹獅子會在過去十年，每年都舉辦這樣的活動，所以大部分的細節都已經決定好了，但只有一小部分的細節還需要做決定。 
讓我們聆聽此會議的進行。
人物角色: 
	奧立佛(Oliver)獅友
委員會委員
	您進到會裡才剛滿一年，不過您和大部分的會員並不相同。您比絕大多數的會員年輕，而且在為計畫進行規劃或做重要的決定時，您很喜愛和別人一起協作。您有許多很好的想法，而且您真得非常喜歡和您周遭的人一起分享和討論。您認為成為社區嘉年華會委員會的一份子，是與獅友們協作的絕佳機會。 
您很熱情及外向，但有時卻感到沒有人想認知您的存在。當您被察覺時，通常您會被說 "奧立佛(Oliver), 這不是我們這裡做事的方式。"您當然想以一些稍微不同的方法做事，但有這麼糟嗎？ 


	
	建議的談話重點： 
· 您認為分會應該更積極地宣傳嘉年華會。 
· 您想要和委員會成員腦力激盪，以決定宣傳此方案的新方式。 
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課程結束時學員能夠:





定義適用於國際獅子會的多元化


認定多元化的範圍


認知多元化文化的好處


發展策略以有效地克服我們各分會及區的多元化挑戰


在我們各分會及區創造一種支持多元化的氛圍
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角色扮演
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