
解決問題



• 定義五個為什麼的方法
• 使用五個為什麼的方法
• 在貴分區中探索使用五個為什麼的方法
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課程目標



定義五個為什麼的方法
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• 用來找出根本原因

• 用於小型或中度

複雜的問題

• 個人或團隊都可使用

• 用於解決問題

何謂五個為什麼的方法？
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1. 定義問題
2. 問第一個「為什麼」
3. 再問四次為什麼
4. 解決根本原因、採取補救措施

如何使用五個為什麼的方法
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你的新朋友應該跟你見面，
但他遲到了。你對他為什
麼遲到感到好奇，所以你
開始問他問題。

問題 ─ 你的新朋友遲到了
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1. 你為什麼遲到？

2. 為什麼你的鬧鐘沒響？

3. 為什麼你的鬧鐘沒電？

4. 為什麼你沒換電池？

5. 為什麼你沒有備用電池？

問朋友的五個為什麼
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使用補救措施

1. 因為鬧鐘沒響。

2. 因為沒電。

3. 因為電池沒電了。

4. 因為沒有備用電池。

5. 因為忘了買新電池。



當問為什麼的問題時，以友善、
歡迎的方式進行。

在短時間內被問很多問題會讓
人感到不安。

提問建議
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使用五個為什麼的方法
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在貴分區中的一個分會今年流失了四個會員。你決定
與該分會的人連絡以取得更多資訊。閱讀學員手冊中
第3-4頁的個案分析，查看他們說了什麼。

個案研究
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分會會長
艾琳娜

馬力安獅友 新會員
拉達獅友
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活動
五個為什麼個案分析

參閱學員手冊第3-6頁。
您有10分鐘來完成練習。

• 參閱學員手冊第3-4頁並閱讀此個案分析。
• 與同桌的學員合作，回答第5頁的五個為什
麼問題。

• 使用第5頁上五個為什麼的問題來在第6頁上
建立補救措施。

• 準備好分享你小組的結果。
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五個為什麼

為什麼？

劣質的新會員講
習

為什麼？

沒人承擔舉辦講
習的責任

為什麼？

告訴新會員材料
在網路上

為什麼？

新會員在透過資
深會員了解到我
們的志業以後，
覺得更有認同感。

為什麼？

新會員想從其他
會員了解我們的

分會

答案會有多種，但應與以下答案相似。



第一個為什麼 - 確保持續會員講習。

第二個為什麼 - 指派講習導師

第三個為什麼 - 要求講習導師培訓新會員

第四個為什麼 - 給新會員指派資深會員

第五個為什麼 - 為新會員建立包容性的環境
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可能的補救措施



• 注重於表面症狀而非原因

• 根據調查者的經驗而制定結果

• 不同調查者會找到不同的根本原因

• 在可能有多數原因下只專注一個原因

使用五個為什麼的限制
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• 邀請受問題影響的人

• 選擇會議的領導人

• 問五次為什麼

• 指派補救措施的責任

• 與小組溝通結果

以一個小組解決問題
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• 針對流程，不針對人

• 在沒有假設下進行調查

• 運用小組來解決複雜的「為什麼」

• 練習五個為什麼的技巧來增加熟練度

• 確認根本原因來分析並解決問題。

五個為什麼的最佳做法
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在貴分區中探索使用五個為什麼的方法
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活動
將五個為什麼用於分區問題上

參閱學員手冊第7-8頁。
您有10分鐘來完成練習。

• 參閱學員手冊第7-8頁，找到五個為什麼工
作表。

• 從分區主席研討會課前作業的 SWOT分析
之中選出兩項劣勢。

• 使用五個為什麼工作表來針對每個問題。

• 準備好分享您所發現的。
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“
”

也許您在樹幹上尋找只有在根
本才看得見的答案。

Maulana Jalaluddin Rumi
詩人



• 定義五個為什麼的方法

• 使用五個為什麼的方法

• 在貴分區中探索使用五個為什麼的方法
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課程目標
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