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Sessionens mål 

 

Efter denna session kommer deltagarna att kunna:  

 
• Definiera metoden med fem varför 

• Använda metoden med fem varför 

• Finna sätt att använda metoden med fem varför i din zon 
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Hur man använder fem varför 
 

1. Definiera problemet. 

 

2. Ställ den första frågan ”Varför?” 

 

3. Fråga varför fyra gånger till. 

 

4. Fokusera på den grundläggande orsaken och genomför problemlösande 

åtgärder. 

 

 

Fem varför att ställa till din vän 
 

1. Varför kom du sent? 

 

Vännens svar: För att min väckarklocka inte ringde. 

 

2. Varför ringde inte väckarklockan?  

 

Vännens svar: För att den inte hade någon ström. 

 

3. Varför hade väckarklockan ingen ström?  

 

Vännens svar: För att batteriet var slut. 

 

4. Varför bytte du inte batteri?  

 

Vännens svar: För att jag hade inga batterier. 

 

5. Varför hade du inga batterier?  

 

Vännens svar: För att jag glömde köpa nya batterier. 
 

 

 

Grundläggande orsak = Hans vän hade glömt att köpa nya batterier. 
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Problemlösande åtgärder 

 
1. För att väckarklockan inte ringde.  

 

Be någon som är hemma att väcka dig. 

 

2. För att den inte hade någon ström. 

 

Ha en extra väckarklocka. 

 

3. För att batteriet var slut. 

 

Byt ut batteriet innan det tar helt slut. 

 

4. För att han hade inga batterier. 

 

Ha ett litet lager med extra batterier. 

 

5. För att han glömde köpa nya batterier. 

 

Köp nya batterier.
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Fallstudie – Förlust av nya medlemmar 
 

En klubb i din zon har förlorat fyra nya medlemmar detta år. Eftersom medlems-

tillväxt är ett av distriktets mål vill du säkerställa att medlemmarna i zonens 

klubbar är nöjda och glada. Du är inte säker på varför de har lämnat klubben, men 

du har hört att det kan vara brist på information till dem. 

 

Du försöker ta reda på mer och kontaktar några medlemmar i klubben. Du talar 

med klubbpresidenten, som är en erfaren medlem, och med en ny medlem för att få 

fram mer information. 

 

Detta är vad de hade att säga: 
 

 

 
Klubbpresidenten Helena 

 

Jag är bekymrad över de nya medlemmar som har 

lämnat klubben. Jag har inte haft möjlighet att prata 

med dem, för att ta reda på varför de lämnade klubben, 

men jag har hört att dessa medlemmar kände att den 

information de fick inte var särskilt bra. 

 

 

 
Lion Marianne 

 

 

Det var olyckligt att vi tappade dessa medlemmar. De 

verkade vara entusiastiska i början, men senare 

frustrerade över att de inte fick delta i ett formellt 

informationsmöte. Den medlem som brukade hålla i 

informationsmötena har flyttat. Vi har inte kunna få 

någon medlem att ersätta honom. Nu hänvisar vi nya 

medlemmar till informationen för nya medlemmar på 

hemsidan. 
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Ny medlem  
Lion Robert 

 

 

Jag lärde känna de nya medlemmarna innan de 

lämnade klubben. Det var trevligt att lära känna andra 

medlemmar som också var nya. De var frustrerade 

eftersom det inte fanns någon process att välkomna 

nya medlemmar. 

 

Det kändes inte särskilt välkomnande när vi blev 

tillsagda att gå till hemsidan för att läsa informations-

materialet. Samtidigt som vi gick med i klubben för att 

hjälpa andra var det många av oss som hoppades att vi 

skulle få träffa erfarna medlemmar och lära oss av 

dem. 
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Fem varför 
 

 
När du nu har läst igenom kommentarerna från de tre klubbmedlemmarna ska du 

diskutera dem med övriga deltagare i gruppen och svara på varför-frågorna nedan. 

Vi börjar med att ge dig svaret på den första frågan varför. Var beredd på att dela 

med er av era svar till resten av deltagarna. 

 

Varför lämnade de fyra medlemmarna klubben? 
 

 

1. Varför? 
 

Bristande information till nya medlemmar. 

 

 

2. Varför? 
 

 

 

 

3. Varför? 
 

 

 

 

4. Varför? 
 

 

 

 

5. Varför? 

 

 

 

 
 



Deltagarhandbok Problemlösning 

 

Lions International  Sidan | 6  

 

 

 

Problemlösande åtgärder 
 

 
Använd de fem svaren på sidan 5, för att tänka ut problemlösande åtgärder för 

varje svar. Vi börjar med att ge dig den första problemlösande åtgärden på den 

första frågan varför. Var beredd på att dela med er av era svar till resten av 

deltagarna. 
 

 

1. Problemlösande åtgärd för det första varför. 
 

Säkerställ att klubben erbjuder god information till nya medlemmar. 

 

 

2. Problemlösande åtgärd för det andra varför. 
 

 

 

 

3. Problemlösande åtgärd för det tredje varför. 
 

 

 

 

4. Problemlösande åtgärd för det fjärde varför. 
 

 

 

 

5. Problemlösande åtgärd för det femte varför. 
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Arbetsblad om fem varför – Problem 1 
 

Beskrivning av problemet 
 

 

 

 

 

Vad kan du på egen hand bekräfta om problemet? 

 

 

 

 

 

Vem kan du kontakta för att ställa de fem frågorna varför? 
 

 

 

 

 

Vilka är några varför-frågor du skulle kunna ställa, för att få mer information om detta problem? 
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Arbetsblad om fem varför – Problem 2 
 

Beskrivning av problemet 
 

 

 

 

 

Vad kan du på egen hand bekräfta om problemet? 

 

 

 

 

 

Vem kan du kontakta för att ställa de fem frågorna varför? 
 

 

 

 

 

Vilka är några varför-frågor du skulle kunna ställa, för att få mer information om detta problem? 
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Noteringar: 
 


