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세션 목표 

 

세션의 목표는 다음과 같습니다.  
 

• 5 Whys 기법을 정의한다. 

• 5 Whys 기법을 적용한다. 

• 지대 내에서 5 Whys 기법 사용을 모색한다. 
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5 Whys 기법 사용법 
 

1. 문제 정의 
 

2. 첫 번째 ‘왜’ 질문 
 

3. ‘왜’를 네 번 더 질문 
 

4. 근본 원인 파악 및 해결 조치 
 

 

친구에게 ‘5 Whys’ 질문 
 

1. 왜 늦었나? 
 

친구의 대답: 알람시계가 울리지 않았기 때문에 
 

2. 왜 알람시계가 울리지 않았나?  
 

친구의 대답: 알람시계에 전원이 들어오지 않았기 때문에 
 

3. 왜 알람시계의 전원이 들어오지 않았나?  
 

친구의 대답: 건전지가 작동하지 않았기 때문에 
 

4. 왜 알람시계의 건전지를 교체하지 않았나?  
 

친구의 대답: 교체용 건전지가 없었기 때문에 
 

5. 왜 교체할 건전지가 없었나?  
 

친구의 대답: 새 건전지 구입을 잊었기 때문에 
 

 

 

근본 원인 = 친구가 새 건전지 구입을 잊었다. 
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해결 조치 

 
1. 알람시계가 울리지 않았기 때문에  

 
집에 깨워줄 사람이 있도록 한다. 
 

2. 알람시계에 전원이 들어오지 않았기 때문에 

 

예비 알람시계를 마련한다. 
 

3. 건전지가 작동하지 않았기 때문에 

 

방전되기 전에 기존 건전지를 교체한다. 
 

4. 교체용 건전지가 없었기 때문에 

 

교체용 건전지를 항상 준비해둔다. 
 

5. 새 건전지 구입을 잊었기 때문에 

 

새 건전지를 구입한다.
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사례 연구 - 신입회원 탈회 
 

지대 내 한 클럽에서 올해 신입회원 4명이 탈회했습니다. 회원 증강은 

지구의 목표 중 하나이므로 지대 내 클럽 회원들이 만족하기를 바랍니다. 

신입회원들이 탈회한 이유는 확실하지 않지만 오리엔테이션 부족 

때문이라고 들었습니다. 

 

해당 클럽의 몇몇 사람들을 조사하고 연락을 취합니다. 자세한 정보를 얻기 

위해 클럽회장, 경험이 풍부한 라이온, 신입회원과 대화하고자 합니다. 

 

다음은 대화해야 할 내용입니다. 
 

 

 
엘레나 클럽 회장 

 

탈회한 신입회원들이 걱정됩니다. 확실한 탈회 

이유를 아직 모르지만, 신입회원 오리엔테이션이 

매우 부실하다고 느꼈다는 이야기를 들었습니다. 

 

 

 
마리안 라이온 

 

 

불행히도 신입회원을 잃었습니다. 신입회원들은 

처음에는 매우 열정적인 듯 했지만, 공식 

오리엔테이션을 실시하지 않는다는 사실에 

실망했습니다. 오리엔테이션 세션을 진행하던 

라이온이 전출했고, 아직 이 역할을 담당할 사람이 

없습니다. 현재는 신입회원들에게 웹사이트에서 

회원 오리엔테이션 정보를 참고하게 하고 

있습니다. 
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신입회원  

라다 라이온 

 

 

신입회원들이 탈회하기 전에 서로 아는 

사이였습니다. 다른 신입회원들과 교류하는 것이 

정말 좋았습니다. 그 회원들은 공식적인 

오리엔테이션 과정이 없는 것에 실망했습니다. 

 

웹사이트에서 오리엔테이션 자료를 찾아 읽으라고 

했을 때 환영받지 못한다는 느낌을 받았습니다. 

타인에게 봉사하려고 입회했지만, 많은 

신입회원들은 봉사하는 동안 경험 많은 라이온들과 

교류하기를 희망했습니다. 
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5 Whys 기법 
 

 
클럽회원 세 명의 의견을 들었습니다. 이제 의견에 대해 소그룹의 다른 

참가자들과 토론하고 아래의 ‘왜’ 질문에 답하십시오. 첫 번째 ‘왜’ 질문에 

대답하면서 시작하겠습니다. 나중에 나머지 참가자들에게 답을 발표할 

준비를 하십시오. 

 

4명의 신입회원은 왜 탈회했나요? 
 

 

1. 왜? 
 

부실한 회원 오리엔테이션 

 

2. 왜? 
 

 

 

3. 왜? 
 

 

 

4. 왜? 
 

 

 

5. 왜? 
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해결 조치 
 

 
5쪾의 5 Whys 기법을 사용해 각 대답에 대한 해결 조치를 생각하십시오. 

첫 번째 ‘왜’ 질문에 첫 해결 조치를 제시하면서 시작하겠습니다. 나머지 

참가자들에게 답을 발표할 준비를 하십시오. 
 

 

1. 첫 번째 ‘왜’ 질문에 대한 해결 조치 
 

일관된 회원 오리엔테이션 실시 

 

 

2. 두 번째 ‘왜’ 질문에 대한 해결 조치 
 

 

 

 

3. 세 번째 ‘왜’ 질문에 대한 해결 조치 
 

 

 

 

4. 네 번째 ‘왜’ 질문에 대한 해결 조치 
 

 

 

 

5. 다섯 번째 ‘왜’ 질문에 대한 해결 조치 
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5 Whys 워크시트 - 문제 1 
 

문제 설명 
 

 

 

 

 

문제에 대해 독자적으로 무엇을 확인할 수 있나요? 

 

 

 

 

 

5 Whys 질문을 물어보기 위해 누구에게 연락할 수 있을까요? 
 

 

 

 

 

이 문제에 대한 자세한 정보를 얻는데 도움이 되는 5 Whys 질문은 무엇인가요? 
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5 Whys 워크시트 - 문제 2 
 

문제 설명 
 

 

 

 

 

문제에 대해 독자적으로 무엇을 확인할 수 있나요? 

 

 

 

 

 

5 Whys 질문을 물어보기 위해 누구에게 연락할 수 있을까요? 
 

 

 

 

 

이 문제에 대한 자세한 정보를 얻는데 도움이 되는 5 Whys 질문은 무엇인가요? 
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메모: 
 

 


