Taller para Jefes de Zona

Evaluar la situacion de
los clubes

//
”’/T/mém\\‘\

Manual del
Participante




W EVUEBIGE BBV 6V BVl Evaluar la situacion de los clubes

Objetivos de la sesion
Al final de esta sesion, los participantes podran:

 Identificar las caracteristicas de los clubes prosperos
* Analizar los informes de evaluacidn de la situacion de los

clubes
» Usar recursos para impulsar la prosperidad de los clubes
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Supuestos para evaluar la situacion de los clubes

En esta actividad, deberd imaginar que esta revisando informes de evaluacion de la situacion de
cuatro clubes de su zona. Lea cada supuesto y luego discutas con sus compafieros de mesa si
cada club de los supuestos es:

e Un club prospero
e Un club que tiene dificultades
e Un club en un lugar intermedio

El club 1 tiene los siguientes indicadores en su informe:

e Crecimiento neto del afio hasta la fecha = 4 socios

e Meses desde que se presento la ultima actividad de servicio =0
e Rotacidn repetida en el cargo de presidente = Ninguna

e Meses desde el ultimo informe de movimiento de socios = 0

e Estado del club = Activo

(Cuadl es el nivel de prosperidad de este club?

El club 2 tiene los siguientes indicadores en su informe:

Crecimiento neto del afo hasta la fecha = 3 socios

Meses desde que se present6 la ultima actividad de servicio =0
Rotacioén repetida en el cargo de presidente =7

Meses desde el ultimo informe de movimiento de socios =1
Estado del club = Activo

(Cual es el nivel de prosperidad de este club?
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El club 3 tiene los siguientes indicadores en su informe:

Crecimiento neto del afio hasta la fecha = 5 socios

Meses desde que se presento la ultima actividad de servicio = 4
Rotacion repetida en el cargo de presidente =3

Meses desde el ultimo informe de movimiento de socios = 6
Estado del club = Statu quo

(Cual es el nivel de prosperidad de este club?

El club 4 tiene los siguientes indicadores en su informe:

Crecimiento neto del afo hasta la fecha = 4 socios

Meses desde que se present6 la ultima actividad de servicio =2
Rotacién repetida en el cargo de presidente = Ninguna

Meses desde el ultimo informe de movimiento de socios =1
Estado del club = Activo

(Cual es el nivel de prosperidad de este club?
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Estrategias de accion para los clubes

Estrategias de accion para la evaluacion de la situacion de los clubes

Situacion Problema potencia Acciomes | recursos pasibles
Perdida de socios *  Reunicnes de club deficientes Iejorar Iz retencidn
&  Elclub no puade apoyar las Participar en |z Inicistiva dubes de Cslidad y realizar al encuesta *iComo califica su club?
Hay que tener en actividades que son significativas entre los socios dal club.
cuenta la andgledad de para los socios del club . ieFacci ) | .
L buir [a “Encuest de Satisfacc B i Cuern nla
o5 sodios pars var i e e  Nopresta servico relevante I:usF;_ irla "Encuesa de Satisfaccion de exsocios” (que se encug B Guia de
N N = =i e e 1 =r= zUEr =r = r e lo C10 n C
club ectd perdiends ® LS socics nusves no reciben Satisfaccion de los Socios) para avenguar |2 razon por la que los exsocios deg@non el club.
500H05 NUEVDS O $0CI0S orientacion adecusd . .. . . .
- hs e Grisntacion sNecuzsE En base a la investigacion, ayudar al club a retener socios utilizando |35 herramisntas
3 establecidos y S[UStar | e nose reclutan socios nusvos siguientes:
3 esirategia en s rmemnE y
gl *  OTrEsrazones & Ayudar al club a encontrar un formato de reunion gue atienda las necesidades de los

COnSECUencia. . .
= socios utifizande jSu club, 3 su manera!

®  Asegurarse de gue las actividades sean relevantes y significativas utilizande “Hacerlo
realidad”

®  Estudiar el curso “Eguipos eficaces” en el Centro Leonistioe de Aprendizaje para examinar
3 manera de rabajar como equipo en &l cub.

s Utilizar & curse “Capacitacion de Dirigentes de Club™ en el Centro Leonistico de
Aprendizaje para fortzlecer el lidersto del club

s  Educar & bos socios del club sobre come funcionz el cub y el valor de la afiliadon
organizando una crientacion pars los socios utilizando la " Guis de Orientacion”

. orzarse por lograr el Premig Club por Excelencia.

& Utilizar &l Programa de Mentores para fiorjar relaciones mas fuertes con los secios y
alenrios a esforzarse por lograr los niveles mas altos de lidersto en la Asodizcion.

&  Reconocer 3 bos clubes que retienen a sus socios con los Premios de Satisfaocidn de los

Socics

Reactivar &l club

»  Considerar utilizar el Programa Club Prioritario para permitir apoyo adicional y dos visitas
mas por parte del equipo del &0

»  Ledn Orientador: Asignar un Lecn Orientador pars reactivar el club; ofrecer capacitadion y
asignar un equipo de mentores a los dingentes del club.

®  FPreparar unz campana de Aumento de Socics: Lbro slecirenico del Asesor de Afilizcion
del Cluly, Guia del Asesor de Afiliacion del Club”, wiilizar inicietivas especificas de aumento

de socios para llegar a mujeras, miembres de |a familia, estudiantes, adultos jovenes y
otros.

s  alentar al club a participar en &l Diz Mundial de |z Juramentacin

»  Dar publicidad a |as actividades del club- Asesor de Comunicacignes del Club
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Estrategias de accion para los clubes
owes

desas transourmidas
desde al Gitimo informe
de mowimiento de
SO00S

El club no informa sobre e
movimiento de socios

Conmcmr a3l sacretario del club para asegurarss de qu unz contrasefia y ver =
instruccionas sobre como presentar & informe. Utilizar | on da ML
informacicn adicionzl o proporcionar informacion de contacto de un s
experienda

ARos transourridos
desde al Gitimo informe
de dirigentes

B 404}

El club no ha presentado el informe de
dirigentes por mas de un ano

Contactar &l club
de MyLCl o utilizando el formulario de

un infor sus dirigentes. Debe rlo por medio
sent@cion de informes de dirigentes. 5i el seoetario
necesita ayuda, orientarle sobre el pro prasentaci infarmes. Si el club no ha
elegido 3 sus dirigentes, trabajar con el club para garantizar que celebre elecciones.
Proporcicnar libros electranicos & los dirigentes nuevos y alentarios & gue asistan a las
reunicnes de zona

Rotacion en & Cdrgo ae
ente

El presidente actuzl del club ha
desempefiade su cargo por 2 ahos
oonzaoutives.

Esto puede indicar falta de liderato en el dub. alertar al club a elegir nuevas dirigentes y 2
establecer una fuente de lideres con nuevas ideas y asi fortalecer al club

Mo tienen cormeo
actronico

Hay dirigentes que no tienen correg
alacronios

Dado que |la mayona de las comunicaciones de los dirigentes se envia por correo elecironico,
es esandal gue el club tenga una direccion de oorreo electronico. Contactar el club para
obtener sus correos electronicas. £l secretario del club debe actualizar los expedientes en
MyLCL.

pdeses transcurmidos
desde al Gitimo informe
de actividades

Finanzas
Saldo de la cuenta

CoAnacio
fiscl en curso

ica gl ndmerc de meses dasde el
itimo informe de actividades del club

Obsarva si el dub tiene un saldo de
3 50 dias

ndica las donacionas del club o de los

socios

contactar €l cub para ver si estan teniendo problemas para llenar & Informe de Actividades

de Servido. La oficing intemacicnal ya no acepta informe =, todos las informes de
grvicio deben presentarse 3 sistema de presentzcion de informes de servicio o de

sistema regional de presentacicn de informes. Si el club no tiene actividades de las que

da, que ofrece

planificadores de proyectos y |a herramientas de servicio.

Ponerse en contacto con el club para ver si tienen problemas con los pagos ¥ asegurarse de
que el dub este cobrando la= cuotas. Ofrecer al club informacion sob
financiera para ayudarles volver 3 eswral d s obligaciones. Contactar el Departamento
de Cobranzas v Servicios de Cue r mas informacion. Ahora, los
tlubes puedan pagar en linea si sa registran y acceden al estado de cuents en linga.

5i un club ha informado sobre una donacion qu
ontEcEr donorassistance @|cif.ong para ver si s
cuot@s o no ha sido identificado.

iz ¥ gue no aparece en el informe,
ibic &l pago v =i se contabilize come
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Usar recursos para impulsar la prosperidad
de los clubes

Consulte las paginas 1 y 2 para revisar de nuevo la informacion de los cuatro clubes. ;Cual de
los recursos siguientes usaria usted para cada supuesto? Puede optar por mas de un recurso para

cada club.

Club 1

Club 2

Club 3

Club 4

Estrategias de accion de la evaluacion de la situacion de los clubes es una hoja de
consejos que indica los cursos de accion que se pueden tomar para hacer frente a los
problemas de los clubes, como puede ser perder socios, no presentar los informes de
movimiento de socios, informes de dirigentes o de actividades de servicio, falta de
rotacion del cargo de presidente y mas.

Su club, a su manera se centra en ayudar a los clubes a personalizar las reuniones
para que se adapten mejor a las necesidades de los socios, lo que a su vez ayuda con
la retencion.

Proyecto de un club mas fuerte estd enfocado en las operaciones del club, el
servicio, el desarrollo de liderato y la afiliacién. Ofrece un proceso paso a paso para
evaluar el club, fijar metas y preparar un proyecto.

La Iniciativa Clubes de Calidad es una herramienta de planificacion estratégica que
ayuda a los clubes a identificar oportunidades para aplicar mejoras. El programa
destaca a LCI Adelante e involucra a todo el club en este proceso para mejorar aun
mas el club.

El Premio Club por Excelencia se puede usar como herramienta de motivacién para
alentar a los socios del club. También pueden usar esta iniciativa para ayudar con el
aumento de socios y para promover actividades de servicio que puedan atraer a socios
potenciales y retener a los socios actuales
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Notas:

Lions Clubs International Péagina | 6



