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INTRODUZIONE 

 
Congratulazioni per la tua nomina a Presidente di zona! 
 
Il Workshop dei Presidenti di zona e gli esercizi preparatori sono pensati per aiutarti a far fronte 
in modo rapido ed efficiente alle responsabilità, alle richieste e alle aspettative legate al ruolo del 
presidente di zona.  
 
Esercizio preparatorio, Parte 1 – Corsi e materiali formativi 
La componente formativa preparatoria è composta da due parti. La prima parte è formata dai 
corsi del Centro di formazione Lions e dai materiali formativi elencati nella Mappa formativa. 
Questa formazione integrerà le tue conoscenze per il Workshop dei Presidenti di zona. Questi 
corsi/materiali devono essere completati prima di svolgere la Parte 2 dell’esercizio preparatorio. 
Ti invitiamo a fare riferimento alla tua Mappa formativa per un elenco di questi corsi/materiali. 
 
Esercizio preparatorio, Parte 2 - Completare una valutazione della zona 
La presente guida, Completare una valutazione di zona, costituisce la seconda parte 
dell’esercizio preparatorio. Questa parte è pensata per aumentare la conoscenza dei problemi e 
delle sfide della tua zona e aiutarti a individuare il suo stato attuale. Con stato attuale indichiamo 
l’insieme dei processi attualmente utilizzati. Queste conoscenze ti aiuteranno a pianificare per il 
tuo mandato. La valutazione della zona prevede quattro fasi da completare per individuare lo 
stato della zona. 
 
Workshop dei Presidenti di zona 
Il Workshop dei presidenti di zona è la parte di questa formazione condotta da un istruttore. 
Questa parte comprende un'analisi più approfondita dei ruoli e delle responsabilità dei presidenti 
di zona e informazioni su come supportare i club. 
 
Il Workshop comprende le seguenti sessioni: 

• Fondamenti per il Presidente di zona 
• Pianificazione degli obiettivi e delle azioni per la zona 
• Risoluzione dei problemi 
• Valutazione dello stato di salute dei club 

 
Gli istruttori possono anche includere argomenti aggiuntivi al Workshop dei Presidenti di zona a 
loro discrezione. 
 
Attenzione: Utilizzerai i risultati della tua valutazione di zona durante il Workshop del 
Presidente di zona. Assicurati di completare ogni fase del processo di valutazione e di portare 
questa guida preparatoria al workshop. 
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VALUTAZIONE DELLA ZONA  
 
Lo scopo della valutazione della zona è determinare lo stato attuale della tua zona. Attenendoti 
alle seguenti fasi, acquisirai una buona comprensione dell’attuale funzionamento della tua zona.  
 
Quattro sono le fasi per completare la valutazione della zona: 
 
Fase 1: Esaminare i fondamenti della comunicazione 
 
L'esame dei fondamenti della comunicazione esplora i metodi di comunicazione e i suggerimenti 
da utilizzare quando si inizia a contattare il primo vice governatore distrettuale/governatore 
eletto, il presidente di zona in carica e i presidenti di club entranti. 
 
Fase 2: Intervistare i contatti utilizzando le domande guida 
 
Le domande guida sono un elenco preparato di domande che utilizzerai per iniziare a raccogliere 
informazioni sulla tua zona. Se pensi ad altre domande guida che sarebbe utile porre e che non 
sono contenute nell'elenco, potrai includerle quando intervisti i tuoi contatti.  
 
Fase 3: Analizzare le risposte alle domande guida 
 
Dopo aver raccolto le risposte alle tue domande guida, utilizza il foglio di lavoro Analisi delle 
risposte alle domande guida per rispondere a una serie di domande. Quando inizi a rispondere a 
queste domande, pensa a come si applicano non solo ai tuoi club, ma in generale alla tua zona. 
Le tue risposte ti aiuteranno a individuare lo stato attuale della tua zona in modo da poter iniziare 
a pensare e pianificare in modo strategico durante il tuo mandato. 
 
Fase 4: Completare il foglio di lavoro SWOT 
 
Dopo aver completato il foglio di lavoro Analisi delle risposte alle domande guida, utilizza il 
foglio di lavoro SWOT per mappare e individuare i temi comuni per i club della tua zona. Il 
foglio di lavoro SWOT è suddiviso in quattro quadranti per classificare i punti di forza, di 
debolezza, le opportunità e i rischi che riscontri nella tua zona. Utilizzando queste informazioni e 
applicando queste conoscenze, sarai in grado di determinare rapidamente lo stato attuale della tua 
zona. 
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FASE 1: ESAMINARE I FONDAMEMENTI DELLA COMUNICAZIONE  
 
Prepararsi a comunicare come Presidente di zona 
 
Una comunicazione efficace è fondamentale per il ruolo del Presidente di zona. Come 
collegamento tra i club e il distretto, faciliterai una comunicazione bidirezionale.  
 
In quanto risorsa chiave per i club e i loro officer, comunicherai al distretto le informazioni sui 
successi e le sfide dei club della tua zona. I Presidenti di zona indirizzano il flusso della 
comunicazione tra i vari livelli del distretto e garantiscono che le linee di comunicazione 
rimangano aperte.  

 
 

Presidente di zona 
 

Il link... 

 
 

Una delle tue priorità è quella di rafforzare la comunicazione a livello di club, supportare le 
iniziative e fornire risorse. Nel tuo ruolo fai in modo che gli officer di club siano al passo con le 
ultime informazioni e le risorse messe a disposizione da Lions International, oltre a svolgere un 
ruolo fondamentale nel ciclo comunicativo tra i club, i distretti e la Sede centrale.   
 
Esempi di come i Presidenti di zona facilitano la comunicazione all'interno dei club: 
 

• Condividono informazioni sui programmi e sui progetti organizzati dal distretto, dal 
multidistretto e da Lions International, inclusa l'importanza dell’Approccio per la 
membership globale e la crescita associativa - la MISSION 1.5. 

• Condividono le informazioni fornite dai leader del Global Action Team. 
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• Partecipano ai congressi distrettuali, multidistrettuali e internazionali per parlare con i 
leader di club. 

• Forniscono ai leader di club l’opportunità di condividere idee e interagire in occasione 
delle riunioni di zona, fornendo utili opportunità di formazione ai leader di club e 
occasioni di celebrare i successi. 

• Collaborano con i club per garantire che siano attivi e in regola con il pagamento delle 
quote. 

• Sono disponibili per aiutare a risolvere i problemi che i club si trovano ad affrontare. 
 

Esempi di come i Presidenti di zona facilitano la comunicazione con i governatori 
distrettuali: 
 

• Comunicano le esigenze dei club ai leader distrettuali. 
• Individuano e incoraggiano i leader potenziali a considerare i ruoli di leadership a livello 

distrettuale.  
• Condividono le idee acquisite dai club della zona con altri presidenti di zona e i leader 

distrettuali in modo che questi possano condividere le migliori pratiche con i club 
dell’intero distretto.    

• Svolgono il ruolo di sostenitore dei club e comunicano le sfide e l'insoddisfazione del club 
ai leader distrettuali in modo che questi ultimi possano sviluppare un piano migliore per 
supportare i club. 
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Comunicare con i propri contatti 
 
Per ottenere le informazioni necessarie per stabilire lo stato attuale della tua zona, intervisterai i 
tuoi contatti utilizzando le domande guida fornite nella fase due.  
 
Nello specifico, sarà necessario contattare:  
 

• Presidenti di club, in carica o entranti, della tua zona 
• Il tuo attuale Presidente di zona 
• Il Primo VDG/DGE 

 
Anche se potresti non essere in grado di contattare tutti quelli con cui desideri parlare, cerca di 
comunicare con il maggior numero possibile. In questo modo sarai in grado di conoscere meglio 
la tua zona.  
 
Metodi di comunicazione 
 
Quando inizi a prepararti per il tuo mandato di presidente di zona, è utile pensare ai metodi di 
comunicazione a tua disposizione e definire strategie su come usarli.  
I metodi di comunicazione possono essere suddivisi in due categorie: 
 

• Metodi di comunicazione tradizionali 
• Metodi di comunicazione sul web 

 
Sia i distretti che i club utilizzano entrambi i metodi. Di seguito sono riportati alcuni esempi. 
 
Metodi di comunicazione tradizionali 

 

Telefonate e 
teleconferenze 

Una telefonata offre l'opportunità di dialogare con i tuoi contatti senza 
interruzioni. Le teleconferenze sono un modo semplice ed efficiente per 
comunicare con i gruppi.  

Email 

L'e-mail può essere un ottimo modo per diffondere informazioni, inviare 
promemoria di date o eventi importanti o contattare un singolo individuo o 
un gruppo. Le e-mail forniscono anche una registrazione delle 
comunicazioni in corso. 

Posta 

La posta ordinaria è un'opzione comunicativa per coloro che non usano la 
posta elettronica o quando qualcosa non può essere inviato come allegato 
di posta elettronica. È importante conoscere le tempistiche e i costi 
associati alle spedizioni postali e pianificare di conseguenza.  

Riunioni di 
gabinetto 

Questo è il modo migliore per conoscere le iniziative, i programmi e gli 
obiettivi a livello distrettuale. Le informazioni apprese durante queste 
riunioni devono essere comunicate ai leader dei club.  

Riunioni di zona Le riunioni di zona sono un ottimo luogo per il dialogo tra il presidente di 
zona e i club e tra i club stessi. Queste riunioni facilitano il trasferimento 
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delle informazioni, la condivisione di idee e l'opportunità di risolvere i 
problemi in modo collaborativo.  

Visite ai club 

Le visite ai club sono un'ottima opportunità per osservare i club in azione, 
parlare con gli officer e i soci, promuovere i programmi di Lions 
International, gli obiettivi distrettuali e offrire il tuo supporto se necessario. 
Durante il tuo mandato di presidente di zona, ti è richiesto di visitare ogni 
club della zona almeno una volta. 

Notiziario di zona 

Un notiziario di zona offre l'opportunità di porre in evidenza le notizie sui 
club, condividere informazioni importanti e riconoscere i risultati raggiunti 
dai club. Questi strumenti possono anche essere inviati al governatore 
distrettuale per informarlo su ciò che sta accadendo a livello di zona.  

Notiziario 
distrettuale 

Invia le notizie di zona al notiziario distrettuale o guida i club della zona 
per inviare le notizie di club al notiziario distrettuale. 

Invio dei rapporti 

L'invio dei rapporti sulle visite ai club e sulle riunioni di zona è un modo 
semplice ma importante per informare il governatore distrettuale e gli altri 
leader distrettuali chiave di qualsiasi questione che potrebbe richiedere 
ulteriore attenzione.  

 
Metodi di comunicazione sul web 
 

 

Sito web del club/ 
e-Clubhouse 

 

Molti club hanno i propri siti web, o e-Clubhouse, per coloro che sono 
interessati a scoprire di più su un club specifico. 

Social media 

Il termine "Social media" si riferisce a qualsiasi tecnologia web, o 
dispositivo mobile, che trasforma la comunicazione in un dialogo 
interattivo. Facebook, Instagram e X (ex Twitter) sono esempi di siti di 
social media molto diffusi che facilitano la condivisione di informazioni, 
idee, notizie e media (foto, video, link, ecc.).  

Applicazioni di 
messaggistica 

I gruppi di messaggistica possono essere utili per comunicare con piccoli 
gruppi, come i presidenti di club del tuo distretto, per inviare 
comunicazioni più brevi e ottenere rapidamente un riscontro dal tuo 
gruppo. Alcuni esempi di applicazioni di messaggistica includono: 
Facebook Messenger, WhatsApp e WeChat solo per citarne alcuni. 

Blog 

Un blog può svolgere diverse funzioni, ma viene spesso utilizzato come 
un diario online per condividere informazioni, idee e media (foto, video, 
link, ecc.). I blog possono anche essere usati come notiziari di zona 
"virtuali" che possono essere aggiornati con notizie sulla zona, 
informazioni importanti, un calendario di eventi, ecc. 

Webinar 

I webinar sono riunioni virtuali o corsi di formazione condotti online con 
un gruppo di partecipanti. I partecipanti utilizzano Internet per connettersi 
tra loro e con i moderatori delle riunioni per partecipare a un evento dal 
vivo senza uscire di casa o dal luogo di lavoro.   
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Quando pensi all'uso di questi metodi di comunicazione, la considerazione più importante è il 
pubblico a cui ti rivolgi. Fatti le seguenti domande: 
 

• Chi riceverà questo messaggio? 
• Qual è il suo livello di esperienza con la tecnologia? 
• Il mio contatto è più a suo agio nel comunicare in modi tradizionali? 
• Il mio contatto ha preferenze varie e devo considerare l'utilizzo di più metodi di 

comunicazione? 
 
Se consideri le preferenze di comunicazione del tuo contatto, sarà più facile selezionare 
strategicamente i metodi di comunicazione più adatti. 
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FASE 2:  INTERVISTARE I CONTATTI UTILIZZANDO LE DOMANDE 
GUIDA 
 
La Fase 2 prevede un colloquio con i vostri contatti utilizzando le domande guida fornite di 
seguito. Queste domande ti aiuteranno ad acquisire rapidamente le conoscenze necessarie per 
comprendere meglio lo stato attuale della tua zona. Puoi porre altre domande che non sono 
incluse nell'elenco se ritieni che queste possano essere utili.  
 
Utilizza il Foglio di lavoro per le domande guida per la valutazione di zona (dopo questa 
questa sezione) per tenere traccia delle risposte che ricevi dai tuoi contatti. Nella seconda pagina 
del foglio di lavoro sono incluse le sezioni denominate successi e sfide. Accertati di ricevere 
queste informazioni man mano che parli con ogni contatto. Useremo queste risposte nella 
Fase 4.  
 
Attenzione: A seconda del periodo dell'anno in cui stai completando questo esercizio, potresti 
scoprire che comunicherai con gli officer in carica o entranti e potresti dover adattare le domande 
di conseguenza.  
 
 
Domande guida per i Presidenti di club 
 
Membership: assicurati che le domande siano incentrate sulla CRESCITA e sull'Approccio 
per la membership globale (GMA) 
 

• Cosa puoi dirmi sui soci del tuo club (esperienze, professioni, ecc.)? 
• Nell'ultimo anno avete registrato una crescita/un calo associativo? Perché? 
• Che cosa fa il tuo club affinché i nuovi soci si sentano benvenuti e coinvolti?  
• I nuovi soci restano nel club?  

o In caso negativo, i soci hanno fornito i motivi delle loro dimissioni?  
• Il club si adopera attivamente per immettere soci? 

o In caso affermativo, quali strategie di reclutamento vengono utilizzate?  
o Se no, perché?  

• Considereresti il tuo club un club "in salute"? Perché o perché no?  
• Quali sono alcuni dei vostri obiettivi per aumentare il numero dei soci nel prossimo 

anno?  
• Quali sono alcune delle vostre difficoltà/preoccupazioni riguardo alla membership?  
• Come posso supportarti al meglio? 

 
 
Leadership 
 

• Come incoraggi lo sviluppo della leadership nel tuo club?  
• Riesci a ricoprire le cariche? Perché o perché no?  
• I nuovi soci sono incoraggiati a ricoprire incarichi di leadership all'interno del club?  
• Quali sono alcune delle difficoltà/preoccupazioni riguardo alla leadership?  
• Come posso supportarti al meglio?  
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Service 
 

• Quali sono alcuni dei recenti progetti di servizio del tuo club? Come sono andati?  
• I vostri progetti di servizio sono interessanti e coinvolgono i nuovi soci? 
• In che modo il club coinvolge attivamente i nuovi soci nella 

pianificazione/implementazione del progetto? 
• Sono previsti progetti di service per il futuro? Quali?  
• In che misura i progetti di servizio soddisfano i bisogni della comunità?  
• Quali sono alcune delle difficoltà/preoccupazioni relative ai service nel tuo club?  
• Come posso aiutarti?  

 
 
Comunicazione 
 

• In passato ci sono state difficoltà nella comunicazione con il presidente di zona o con 
il distretto?  

• Qual è il mezzo di comunicazione che preferisci?  
• Che importo desideri donare?  

 
 
Informazioni generali 
 

• Il tuo club dispone di un piano a lungo termine che identifichi le azioni relative alle 
operazioni del club, alla crescita associativa, ai service e allo sviluppo della 
leadership? 

• Il tuo club ha partecipato all’Iniziativa per la qualità del club?  
• Ci sono altre questioni/sfide di cui vorresti discutere?  
• In cosa posso esserti utile per garantire il tuo successo? 

 
 

Domande guida per l'attuale Presidente di zona 
 

• Come descriveresti brevemente ogni club della zona?  
• Quali difficoltà hai incontrato durante il tuo mandato?  
• Con quale frequenza hai comunicato con i club/il Governatore distrettuale/gli altri 

membri del Global Action Team?  
o Ci sono altre pratiche efficaci, suggerimenti o commenti che vuoi condividere?  

• Quante riunioni del Comitato consultivo del Governatore distrettuale (riunioni di zona) si 
sono svolte durante il tuo mandato?  

o La partecipazione alle riunioni è stata soddisfacente? In caso negativo, come 
potrebbe essere migliorata?  

o Quali argomenti avete discusso durante le riunioni di zona? 
• Hai altri suggerimenti o pratiche che desideri condividere che non abbiamo già discusso?  
• Ci sono problemi in corso all'inizio del nuovo anno sociale? 
• Ci sono progetti distrettuali attualmente in corso che dobbiamo continuare a supportare? 
• A quali altri funzioni e riunioni ti è stato chiesto di partecipare?
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Domande guida per il Primo VDG/DGE 
 

• *Quali sono gli obiettivi per il nostro distretto?  
o I tuoi obiettivi sono incentrati sulla crescita associativa attraverso l'Approccio 

per la membership globale (GMA)?  
• Cosa ti aspetti da me come Presidente di zona?  
• Quali sfide prevedi nel nostro distretto?  

o Come posso assisterti per superarle?  
• Con quale frequenza vorresti comunicare riguardo a quanto accade nella mia zona? 
• Qual è il mezzo di comunicazione che preferisci?  
• C'è qualcos'altro su cui vorresti discutere? 
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FOGLIO DI LAVORO CON DOMANDE PER LA VALUTAZIONE DELLA 
ZONA 

 
Utilizza questo foglio di lavoro per trascrivere le tue risposte. 
Stampa tutti i fogli necessari durante la valutazione di zona. 

 

Nome del contatto, titolo 
(e nome del club, se 
applicabile) 
 

 

Preferenze di comunicazione: 
E-mail, telefono, SMS, ecc. 

 
 
 

È necessario un follow-up? Sì No 
 

Appunti sulle risposte alle domande guida  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Formazione dei Presidenti di zona - Esercizio preparatorio: Completare una valutazione 
della zona 

 

 
Lions International   Pag. |12  

FOGLIO DI LAVORO CON DOMANDE PER LA VALUTAZIONE DELLA 
ZONA (SEGUE) 

•  

Successi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sfide 
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FASE 3: ANALIZZARE LE RISPOSTE ALLE DOMANDE GUIDA 
 
Dopo aver raccolto le risposte dai tuoi contatti, rifletti sul loro contenuto. Il foglio di lavoro per 
l'analisi delle risposte alle domande guida (di seguito a questa sezione) ti porrà cinque domande 
che ti aiuteranno a costruire la tua analisi dello stato attuale della tua zona.  
 
Utilizza queste risposte mentre lavori sul resto dell'esercizio preparatorio e preparati a discutere 
le tue risposte durante il Workshop dei Presidenti di zona. 
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FOGLIO DI LAVORO PER L'ANALISI DELLE RISPOSTE ALLE DOMANDE 
GUIDA SULLA ZONA 
 
Considera le tue risposte alle domande guida che hai usato ed esamina tutte le informazioni che 
hai raccolto nelle tue discussioni. Quindi, rispondi alle domande seguenti. La tua ponderata 
analisi servirà come base per gran parte della discussione che avrà luogo durante il Workshop dei 
Presidenti di zona.  
 
 

1. Che cosa hai imparato sulla tua zona che ti ha sorpreso di più? Perché?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Cosa sta andando bene nella tua zona?  
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3. Quali opportunità hai per offrire supporto ai club della tua zona? Assicurati di 
considerare il tuo ruolo di membro attivo del Global Action Team a livello 
distrettuale.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Individua almeno tre sfide principali nella tua zona.  
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5. *Individua un obiettivo preliminare per te come Presidente di zona. Individua un 
altro obiettivo che sia condiviso con il Governatore distrettuale. 

 
 

Il tuo obiettivo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obiettivo condiviso con il Governatore distrettuale: 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ATTENZIONE: Porta un obiettivo distrettuale, insieme a un tuo obiettivo di zona, al Workshop dei 
Presidenti di zona. Questi obiettivi saranno utilizzati nella sessione Definizione degli obiettivi di zona e 
Pianificazione delle azioni. Assicurati che sia un obiettivo SMART e che almeno uno di questi obiettivi 
sia incentrato sulla crescita associativa! Un club in salute è un club in crescita! 
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FASE 4: COMPLETA IL FOGLIO DI LAVORO SWOT (PUNTI DI 
FORZA, PUNTI DEBOLI, OPPORTUNITÀ E RISCHI)  
 
L'analisi SWOT* è una tecnica di pianificazione strategica utilizzata per aiutare una persona o 
un'organizzazione a identificare i punti di forza, i punti deboli, le opportunità e i rischi legati alla 
competizione commerciale o alla pianificazione di un progetto. Le definizioni dei termini SWOT 
sono elencate di seguito per aiutarti a comprendere meglio la vostra analisi SWOT. 
 
 
Punti di forza: I punti di forza sono le attività che la tua zona svolge bene o sono qualità 

positive che ti distinguono dalle zone che sono nella media o in difficoltà. 
Pensa ai processi nella tua zona che stanno producendo dei risultati. 

 
Punti deboli: I punti deboli sono cose che mancano ai tuoi club o alla tua zona, cose che 

le altre zone fanno meglio della tua zona o risorse limitate. Pensa ai 
processi nella tua zona che hanno bisogno di migliorare. 

 
Opportunità: Le opportunità sono circostanze favorevoli o vantaggiose che, se messe in 

atto, possono aiutare a posizionare i club per la crescita e il successo. 
Pensa alle cose a cui la tua zona ha accesso e che potrebbero aiutarla a 
crescere e ad avere più successo. 

 
Rischi:  I rischi sono circostanze o eventi che possono compromettere i progressi 

della tua zona. Pensa alle cose a cui la tua zona è esposta e che 
potrebbero limitarne la crescita o il successo. 

 
 

*Quando si esegue questo tipo di analisi, i punti di forza e di debolezza sono fattori 
influenzati internamente (fattori che un club, una zona o un distretto può controllare) 
mentre le opportunità e i rischi sono fattori influenzati dall'esterno (fattori al di fuori del 
controllo del club, della zona o del distretto).  
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Utilizza il Foglio di lavoro per l'analisi SWOT (dopo questa sezione) e pensa a tutto quello che 
hai appreso sulla tua zona durante i colloqui con i tuoi contatti per l’esercizio preparatorio. 
Utilizzando le sezioni Successi e Sfide del foglio di lavoro Domande guida per la valutazione 
della zona, trascrivi cinque dei seguenti: punti di forza, punti deboli, opportunità e rischi per la 
tua zona. Preparati a discuterne al Workshop dei Presidenti di zona e assicurati di utilizzare 
questa analisi per pianificare strategicamente il tuo mandato di presidente di zona. 
 
ATTENZIONE: Assicurati di portare il tuo Foglio di lavoro per l'analisi SWOT con te al 
workshop in quanto sarà utilizzato nella sessione Risoluzione dei problemi. 
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Foglio di lavoro per l'analisi SWOT per la zona 
Punti di forza 

 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

 
 
 

Punti deboli 
 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

 

Opportunità 
 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

 

Rischi 
 
 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
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