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O LCI Adiante proporcionou uma visao global para
orientar Lions Clubs International rumo ao futuro.
Este plano comecou em 2015-2016 e, no transcorrer
do tempo, conseguimos realizar grandes feitos,
gracas a vocé e aos Ledes de todo o mundo. Veja
alguns dos destaques deste programa!

Meta principal: Servir a 200 milh6oes de pessoas

por ano

Quando o plano para o LCI Adiante foi lancado em julho de 2015,

0 numero de pessoas servidas pelos Ledes era de 71 milhdes.
Estabelecemos uma meta ousada: triplicar nosso impacto na
prestacéo de servicos em todo o mundo e levar melhoria de vida a
pelo menos 200 milhdées de pessoas, todos os anos. Atingimos a
meta em 2019-2020, proporcionando mais beneficios ao mundo do
que esperavamos.

AREA DE ENFOQUE 1
Aumentar o Impacto e Enfoque do Servico

Estabelecer Causas Globais

Melhorar o
valor da
afiliacdo e
atingir novos
mercados

Buscar

exceléncia

de clube, distrito e
da organizagdio

Comemoracao do LCI Adiante

Destaques dos sucessos alcancados

Aumentar o
impacto e
enfoque do
Servico

Modificar a
opinido publica
e aumentar
a exposicdio

Realizamos uma avaliacdo global da prestagao de servigos, incluindo enquetes com os Lebes e pesquisas sobre
questdes humanitarias que o mundo enfrente na atualidade. Embora os clubes continuem servindo da maneira que
melhor atenda as necessidades de suas comunidades, os Ledes se uniram para focar em alguns dos maiores desafios
enfrentados pela humanidade: Diabetes, Visao, Fome, Meio Ambiente e Cancer Infantil

Criamos os recursos da Jornada de Servicos com o intuito de ajudar os Ledes a se dedicarem as novas causas,
incluindo 21 planejadores de projetos de servigco e uma avaliagao das necessidades comunitarias, além de guias para

angariacao de recursos e parcerias locais.
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*Projetado com base nas atividades de servigo reportadas até abril de 2020
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RESULTADOS DE LCI ADIANTE

Lancamento da Campanha de Capital de LCIF

Noés langamos a Campanha 100: LCIF Impulsionando o
Servigo em 2018, com o objetivo de arrecadar US$ 300
milhdes, o maior esforco de angariacéo de fundos da
histéria da nossa Fundacéao global, a Fundacao de Lions
Clubs International. Com o apoio dos Ledes em ambito
global, estamos trabalhando para atingir esta meta e

garantir que nossos companheiros tenham recursos

suficientes para ampliar o impacto da prestacao de Emp0deramento de
servicos, e para que possamos levar a esperanga aos

mais necessitados. LC I F d u ra nte O LCI

Maximizar os Relatérios de Servico Adiante

A divulgacéo dos servigos nos ajuda a medir o impacto .

global que causamos, além de captar a atencéo para mais de

0 excelente trabalho executado pelos Ledes, assim = ~
garantindo o apoio aos servigcos dos clubes. Criamos US$ 209 mllhoes
novas ferramentas de relatérios, como o MyLion, para

oferecer aos clubes, distritos e distritos multiplos por meio de

uma maneira centralizada de relatar e rastrear seus P
servigos, criando mais visibilidade para as maravilhosas 3_350 SUbSlleS

contribuicbes dos Ledes em todo o mundo.

AREA DE ENFOQUE 2
Modificar a Opiniao Publica e Aumentar a Exposicao

Atualizar a Marca e Publicidade

Langcamos a campanha publicitaria global A Bondade Importa em 2017 para destacar o servigo efetivo dos clubes,
que foi extremamente bem recebida pelos Lebes em todo o mundo. Recebemos 550 milhdes de impressodes
referentes as nossas campanhas globais de publicidade digital e de outdoors para a iniciativa A Bondade Importa.
Criamos novas Diretrizes de Marca para fortalecer a nossa marca e destacar a diversidade e os servigcos prestados
pelos Lions clubes. Desenvolvemos novos recursos para destacar o poder da marca Lions no funcionamento dos
clubes.

Tornar a comunicacao digital mais rica

Lancamos edicOes e aplicativos digitais para a Revista LION, implantamos o aplicativo mével MyLion e redesenhamos
completamente o nosso site, lionsclubs.org. Continuamos a melhorar e otimizar nossos produtos digitais para que
possamos oferecer a melhor experiéncia possivel aos Ledes.

Implementar o Centro de Exceléncia de Marketing

Lancamos uma nova plataforma de e-mails, campanhas e pesquisas, e uma nova plataforma de gerenciamento de
projetos para um funcionamento mais eficaz. Isso esta nos ajudando a criar uma melhor experiéncia de comunicacgao,
além de fornecer conteldo mais relevante aos associados.

AREA DE ENFOQUE 3
Buscar exceléncia em ambito de clube, distrito e organizacao.

Lancar a Iniciativa para a Qualidade dos Clubes

Desenvolvemos a Iniciativa para a Qualidade dos Clubes com o propdsito de ajudar os associados a se concentrarem
na melhoria continua das operacées, quadro associativo, servicos e marketing dos clubes. O programa permite que
os associados avaliem a sua eficacia, identifiquem oportunidades e se conectem com 0s principais recursos, para que
possam estabelecer metas e desenvolver seus proprios planos de acdo. O Prémio de Exceléncia de Clube e Distrito

também foi alinhado as quatro areas de enfoque do LCI Adiante. <,
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RESULTADOS DE LCI ADIANTE

A Equipe Global de Agao (GAT) reuniu varias opinides dos Ledes de todo o mundo para oferecer recomendagdes com
o intuito de tornar os prémios mais significativos, distribuidos com mais eficiéncia e divulgados de forma abrangente.
Implementamos o primeiro conjunto de recomendagdes e outras estdo sendo planejadas para 2020-2021.

Ampliar os Prémios e Reconhecimentos

Estabelecer uma Equipe Global de Acao

A Equipe Global de Acéo foi langada em 2017 para melhor conectar os Lebes aos recursos fornecidos por Lions
International. A equipe de campo da GAT conecta os lideres dos clubes e distritos as ferramentas e recursos,
oferecendo feedback sobre o que os clubes e distritos precisam para terem éxito.

Centralizar o Atendimento aos Associados

Criamos um Centro de Atendimento aos Associados (MSC) centralizado para otimizar o atendimento aos
companheiros Ledes. Treinamos nossa equipe, lancamos novas tecnologias para gerenciar solicitagdes e reduzimos
significativamente o tempo médio dos tickets para resolucéo de problemas. Os esforgos continuam em direcéo ao
objetivo de resolvermos todos os tickets de suporte ao associado dentro de 48 horas. Continuaremos a melhorar e
fornecer mais opc¢des de autoatendimento para os Ledes.

Associados

Apoio conjunto da GAT e do MSC
para exceléncia em atendimento aos
associados:

» Compartilhamento de informacdes, recursos e
ideias

» Coleta de feedback e ajuda aos lideres na criacao
de estratégias

» Prestacéo de assisténcia e resolucao de
problemas

AREA DE ENFOQUE 4
Melhorar o Valor da Afiliacao e Atingir Novos Mercados

Promover os Embaixadores do Segundo Século

Nosso objetivo era oferecer uma oportunidade Unica de investirmos no segundo século de Lions Clubs International
Cerca de 500 Ledes contribuiram com US$ 2 milhdes para ajudar a financiar parcialmente o LCI Adiante. Todos os
nomes dos embaixadores ficam exibidos permanentemente na Sede Internacional com os nossos agradecimentos.

Viabilizar o aprendizado para todos os Ledes

Todos os Lebes e Leos agora podem acessar o Centro Leonistico de Aprendizagem - o seu centro para treinamentos
on-line. Também implementamos o aplicativo Learn, que inclui uma ferramenta de relatérios da GAT, e continuaremos
esse trabalho com a criagéo de registros individuais e um painel global de aprendizado dos Ledes.
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RESULTADOS DE LCI ADIANTE
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Definir Modelos para Novos Associados

Mais de 2.000 clubes de interesses especiais foram formados por associados que compartilham um
interesse comum. Para os associados mais jovens, ampliamos os beneficios e a faixa etaria do programa
de transicdo Ledo a Ledo. Também fundamos o Lions Clube Internacional do Centenario, que € um clube
virtual de ambito internacional para ex-associados, como também desenvolvemos um modelo para ajudar
os Ledes a fundar mais clubes virtuais.

A Experiéncia dos Novos
Associados

Os novos companheiros agora recebem um Kit para
Novos Associados ainda mais completo e uma série de
comunicagodes instrutivas e inspiradoras.
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estao extremamente dizem que os e-mails
satisfeitos com o kit aumentaram a
experiéncia positiva
do associado
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