Sivul/11

LIONS CLUBS INTERNATIONAL
KIISTOJEN SELVITTAMISEN OHJEET

ESITTELY

Kiistat ovat tavallisia ja usein jopa tarpeellisia klubin hyvinvoinnin kannalta. Kiistatilanne voi syntya
monesta eri syysté ja kiistan ratkaisemisen kannalta onkin tarked4 selvittdd syyt kiistatilanteen syntymisen
taustalla.  Jokaisen tulisi pystyd vapaasti ja kunnioittavasti ilmaisemaan erimielisyytensa ja suhtautua
rakentavasti erimielisyyksien selvittdmiseen. Joskus eteen tulee kuitenkin tilanteita jolloin erimielisyytt4 ei
voida ratkaista ilman muodollista Kkiistanselvittdmisprosessia. Vaikka suurin osa erimielisyyksisté tulisi
pystyd ratkaisemaan ilman virallisia, muodollisia menetelmid, jotkut Kkiistat ovat kuitenkin niin
monimutkaisia ja vaativat tittyja menetelmia ratkaisuun paasemiseksi.

Lionien erimielisyyksien ratkaisuprosessien (ERP) tarkoitus on toimia lioneiden Kkiistojen ratkaisuun
solveltuvana mekanismina, ilman tarvetta viralliseen oikeudenkéyntiin. T&t4 varten kansainvalinen hallitus
otti kayttéon muodolliset kiistanratkaisutoimenpiteet Kkiistatilanteiden ja erimielisyyksien kuulemista,
selvittelyd ja ratkaisemista varten, liittyen kansainvéliseen sdant6on ja ohjesdantoon, hallituksen
sdéntokokoelmaan ja klubien, ja piirien (yksittais-, ala- ja moninkertais-) taholta ilmeneviin tarpeisiin.
Jasenyys jarjestossé velvoittaa kaikkien erimielisyyksien ja kiistojen ja vaatimusten selvittdmista hallituksen
hyvéksymén kansainvalisen s&annon ja ohjesddnndon mukaisesti.  Taten kansainvalinen hallitus on
hyvéksynyt  klubin  kiistojen ratkaisutoimenpiteet, piirin  Kkiistojen  ratkaisutoimenpiteet sek&
moninkertaispiirin kiistojen ratkaisutoimenpiteet lionien erimielisyyksien ratkaisemiseksi klubien, piirin ja
moninkertaispiirin tasolla.

Néiden ohjeiden tarkoitus on auttaa lion-jasenid, klubeja ja piireja (yksittdis-, ala- ja moninkertais-)
noudattamaan klubien, piirien ja moninkertaispiirien kiistojenratkaisutoimenpiteitd niissa tilanteissa kun
kiistat vaativat muodollisia toimia. Naméa ohjeet ovat lisdliite kansainvalisen hallituksen omaksumiin
séantoihin, eivatka ne siis korvaa hallituksen hyvéksymia virallisia saant6ja. Lioneita rohkaistaan lukemaan
sadannoista tarkemmin kansainvélisesta sadntokokoelmasta. Saannot 16ytyvat Lions Club Internationalin
verkkosivuilta www.lionsclubs.org tai voit pyytdd kopion sddnngistd lakiasioiden osastolta
legal@lionsclubs.org puhelin 1-630-571-5466 alanumero 300. On tdarkedd huomata, ettd ndita ohjeita ei
voida soveltaa jo méériteltyihin sdantoihin kuten sé&ntoihin jotka koskevat saannéstd ja ohjesadnnosta
nousevia erimielisyyksia tai piirikuvernédrin/varapiirikuvernédrin vaalien valitusmenetelmid koskeviin
séantoihin, joihin liittyvat kiistat ratkaistaan erikseen maériteltyjen toimenpiteiden avulla.

OsA 1: YLEISET KIISTAN SELVITTELYN PAAPERIAATTEET

Kiistan selvittelyn tarkoitus

Kiistan selvittelyn tarkoitus on tarjota lioneille mahdollisuus selvittdd erimielisyydet siséisesti.
Erimielisyydet voivat liittyd esim. jasenyyteen, sadntoihin ja lionsklubien ja piirien (yksittdis-, ala- ja
moninkertais-) hyvaksymiin toimenpiteisiin.  Kaikki kiistat tulisi yrittdd selvittda sisaisesti, ennen
varsinaiseen viralliseen erimielisyyksien selvittelyyn ryhtymista.
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Méaritelmat
Seuraavassa méaéaritelmié yleisimmin kéytetyista termeista koskien RRP-sdantojé.

Kantajat/asianomaiset ovat osapuoli joka on pyytényt kiistan selvittdmistd. Asianomistaja voi olla
jasen, entinen jasen, klubi tai piiri riippuen kyseessa olevasta tilanteesta ja selvittelymenetelmasté.

Sovittelija(t) on se taho joka on valittu kuulemaan kiistan osapuolia ja ratkaisemaan kiistan.

Erimielisyyden ratkaiseminen on toimenpide jossa kiista annetaan yhden tai useamman
puolueettoman osapuolen selvitettavéksi ja lopullisen ratkaisun 16ytamiseksi.

Erimielisyyksien ratkaisuprosessi: Erimielisyyksien ratkaisuprosessi on toimenpide jossa Kiista
annetaan yhden tai useamman puolueettoman tahon ratkaistavaksi.

Palkkio on se maksu joka vaaditaan erimielisyyden ratkaisuprosessin aloittamiseksi. Jokaisessa
ERP:ssa maksu rakentuu ja maaraytyy tapauskohtaisesti.

Osapuolet ovat kantajat ja kiistaan vastaajat.
Vastaajat ovat vastaava osapuoli.
OsA 2: KUN ERIMIELISYYDEN SELVITTELY ON AIHEELLISTA

Konfliktien selvittdminen ennen erimielisyyksien ratkaisua

Lionien tulisi pyrkia ratkaisemaan kaikki konfliktit kunniakkaasti ja reiluuden hengessa, ennen ERP toimien
aloittamista. Jos ei muuta, eri osapuolien tulisi tavata toisensa ainakin kerran yrittadkseen selvittaa tilanteen
keskenaan. Taman tyyppiset epamuodolliset kokoukset eivdt ole osa ERP:a, mutta ovat olennaisia
madriteltdessd ERP-toimien aloittamista. Yksi keino pyrittdessd erimielisyyden ratkaisuun on johtajien
yhteistydllinen l&dhestyminen asiaan. Tatad ladhestymistapaa kaytettdessd jokainen osapuoli pohtii ja
tutkiskelee toistensa ideoita ja mielipiteitd, yrittden 16ytaa ratkaisun johon kaikki suostuvat. Té&ma vaatii
konfliktin analysointia, toimenpiteiden suunnittelua ja ratkaisun [0ytamista. Lisatietoja ja ohjeita
epamuodolliseen konfliktien ratkaisuun voit lukea Lionien oppimiskeskus-osiosta, joka 16ytyy Lions Clubs
Internationalin verkkosivuilta osoitteessa www.lionsclubs.org/Fl/content/resources_learning_center.shtml.
Etsi kohta konfliktien ratkaiseminen.

Vaikka lionit eivat pystyisikdan selvittdmaan erimielisyyksidan sisaisesti epavirallisissa kokouksissa, ei
ratkaisun etsiminen oikeusteitse ole koskaan soveliasta. Oikeudenkadynnit ovat paitsi kalliita ja aikaa vievia,
ne my0s automaattisesti vaativat ulkopuolisten tahojen ja organisaatioiden puuttumista lionien sisdisiin
asioihin.  Oikeudenkéaynnin aloittaminen lionien erimielisyyksien selvittdmiseksi nahdaéan lions-hengen
vastaisena ja saattaa johtaa erottamiseen / jasenyyden peruuttamiseen.
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Toimet jotka siséltyvat erimielisyyden ratkaisuprosessiin

Kaikki jasenyyteen, Klubiin, piirin rajoihin, s&antdihin, klubin, piirin ja moninkertaispiirin saantdjen
tulkintaan liittyvat kiistat soveltuvat hyvin selvitettdvaksi ERP:n avulla. Yleisesti klubin ja piirin asioista
nousee Kiistoja. Esimerkiksi, henkilon jasenyydestda syntyvéa kiista, mukaan lukien erottamisen uhka,
ohjesadnnon noudattamisesta syntyva kiista, kuten klubin vaalit ja virkaannimitykset, seka piirin asioista,
kuten jasenmaksuista syntyvét kiistat ovat kaikki esimerkkeja tilanteista jotka voidaan hyvin ratkaista
erimielisyyksien ratkaisuprosessin avulla. Maériteltdaessa mika ERP on sopiva, kaikkien osapuolten tulee
pohtia kiistan laajuutta ja onko kyseessa klubin, piirin vai moninkertaispiirin asia. On myos tarkedd miettia
kuka toimii kanteen aktivoijana. Yksittdisten j&senten aktivoimat kanteet tulee hoitaa klubin ERP:n
puitteissa. Piirin ja moninkertaispiirin kiistoissa osapuolina voivat olla ainoastaan klubit ja/tai piirit.

OsA 3: SOVITTELUPROSESSIN ALOITTAMINEN
Jokaisessa ERP:ssd on tietyt aika- ja maksuvaatimukset.  Alla oleva taulukko antaa suuntaa
sovitteluprosessin aloittamiseksi, milloin aktivoida prosessi ja mitd maksuja siihen liittyy. Huomaathan, etta

varapiirikuverndorin vaaleja ja jarjeston saantoon liittyvia prosesseja ei ole listattu alla. Nama
toimenpiteet vaativat erilaisen kasittelyn ja vaiheet, joita ei ole sisallytetty naihin ohjeisiin.
ERP - KUKA VoI MILLOIN VOIKO MISsA MAKSUT
Erimielisy | AKTIVOID VOIDAAN AIKAVAATIMUKSILTA AKTIVOIDA?
yksien A? AKTIVOIDA? VALTTYA?
ratkaisupr
0Sessi:
KLUBI Jasen(et) ja | 30 vuorokauden | Kyll&, PK:n, sovittelijan | Piirikuverndori *USD
entinen(- sisallad siitd kun | tai kansainvélisen 250,00
set) tapahtuma tuli hallituksen toimesta
jasen(et) tietoon
PlIRI Klubi 30 vuorokauden | Kyllg, PK:n, sovittelijan | Piirikuvernoori uUSD 750,00
sisélla siitd kun | tai kansainvalisen
tapahtuma tuli hallituksen toimesta
tietoon
MoONINKE | Klubi, 30 vuorokauden | Kylla, Kuverndoérineuvo | USD 750,00
RTAISPIIRI | alapiiri sisélla siitd kun | kuvernddrineuvoston ston
tapahtuma tuli puheenjohtajan, puheenjohtaja
tietoon sovittelijan tai
kansainvélisen
hallituksen toimesta

* Kukin piiri voi madritelld tullaanko aktivoimismaksu periméén kanteen aktivoinnista tdmén toimenpiteen
kohdalla. Aktivoimismaksulle tulee saada piirihallituksen enemmistén hyvéaksyntd, eikd se saa ylittaa
USD 250,00 dollaria.
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AKTIVOINITMAKSUN PALAUTTAMINEN (U.S. DOLLAREISSA)

ERP - Kanteen sopiminen tai | Kanne hylatty Kanne hyvaksytty
Erimielisyyksien | vetdminen pois ennen
ratkaisuprosessi: | paatosta

Klubi Asianomainen piiri Asianomainen piiri paattd | Asianomainen piiri paatta
paatta

Piiri USD 325 palautettu USD 650 palautettu USD 650 palautettu
kantajalle(-ille) ja USD | vastaajalle(-ille) kantajalle(-ille)

325 palautettu
vastaajalle(-ille)
Moninkertaispiiri | USD 325 palautettu USD 650 palautettu USD 650 palautettu
kantajalle(-ille) ja USD | vastaajalle(-ille) kantajalle(-ille)

325 palautettu
vastaajalle(-ille)

* Ellei muuta summaa ole mainittu, perii piiri tai moninkertaispiiri automaattisesti USD 100
késittelymaksua, jota ei makseta takaisin, paadyttiin sitten mihin tahansa lopputulokseen, sopimiseen,
kanteen poisvetdmiseen tai hyvaksymiseen.

OsA 4: SOVITTELIJOIDEN VALINTA:

Jokaisen sovittelijan on oltava hyvéssd asemassa olevan klubin hyvéssa asemassa oleva jasen, ei kuitenkaan
sen klubin jasen joka on osapuolena kiistassa. Liséksi, jokainen sovittelijan on oltava puolueeton kiistassa,
eik& heilld saa olla lojaalisuutta kumpaankaan osapuoleen. Kummankin osapuolen sovittelijoiden p&éatos,
suhteessa sovittelijan valintaan/puheenjohtajaan, tulee olla lopullinen ja sitova. Valintaprosessin paatyttya
sovittelijoita pidetdan valittuina ja heille tulee luovuttaa tarvittava valta ratkaisun tai paatoksen tekemiseen
Kiistassa, sopivan toimenpiteen mukaisesti.

Oikean sovittelijan valitseminen ERP:iin on olennainen osa asian ratkaisussa. Osapuolten tulisi harkita
seuraavia ominaisuuksia sovittelijaa valitessaan:

Sitoutuminen puolueettomuuteen ja objektiivisuuteen;

Kiistan hallintaan vaadittavat taidot ja/tai aikaisempi kokemus;

Oikeudellinen arvioimistaju puolueettomuus, karsivéllisyys ja kohteliaisuus;
Arvostettu lionjohtaja joka tunnetaan jalomielissydestaan, karsivallisyydestaan ja
kohteliaisuudestaan; ja

vahvasta eettisestd maineesta paikkakunnalla.

YV VVVYVY
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Alla oleva taulukko antaa suuntaa sovittelijan valintaprosessille, siten kuten maaritelty klubin, piirin ja
moninkertaispiirin ERP-sddnnoissé.

ERP - SOVITTELIIA(T) | KUKA NIMEAA SOVITTELIJAN TOIMENPITEIDEN
Erimielisyyksien SOVITTELIJAN(-T)? | HYVAKSYMINEN/ OLETETTU
ratkaisuprosessi: PUHEENJOHTAJA* | KESTO
KLuBl 1 sovittelija Piirikuvernoori Sovittelijan < 30 pdivaa
valitsee sovittelijan | hyvéksyminen
(PDG) 15 paivan haettava jokaiselta
kuluessa kanteen osapuolelta
aktivoimisesta
PlIRI 3 sovittelijaa Jokainen osapuoli Osapuolten < 90 pdivaa
(jos enemman valitsee yhden valitsemat
kun 2 osapuolta, | sovittelijan (PDG) sovittelijat
voidaan harkita | 15 péivan sisélla valitsevat
3 sovittelijaa) aktivoinnista ja neutraalin
valitut sovittelijat sovittelijan
valitsevat yhden
neutraalin
sovittelijan (PDG)
toimimaan
puheenjohtajana.
MONINKERTAISPIIRI | 3 sovittelijaa Jokainen osapuoli Osapuolten < 90 pdivaa
(jos enemman valitsee yhden valitsemat
kun 2 osapuolta, | sovittelijan (PDG tai | sovittelijat
voidaan harkita | PCC) 15 pdivén valitsevat
3 sovittelijaa) sisalld aktivoinnista | neutraalin
ja valitut sovittelijat | sovittelijan
valitsevat yhden
neutraalin
sovittelijan (PID)
toimimaan
puheenjohtajana.

*Piirikuverndorin hyvaksynta nimetysta sovittelijasta — Siina tapauksessa, etta jokin osapuoli ei hyvaksy
nimitettyd sovittelijaa, tulee tdmén osapuolen laatia kirjallinen selvitys syistd miksi he eivat sovittelijaa voi
hyvaksya. Selvitys toimitetaan piirikuverndorille.  Jos piirikuvernodri nakee ettda sovittelijan valintaa
vastustavan osapuolen perustelut sovittelijan puolueellisuudesta tai muusta syysta riittaviksi, tulee
piirikuverndorin nimeta tilalle toinen sovittelija.

*Kolmannen sovittelijan/puheenjohtajan valinta: Siind tapauksessa, ettd valitut sovittelijat eivat péaase
yhteisymmarrykseen kolmannen sovittelijan tai puheenjohtajan nimeémisestd 15 pdivan kuluessa, tullaan
heidat tulkitsemaan tehtavéstddn eronneiksi hallinnollisista syistd, ja osapuolten on nimettdvd uudet
sovittelijat (“toinen sovittelijatyhm@"), joiden tulee valita kolmas sovittelija tai puheenjohtaja. Mikali
toinenkaan ryhma sovittelijoita ei padse yhteisymmarrykseen kolmannesta sovittelijasta tai puheenjohtajasta
15 péivan kuluessa, voivat valitut sovittelijat harkita kolmannen sovittelijan tai puheenjohtajan 16ytamista

Tarkastettu 2014



Sivu6/11

oman piirinsa/moninkertaispiirinsa ulkopuolelta. Siina tapauksessa, etta toinen sovittelijaryhma ei tastdkéan
huolimatta paase yhteisymmarrykseen kolmannen sovittelijan / puheenjohtajan nimeamisesta, tulee alueen
viimeisimpéna palvelleen kansainvalisen johtajan ryhtya kolmanneksi sovittelijaksi / puheenjohtajaksi.

OsA5: SOVITTELUKOKOUKSEN PITAMINEN

Kokouksen ajankohdan ja paikan valinta

Sovittelijoiden on asetettava kokouspéivamaarg, -aika ja -paikka kolmenkymmenen (30) paivan sisélla
sovittelijoiden nimedmisestd. Kokouspaikan tulee olla kaikkien osapuolten hyvédksyma. Kokousajankohtaa
valittaessa tulee sovittelijan ottaa huomioon muiden osapuolten aikataulut ja tiedottaa kokouksesta hyvissa
ajoin etukateen. Jos kumpi tahansa osapuolista vastustaa kokouksen ajankohtaa, paikka tai aikaa, tulee
heidan ottaa yhteys sovittelijaan valittomasti ilmoittaakseen asiasta. Kaikkien osapuolten tulisi tyoskennelld
yhdessa jokaiselle sopivan ajankohdan, paikan ja ajan 16ytymiseksi.

Kokoukseen valmistautuminen

Jokaisen osapuolen ja sovittelijan tulisi valmistautua kokoukseen kunnolla. Valmistautuessaan jokaisen
osapuolen tulee madaritelld ja analysoida kyseessé oleva kiista ja siihen liittyvéat tekijat. Jokaisen osapuolen
tulisi madaritelld kiistan laajuus ja olla realistinen omien toiveittensa suhteen, ottaen huomioon ajan
rajallisuuden, saatavilla olevat resurssit, kulut, paikalliset tavat, yms. asiat jotka voivat vaikuttaa kiistan
ratkaisussa. Tdman ohjeen viimeiseltd sivulta 16ytyy tarkastuslista joka on laadittu avustamaan osapuolia ja
sovittelijaa kokoukseen valmistautuessa. Kaytan lapi materiaalin ennen kokoukseen osallistumista

Kokoukseen osallistujat

Kokoukseen osallistuvat kantaja(t), vastaaja(t) ja sovittelija(t). Mikali lisatodistajia tarvitaan Kyseessa
olevan kiistan ymmaértamiseksi ja mikéli sovittelija/puheenjohtaja heidat hyvéksyy, voivat todistajat, jotka
eivét ole osallisena kiistassa, osallistua kokoukseen.

Sovittelijan rooli

Sovittelijan(-oiden) vastuulla on sovittelukokouksen suunnan ja ilmapiirin luominen. Tavoitteena on saada
osapuolet sopimaan erimielisyytensa sovussa. Taten sovittelijan tulee jarjestad kokous, ilmoittaa osapuolille
mit& kokouksessa on maaré tapahtua ja yllapitad jarjestystd kokouksen aikana. Sovittelijoiden tulee pyrkia
saavuttamaan seuraavat paatavoitteet:

> Vahentad osapuolten valista vihamielisyytta ja auttaa heita paasemaéan mielekkééseen ja
tulokselliseen dialogiin keskusteltavana olevista asioista.

> Avata keskustelua alueille joita ei ole aikaisemmin otettu huomioon;
> Viestid ndkodkantoja ja ehdotuksia ymmarrettavélla ja hyvahenkiselld tavalla;

> Tunnustella ja pyrkid paljastamaan liséatietoja asiasta ja esittdaméan kummankin osapuolen
todelliset intressit;

> Auttaa kumpaakin osapuolta ymmartaméaan toisen osapuolen nédkokanta, rikkomatta heidan
luottamustaan;
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Kaventaa kummankin osapuolen nakdkantoja ja laannuttaa darimmaisia vaatimuksia;
Tutkia vaihtoehtoja ja etsia ratkaisuja;

Estéé taantumista keskustelussa seka yllattavien asioiden esille tulemista; seka

Y VWV VYV V¥V

tehda paatds kyseessad olevan ongelman ja osapuolten erimielisyyden ratkaisemiseksi.

Sovittelijan keskeisin tehtdva on 16ytaa nopeasti sovullinen ratkaisu kiistaan. Mikali sovulliseen ratkaisuun
ei jostain syystd voida péastd, on sovittelijalla joka tapauksessa oikeus antaa pé&atoksensa asiasta.
Sovittelija(t) toimii valittdjand kokouksessa ja huolehtii ilmapiirin yllapitdmisesta seka protokollan
noudattamisesta. Sovittelijan vastuulla on my6s huolehtia, ettd jokaisella osallisella on mahdollisuus ja
aikaa selkedsti esittdd kantansa ja ehdottaa ratkaisunsa.

Kunkin osapuolen roolit

Jokaisella osapuolella on myds vastuu aktiivisesta prosessiin osallistumisesta.  Kaikkia rohkaistaan
avoimeen ja toista kunnioittavaan osallistumiseen ja viestintddn. Ennen saapumista ennalta maaréttyyn
kokouspaikkaan, jokaisen osapuolen tulee huolellisesti pohtia omaa ndkdkantaansa ja olla valmis avoimeen
keskusteluun kiistakysymyksista. Liitteend on ohjeeksi tarkastuslista, joka kunkin osapuolen tulisi kdyda
1api enne sovittelukokoukseen saapumista. Yleisend ohjeena tulisi noudattaa seuraavia paaperiaatteita:

> Mééarittele ja analysoi kiistaan liittyvat asiat;

> Tunnista mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot kiistan selvittamiseksi;

> Valmistele tiedot, asiakirjat ja jarkeenkéypa selvitys miksi tietty ndkékulma on otettu;
> Kéayttaydy kunnioittavasti ja kohteliaasti jokaista osapuolta kohtaan; ja

> Pid& mielesi avoinna ja ole valmis tekeméaén kompromisseja.

Kéyttdytymissd&dnnot kokouksen aikana

Ennen kokousta tulee sopia kokouksen luonteesta: tulisiko kokouksen edeté oikeusistunnon tyylisesti
muodollisuuksineen vai vapaamuotoisemmin. Jokaisen osapuolen tulee kuitenkin olla selvilla kokouksen
kulusta ennen sen jarjestamistd. Muodollisemman sovitteluistunnon jarjestdmiseksi sovittelija voi ottaa
mallia Kansainvalisen sovintomenettelyjen jarjeston saannoistd, tai Kansainvélisen konfliktien estdmisen ja
ratkaisun instituutin ohjeista. Riippumatta siitd minkalainen lahestymistapa sovitteluistuntoon otetaan,
tulee kaikkien osapuolten noudattaa samoja saantoja.

> Kokouksen on alettava ajallaan ja sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

> Puheenjohtaja tai sovittelija, jos puheenjohtajaa ei valittu, johtaa kokouksen kulkua

> Jokaisen osapuolen on oltava valmiina ja ajallaan, jotta sovitut asiat saadaan hoidettua ilman
viiveitd
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> Keskustelua tulee kdyda ainoastaan kiistaan liittyvista asioista, ja

> Kaikkien osapuolten on kohdeltava toisiaan kunnioittavasti ja kohteliaasti, noudattaen lionien
eettistd saantoa.

OsA 6: LOPULLINEN PAATOS
Mikali kaikkia osapuolia tyydyttavaa ratkaisua ei 10ydy, on sovittelijalla(-oilla) oikeus méaaratd parhaaksi
katsomansa p&atés kiistassa.  Sovittelijan on laadittava Kkirjallinen pé&atds 30 pdivan kuluessa
sovittelukokouksen jalkeen, ja kaikkien paatosten tulee olla lopullisia ja kaikkia osapuolia sitovia. Jos
sovittelijoita on ollut useampia, tulee jokaisen sovittelijan allekirjoittaa Kkirjallinen paatés. Kopio
kirjallisesta paatoksesté tulee toimittaa jokaiselle osapuolelle ERP:n s&&nt6jen mukaisesti.
Kirjallinen p&atos sitoo osapuolia vain kiistaan liittyvissa asioissa. Lisaksi, mitkadn paatokset eivat saa olla
ristiriidassa mikaan kansainvalisen hallituksen hyvaksyméan kansainvélisen, moninkertaispiirin, tai piirin
s&&nnon ja ohjesd&nnon kanssa. Sovittelijan laatimaan kirjallisen péatoksen tulee sisdltdd yhteenveto
keskeisita asioista ja faktoista joita osapuolet toivat esille, ja siitd tulee ilmetd mitd ERP:a kaytettiin ja mihin
ratkaisuun péaadyttiin. Seuraavat tiedot tulee siséallyttaa kirjalliseen paatokseen:

> Mit& ERP:a ratkaisussa sovellettiin;

> Kokouksen pdivdmaaré;
Lyhyt kuvaus prosessista/toimenpiteisté joita osapuolet noudattivat;
Keité osapuolet olivat ja heidén osallisuutensa;
Y hteenveto osapuolten esittdmista faktoista;
Analysoi tiedossa olevat asiat ja keskustele osapuolten esittdmista argumenteista;

Mainitse selkedsti mihin paatokseen sovittelija/paneeli paatyi;

Kirjaa myos eriavat mielipiteet; ja

vV VvV VYV VvV V¥V V V

Asiakirja tulee allekirjoittaa jokaisen sovittelija toimesta.
Sovittelijoiden péatds on sitova ja lopullinen ja kansainvélisella hallituksella tai sen virkailijalla on oikeus

pyytada paatds kansainvélisen hallituksen tarkastettavaksi. Sovittelijoiden lopullisesta pé&&atoksestd ei ole
valitusoikeutta.
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Muut resurssit erimielisyyksien ratkaisemiseen

Osapuolia kehotetaan hyddyntdmaan ammattijarjestdjen tarjoamia resursseja ja ohjeita sen
oikeudenkéayttdvallan puitteissa johon kyseessé oleva kiista kuuluu. Seuraavista resursseista voi olla
hyotya:

Lionien oppimiskeskus - Kiistojen ratkaisu -
www.lionsclubs.org/Fl/content/resources_learning_center.shtml

American Arbitration Association - www.adr.org/

Association for International Arbitration - www.arbitration-adr.org/

International Centre for Dispute Resolution - www.adr.org/sp.asp?id=21890

International Institute for Conflict Prevention & Resolution - www.cpradr.org/

International Chamber of Commerce, Court of Arbitration - www.iccwbo.org/court/

Permanent Court of Arbitration - www.pca-cpa.org/
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Erimielisyyksien ratkaisun tarkastuslista osallistujille

Tama tarkastuslista toimii apuna kullekin osapuolelle heidan valmistautuessaan sovittelijoiden tapaamiseen.
Kayté vain niitd osia jotka ovat olennaisia kyseesséa olevan Kiistan ratkaisemiseksi. Kaikki tarkastuslistan
kohdat eivét sovellu jokaiseen tilanteeseen.

d Jarjestd materiaalit siihen jarjestykseen missé tulet ne esittdmaan. Tamé auttaa osapuolia
esittdm&én asiansa johdonmukaisesti ja tiiviisti.

Valmista kirjoitettu lausunto joka selkeasti kuvaa kantasi.

Mainitse selkedsti millaiseen ratkaisuun toivot padsevasi kiistanratkaisuprosessin avulla.
Aseta asiat tarkeysjarjestykseen omien tarpeidesi mukaan.

Ole selvilla kantasi heikkouksista ja vahvuuksista.

Méédrittele toiminnan kulku, kannat seka plussat ja miinukset ja tutki eri ratkaisuvaihtoehtoja.

a a da o a a

Ennakoi toisen osapuolet tarpeet, vaatimukset, vahvuudet ja heikkoudet, kannat ja nakemys
siitd mika on totta.

a

Keraa kaikki kirjalliset lausunnot jotka tukevat omaa kantaasi.

a

Kerad kaikki oleelliset lausunnot jotka tukevat omaa kantaasi.

d Tee kaikista asiakirjoista, joita aiot istunnon aikana kéyttaa ja joihin haluat sovittelijoiden
vastaava, kopio osapuolille ja sovittelijoille.

d Tee sovittelijoille ja toiselle osapuolelle lista mahdollisista todistajista joilla saattaa olla
tietoa kiistaan liittyen.

a Valmistaudu keskustelemaan yksityiskohtaisesti toimenpiteista joihin ryhdyit ennen
kiistanselvittelyistuntoa.

d Kysy sovittelijalta(-oilta) mita lisatodisteita ja muita asiakirjoja sinun tarvitsee tuoda
mukanasi istuntoon.

a Laita matkapuhelimesi adnettomaélle kokouksen ajaksi.

d Pid& mielesi avoinna ja ole halukas tekemaan kompromisseja.
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Erimielisyyksien ratkaisun tarkastuslista svittelijalle (-oille)

Tama tarkastuslista toimii apuna sovittelijoille heidan valmistautuessaan kiistan osapuolten tapaamiseen.
Kéyta vain niitd osia jotka ovat olennaisia kyseessa olevan kiistan ratkaisemiseksi. Kaikki tarkastuslistan
kohdat eivét sovellu jokaiseen tilanteeseen.

d Pyydé jokaista osapuolta valmistelemaan kirjallinen lausunto heidén kannastaan kiistassa.

d Pyydé jokaiselta osapuolelta lausunto siitd, minké&laista tulosta he odottavat erimielisyyden
ratkaisussa.

d Jarjesta kokoontuminen neutraaliin paikkaan ja sellaiseen aikaan, etta se on kaikille
mahdollinen. Varmista, ettd jokaisella osapuolella on riittdvasti aikaa valmistautua.

d Kerad kaikki kirjalliset lausunnot ennen kokousta ja kysy tarvitseeko kukaan liséselvennysté.
d Mééarittele ja analysoi kiistaan liittyvat asiat.

d Huomioi tilanteen parametrit (mité on realistisesti mahdollista saavuttaa, aikarajoitteet,
saatavilla olevat resurssit, kulut, paikalliset tekijat, jne.)

d Valmista asialista kokousta varten. Merkitse missé jarjestyksesséd kukin osapuoli esittédé
kantansa.

d Valmista kayttaytymissaannot kokousta varten. Esimerkiksi: vain yksi henkilé voi puhua
kerrallaan, ei matkapuhelimia tai muita hairiotekijoitd, etc.

Anna jokaiselle osapuolelle mahdollisuus esittéda kantansa kokonaisuudessaan.

Pid& mielesi avoinna ja ole puolueeton jokaista osapuolta kohtaan.

Keskity kunkin osapuolen intresseihin, eika kantoihin.

Méédrittele toiminnan kulku, kannat seka plussat ja miinukset ja tutki eri ratkaisuvaihtoehtoja.
Rohkaise osapuolia ratkaisuun joka olisi kummallekin / kullekin hyvaksyttava.

Kun ratkaisu on 16ydetty, pyyda osapuolia kirjoittamaan se paperille ja allekirjoittamaan.

o a o o o a d

Valmista loppuraportti ja toimita jokaiselle osapuolelle.
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