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Utmarkelse f6r nojda medlemmar

En klubb som tillgodoser eller 6vertraffar medlemmarnas férvantningar har néjda medlemmar och behéller
fler medlemmar. N6jda medlemmar vill komma tillbaka vilket betyder att klubben kommer att fortsatta att
vara vélfungerande och aktiv p4 hemorten.

Medlemmarnas forvantningar = Klubbupplevelse —J» Nojda medlemmar

Utmarkelsen fér néjda medlemmar ger erkansla till klubbar som arbetar med att tillgodose medlemmarnas
intressen och som avslutar aret med en nettotkning av antalet medlemmar. Klubbar kan erhélla tygmarket
pa tva satt:

1. Behall nittio procent av klubbmedlemmarna fran verksamhetsarets boérjan (1 juli) till verksamhets-
arets slut (30 juni). Dédsfall och transfer medréknas ej.

2. Vand den negativa trenden. Klubbar som de senaste tva aren haft en netto medlemsminskning, men
som stoppat den negativa trenden under programaret per den 30 juni belénas ocksd med en utmar-
kelse.
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