Superar las expectativas

Guia del club para ofrecer experiencias positivas a los socios

La experiencia que un socio de LCl tenga a la hora de afiliarse determina su participacion en las reuniones y actividades
del club. Esa experiencia también le sirve de base en el momento que tenga que decidir si desea seguir siendo socio del
club o no de un afio para otro. Los clubes que, para valorar el grado de satisfaccion de sus socios y comunidades,
evallen periddicamente sus reuniones, actividades y formas de hacer las cosas tendrdan mads probabilidades de ofrecer
una experiencia positiva a aquellos.

Esta guia persigue servir de apoyo al asesor de afiliacion del club y/o al equipo de dirigentes del club. Esta concebida
para guiar a los clubes a través de un sencillo proceso de evaluacién, con objeto de que puedan identificar los puntos
fuertes y los desafios que presenta la afiliacién.

Una vez que el encargado de recoger las encuestas de los socios haya valorado los resultados de estas ultimas, sera
posible aplicar los recursos de LCl a la busqueda de experiencias positivas de los socios.

Para ello es conveniente seguir el siguiente proceso de cuatro pasos:

Gestion de las encuestas

PASO 1

Trabajar en equipo (es decir, que los asesores de afiliacién del club colaboren con los dirigentes de este) y utilizar la hoja
de trabajo de transicion de los asesores de afiliacion del club:

1. Vision. Elabore una lista de las metas u objetivos del club y decida cuales son las mas importantes.

2. Planificacién. Elabore una lista de las metas y objetivos del club cuya responsabilidad recaiga en el asesor de
afiliacién.

3. Exito. Repase el historial del club de los Gltimos cinco afios referente al reclutamiento de nuevos socios, al
compromiso de los socios y a los socios que se hayan dado de baja, dado que ello le servira para crear nuevas
experiencias positivas para los socios.

Metas y objetivos del club Prioridad (el Responsabilidad del asesor de
numero 1 indica afiliacidn del club (marquese
la prioridad mas con una X)
alta)
PASO 2

Comuniqueles a los socios del club su deseo de crear o mantener, en su calidad de asesor de afiliacidn, una experiencia
positiva.

Repartales a los socios del club -en formato electrdnico o impreso- la encuesta que figura al final de esta guia y
expliqueles de qué manera su aportacion puede servir para mantener o mejorar la forma de hacer las cosas en él.

e Les puede enviar las encuestas a los socios por correo electrdnico, o bien distribuirlas en una reunién del club.
Lo importante es que las respuestas sean andnimas.
e Todas las encuestas terminadas y devueltas han de estar fechadas.


https://www.lionsclubs.org/en/v2/resource/download/90258915
https://www.lionsclubs.org/en/v2/resource/download/90258915

PASO 3

Utilice este formulario para registrar las respuestas facilitadas en las encuestas por los socios:

Tema Completamente De acuerdo En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Operaciones del club

El horario de las reuniones me resulta
conveniente

Las reuniones son interesantes y
productivas

Los dirigentes del club estan abiertos a
nuevas ideas sugeridas por los socios

Las cuotas del club son adecuadas y
sirven para hacer cosas

Las oportunidades de servicio al préjimo
se ajustan a los intereses y preferencias
personales

Aspectos sociales

Mi relacidon con otros socios del club es
positiva

Mi relacidn con los jefes de distrito y del
club es positiva y equitativa

Tengo un fuerte sentimiento de
pertenencia a mi club

Me relaciono con los socios de mi club
fuera de las actividades programadas

Forma de hacer las cosas en el

cluby en la asoc

iacion

Se anima a que se invite a nuevos socios

Se fomentan el crecimiento personal y las
oportunidades de liderato

Mi club despierta la positividad y la
creatividad

Opinién global del club

Mi club avanza en la buena direccién

Pienso seguir siendo socio de mi club por
el momento




Observaciones:

PASO 4

Utilice la lista de recursos de LCl para superar las expectativas que figura en la pagina 4. Estos le resultardn muy utiles si
desea que su club mejore en las siguientes areas:

o Operaciones del club
o Aspectos sociales
o Forma de hacer las cosas en el club y en la asociacién

Teniendo en cuenta las metas y los objetivos del club, el historial de este y los resultados de las encuestas, responda a
las preguntas siguientes:

e (Cudles son las dos o tres principales prioridades o metas sobre los que cree que puede influir en su calidad de
asesor de afiliacion o responsable de realizar las encuestas?
1.
2.
3.
e Tras consultar la lista de recursos para superar las expectativas mencionada mas arriba, ¢es capaz de identificar qué
recursos de la asociacién pueden ser Utiles para los socios del club tengan experiencias positivas en el club? (véase la
lista de recursos en la pagina 4).

o

o

@)

Observaciones/estrategias (optativo):

PASO 5
Al concluir el ejercicio fiscal, dispdngase a lo siguiente:

e Medir el éxito conseguido y celebrarlo

e Realizar ajustes en todo aquello que suponga un desafio para el club, bien sean operaciones existentes, objetivos o
formas de hacer las cosas, dado que asi sera posible garantizar, de un afio a otro, la continuidad y el progreso hacia
las metas marcadas.



LISTA DE RECURSOS PARA SUPERAR LAS EXPECTATIVAS

A partir de la lista que figura a continuacién, seleccione los recursos que, en su opinidn, resultardn mas utiles para que
los socios tengan experiencias positivas en el club, o bien para que las soluciones a los desafios detectados resulten mas
adecuadas. Debatan, en equipo, las opciones disponibles y decidan cudl seria el paso mds conveniente a la hora de
desarrollar experiencias positivas destinadas a los socios Leones ya veteranos.

Recurso recomendado

Descripcion

Operaciones del club

Planificar el éxito del club

Guia de 16 paginas que puede resultar util para desarrollar una visién para su club

Planificar el éxito del club (presentaciéon
en PowerPoint)

Presentacion en Power Point que puede resultar util para descubrir los puntos
fuertes del club, las formas de mejorar y las nuevas oportunidades de crecimiento

Su club, a su manera

Util para personalizar las reuniones del club para y adaptarlas mejor a las
necesidades y estilos de vida de los socios

Guia de satisfaccion de los socios

Util para asegurarse de que los socios estén comprometidos y contentos y
deseosos de seguir siendo socios

Iniciativa Clubes de calidad

Libro de trabajo que puede resultarle util al club en el proceso de descubrir
nuevas formas de mejorar su funcionamiento en diversas areas (nuevos socios,
nuevos servicios, desarrollo de liderato y celebracion de logros).

Evaluacidon de las necesidades del club y
de la comunidad

Util para que el club sepa aplicar sus puntos fuertes y su motivacion a las
necesidades y oportunidades de la comunidad a la que sirve

Nuevos socios jBienvenidos!

Conjunto de recursos que pueden resultar Utiles para informar a los socios nuevos
(o ya existentes) socios acerca de las prestaciones y los beneficios que reporta la
afiliacion al club

Guia de capacitacion para la orientacion
de socios nuevos

La informacidn que contiene sienta las bases para los nuevos socios y sirve de
recuerdo a los socios ya existentes, dado que les ayuda a entender las funciones
del club, los roles que unos y otros tienen en él, asi como el panorama general de
los distritos y la asociacion.

Leones mentores (curso del Centro
Leonistico de aprendizaje)

Curso concebido para estimular la creatividad y crear un entorno que favorezca la
innovacién en el club.

Aspectos sociales

Nuevos socios jBienvenidos!

Conjunto de recursos que pueden resultar Utiles para informar a los socios nuevos
(o ya existentes) acerca de las prestaciones y los beneficios que reporta la
afiliacion al club

Guia de capacitaciéon para la orientacién
de socios nuevos

La informacidn que contiene sienta las bases para los nuevos socios y sirve de
recuerdo a los socios ya existentes, dado que les ayuda a entender las funciones
del club, los roles que unos y otros tienen en él, asi como el panorama general de
los distritos y la asociacion.

Motivacion de equipos (curso del Centro
Leonistico de Aprendizaje)

Util para entender lo que motiva a su equipo. Estructurado en tres médulos que
proporcionan estrategias pensadas para motivar y dirigir.

Planificacion de la sucesion (curso del
Centro Leonistico de Aprendizaje)

Util para garantizar la vitalidad a largo plazo de los clubes de Leones mediante la
identificacion y preparacion de nuevos lideres.

Trabajar juntos (curso del Centro
Leonistico de Aprendizaje)

Expone las normas contra el acoso de la asociacién y facilita informacién sobre
como cumplir con ellas, cémo reconocer las actuaciones que las infringen y cémo
denunciar estas Ultimas.

Resolucion de conflictos (curso del Centro
Leonistico de Aprendizaje)

Analiza las causas de los conflictos y explora las estrategias mas adecuadas para
resolverlos.

Forma

de hacer las cosas en el club y en la asociacion

Evaluacion de las necesidades del club y
de la comunidad

Util para que el club sepa aplicar sus puntos fuertes y su motivacién a las
necesidades y oportunidades de la comunidad a la que sirve

Plataforma de lanzamiento de servicios

Herramienta interactiva dotada de recursos de planificacion listos para ser usados.
Puede resultar util para lanzar los servicios al préjimo en aquellas causas que le
interesen.

Gestion del cambio (curso del Centro
Leonistico de Aprendizaje)

Util para comprender el proceso de cambio, identificar las etapas de adopcidn del

cambio, examinar la resistencia al cambio y planificar la aplicacién del cambio.
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https://www.lionsclubs.org/es/resources-for-members/new-members
https://cdn2.webdamdb.com/md_waKhcTuv1wD9.jpg.pdf?v=1
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Superar las expectativas

Guia del club para ofrecer experiencias positivas a los socios

Encuesta dirigida a

los socios

Su club ha decidido evaluar mediante esta encuesta las experiencias que viven los socios, a fin de identificar las fortalezas que ya
posee y los desafios a los que ha de enfrentarse. Las respuestas de esta encuesta les serviran a los lideres del club bien para crear
nuevas formas de hacer las cosas, bien para mantenerlas como ya estan y, en todo caso, para satisfacer o superar las expectativas de

los socios.

Tenga la bondad de cumplimentar la breve encuesta que figura a continuacidn y enviela, antes de la fecha indicada, al asesor de
afiliacion de su club o al encargado de realizarla. Los comentarios son optativos. Las respuestas seran andnimas, a menos que decida

poner su nombre al final.

Fecha mdxima de entrega:

Tema Completamente De acuerdo En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Operaciones del club

El horario de las reuniones me resulta
conveniente

Comentarios (optativos):

Las reuniones son interesantes y
productivas

Comentarios:

Los dirigentes del club estan abiertos a
nuevas ideas sugeridas por los socios

Comentarios:

Las cuotas del club son adecuadas y
sirven para hacer cosas

Comentarios:

Las oportunidades de servicio al préjimo
se ajustan a los intereses y preferencias
personales

Comentarios:




Tema

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Completamente
en desacuerdo

Aspectos sociales

Mi relacidn con otros socios del club es
positiva

Comentarios (optativos):

Mi relacidn con los jefes de distrito y del
club es positiva y equitativa

Comentarios:

Tengo un fuerte sentimiento de
pertenencia a mi club

Comentarios:

Me relaciono con los socios de mi club
fuera de las actividades programadas

Comentarios:

Tema

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Completamente
en desacuerdo

Forma de hacer las cosas en el

cluby en la asoc

iacion

Se anima a que se invite a nuevos socios

Comentarios:

Se fomentan el crecimiento personal y las
oportunidades de liderato

Comentarios:

Mi club despierta la positividad y la
creatividad

Comentarios:




Tema

Completamente De acuerdo
de acuerdo

En desacuerdo

Completamente
en desacuerdo

Opinién global del club

Mi club avanza en la buena direccion

Comentarios:

Pienso seguir siendo socio de mi club por
el momento

Comentarios:

Nombre (optativo):

Gracias por su tiempo. Cumpliméntese antes de la fecha maxima de entrega arriba indicada.




