Leitfaden zur
Mitgliederzufriedenheit

Wie Mitglieder engagiert und
motiviert bleiben

3485 Lions Clubs International



EinfUhrung

Dieser Leitfaden wurde entwickelt, um Ihnen dabei zu helfen, die Erfahrungen und Erwartungen lhrer Mitglieder zu berlcksichtigen
— und entsprechend zu planen. Der Leitfaden wurde aktualisiert, um besser widerzuspiegeln, was wir in der Umfrage zur
Mitgliederzufriedenheit gehort haben.

Die Umfrage hat gezeigt, dass es -unabhangig davon, wie lange die Lions schon Mitglieder sind- einige wichtige Bedurfnisse gibt, die
die meisten Mitglieder erflllt sehen méchten, damit sie in Ihrem Club bleiben. Hier sind sie, der Wichtigkeit nach angeordnet:

e Stolz auf die Hilfsaktivitdten sein zu kdnnen.
e Zuversichtlich sein zu konnen, dass sie etwas bewirken.
e Uber Clubziele informiert zu werden.

Der Global Membership Approach

Das Ziel des Global Membership Approach besteht darin, Mitglieder zur Férderung einer starken Mitgliedschaftskultur zu
motivieren, die sich darauf konzentriert, neue Mitglieder zu gewinnen, aktuelle Mitglieder beizubehalten und ehemalige Mitglieder
zurlickzugewinnen. Wenn ein Lions Club die Schritte des Global Membership Approach noch nicht abgeschlossen hat, empfehlen
wir lhnen, sich an Ihr Distrikt Global Action Team oder eine Region- und Zone Chairperson zu wenden, die im Global Membership
Approach geschult wurde, um mit der Integration des Ansatzes zu beginnen, indem:

e Sie lhren Club mit neuen Hilfsinitiativen beleben.

e Sie lhren Club mit neuen Mitgliedern in Schwung bringen.

e Sie die FlUhrungskréafteentwicklung und den Clubbetrieb optimieren.
e Sie die Community am Erfolg des Clubs teilhaben lassen.

Damit Ihr Lions Club stark bleibt, mUssen Sie die Erfahrungen und Erwartungen Ihrer Mitglieder bertcksichtigen. Dieser Leitfaden hilft
lhnen in drei einfachen Schritten:

e Schritt 1: Beginnen Sie mit einer Analyse und Definition dessen, was Mitgliederzufriedenheit fiir lhren Club
bedeutet. Es gibt eine Liste mit Ressourcen, die Ihnen dabei hilft, die Starken, Erfahrungen und Erwartungen Ihrer
Mitglieder herauszufinden.

e Schritt 2: Arbeiten Sie einen Plan fiir die Mitgliederzufriedenheit in lhrem Club aus. Sorgen Sie daflr, dass |hr
Club effizient, produktiv und sinnvoll fur Ihre Lions bleibt, indem Sie die Hauptursachen fur den Austritt von Mitgliedern
vermeiden, namlich:

e Konflikte im Club
e Das Geflhl, nichts bewirken zu kénnen.
e Fehlendes Zugehorigkeitsgefuhl

e Schritt 3: Setzen Sie lhren Plan fiir die Mitgliederzufriedenheit um, und iiberpriifen Sie ihn regelmaBig.
Kommunizieren Sie Erwartungen und Ziele, definieren Sie Clubziele gegentiber Ihren Mitgliedern klar und offen, und
gewahrleisten Sie, dass Ihre Kommunikationsmethoden fUr alle Mitglieder funktionieren.

Wenn es Ilhrem Lions Club nicht gut geht, kann er nicht so effektiv wie moéglich Hilfe leisten.
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Loslegen

Analysieren und definieren Sie,
was Mitgliederzufriedenheit flr
lhren Club bedeutet

Bevor Ihr Club mit der Analyse und Definition der
Mitgliederzufriedenheit beginnen kann, mussen Sie festlegen, wer
neben dem Clubbeauftragten fur Mitgliedschaft noch Teil Ihrer
Mitgliedschaftsarbeitsgruppe sein wird, die die Anwerbungs-

und Erhaltungsbemhungen lhres Clubs unterstiitzt. Der erste
Schritt besteht darin, die Starken und Vorlieben jedes Mitglieds zu
verstehen, was die Annahme von Positionen anbelangt

(siehe Tabelle unten).

Beim zweiten Schritt sollten Sie sich darum kiimmern, dass lhre
Mitglieder ein positives Erlebnis haben, basierend auf Ihrem Wissen
dartiber, was sie von lhrem Lions Club erwarten. Dies zu verstehen,
ist eine gute Aufgabe fur lhre Mitgliedschaftsarbeitsgruppe.

Lassen Sie lhre Clubfiihrung wissen, was Ihre Mitglieder dartber
denken, ein Lion zu sein, und arbeiten Sie mit der Clubflihrung
zusammen, damit Ihre BemUhungen in die richtige Richtung
gehen. Anderungen aufgrund der Bediirfnisse und Wiinsche Ihrer
Clubmitglieder durchzufUhren ist ausschlaggebend fur eine positive
Erfahrung.

AUFGABEN ‘ BESCHREIBUNG

Einige Mitglieder sind Planer; sie iiberdenken jeden Schritt
und kénnen priorisieren, was getan werden muss. Diese
Lions sollten sich darauf konzentrieren, Anwerbungssbe-
miihungen und Gemeinschaftsveranstaltungen zu leiten.

Organisator/in

Technisch versierte und kreative Mitglieder konnen
Broschiiren erstellen, Pressemitteilungen herausgeben
und Ihre Website und Social Media-Netzwerke aktuali-
sieren. Sie konnen den Mitgliedern Marketingmaterial fiir
den Club und einen Veranstaltungskalender zur Verfiigung
stellen.

Veranstalter/in:

Das sind Ihre Lions, denen es leicht féllt, auf Leute
zuzugehen und mit ihnen sowie aktuellen Mitgliedern
tiber lhren Club zu sprechen. Ermutigen Sie sie, bei lhrer
Zielgruppe fiir Lions Clubs International iber Communi-
ty-Gruppen per Social Media, E-Mail und bei Veranstal-
tungen in der Community zu werben, um mit potenziellen
neuen Mitgliedern in Kontakt zu treten.

Kontaktaufnahme

Lions, die darin geschult sind, Orientierungsveranstal-
tungen fiir neue Mitglieder durchzufiihren und Mentoring
zu koordinieren; sie kiimmern sich darum, dass sich lhre
neuen Mitglieder wohlfiihlen und in den Club integrieren.
Lions International bietet Schulungen sowohl fiir die
Orientierung neuer Mitglieder als auch fiir das
Mentoring-Grundprogramm, das unter Lionsclubs.org/
membershipchair zu finden ist.

BegriiBung

Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen,
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair.

Nachdem Sie Ihre Mitgliedschaftsarbeitsgruppe zusammengestellt
haben, koordinieren Sie die Informationen, die Sie zum Erstellen
Ihres Plans bendtigen. Fihren Sie eine Umfrage zum Thema
»Erwartungen Ubertreffen“ durch, um herauszufinden, was Ihre
Mitglieder Uber Ihren Club denken, und wie er funktioniert. Dieser
Bewertungs- und Administratorenleitfaden ist verfligbar unter
www.lionsclubs.org/membershipchair.

Hier sind einige Tipps, die lhnen beim Einstieg in die
ErschlieBung der Mitgliederzufriedenheit innerhalb lhres
Clubs helfen werden:

e Fragen Sie lhre Mitglieder! Mitglieder fihlen sich
ernstgenommen, wenn Sie Interesse an ihrer Meinung
zeigen. Fragen Sie lhre Mitglieder: Warum gibt es diesen
Club? Wird das durch unsere Aktivitdten deutlich? Wenn
ein Nicht-Lion ein Jahr lang Veranstaltungen des Clubs
betrachten wlrde, was wurde als das Wesentliche unseres
Clubs erkennbar?

o Sie kénnen den Mitgliederfragebogen am Ende
dieses Leitfadens verwenden, um dieses Gesprach zu
erleichtern und ihn an lhre BedUrfnisse anpassen.

e Stellen Sie fest, warum in der Vergangenheit Mitglieder
ausgetreten sind. Obwohl es weltweit einige ahnliche
GrUnde gibt, ist es hilfreich, wenn Sie ehemalige Mitglieder
kontaktieren, um zu erfahren, warum sie gegangen sind.
Zusammen mit dem Fragebogen flr neue Mitglieder in
diesem Leitfaden gibt es einen Fragebogen fir ehemalige
Mitglieder, den Sie an lhre Bedurfnisse anpassen kdnnen.

o Erwégen Sie, sich wahrend eines Clubtreffens Zeit zu
nehmen oder ein besonderes Treffen abzuhalten, bei
dem Uber die Zufriedenheit der Mitglieder gesprochen
wird.

® Bedenken Sie sorgféltig, ob die von lhrem Club
angegebenen Vorstellungen, Ziele und die Missionserklarung
die Vorstellungen der gegenwartigen Clubmitglieder
widerspiegeln.

Die Club-Quality-Initiative

Die Club-Quality-Initiative (CQ)) soll Clubs helfen, ihre Bemuhungen
mit dem Global Membership Approach-Prozess abzustimmen.
Dartber hinaus ist CQl ein strategisches Planungstool, das Clubs
dabei unterstitzt, den Clubbetrieb zu bewerten und Bereiche zu
identifizieren, in denen das Mitgliedserlebnis verbessert werden
kann. Indem das Feedback der Mitglieder zu den Aktivitdten des
vergangenen Jahres bertcksichtigt wird, kann sich jeder Club
verbessern, um die aktuellen Ziele lhres Clubs zu erreichen.
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Bringen Sie frischen
Wind in lhren Club
Analysieren und definieren Sie,
was Mitgliederzufriedenheit flr
lhren Club bedeutet.

Mitgliederaustritte sind fur viele Clubs ein Problem, und die
Austrittsgriinde sind oft dieselben. Die folgenden drei Bereiche
haben den gréBten Einfluss darauf, warum jemand einen Club
verlasst.

1) Konflikte im Club ist der Hauptgrund dafUr, dass
Mitglieder den Club verlassen. Clubkonflikte kdnnen in
den verschiedenen Clubs unterschiedlich aussehen und
umfassen Streitigkeiten mit anderen Mitgliedern, Cliquen,
Machenschaften und das Gefiihl, von anderen Mitgliedern
nicht respektiert zu werden.

2) Das Gefiihl, nichts ausrichten zu kénnen.
Clubs mussen Gelegenheiten flir Hilfsleistungen anbieten,
die den Interessen ihrer Mitglieder entsprechen und sich
bedeutsam auf ihre Communitys auswirken.

3) Mangelndes Zugehorigkeitsgefiihl. Man kann sich
eigenstandig in seiner Community engagieren. Lion
wird man aufgrund der Gemeinschaft, die man mit
Gleichgesinnten empfindet.

Es waére hilfreich, Ihre Mitglieder etwas néher kennenzulernen,
damit Sie ihre Erwartungen besser verstehen.

A. Clubkonflikte

Clubkonflikte lassen sich haufig auf die Organisation und Leitung
von Clubtreffen zurlckfUhren. Gut organisierte Clubtreffen
koénnen Konflikte unter Mitgliedern verhindern und geben allen die
Maoglichkeit, sich zu beteiligen.

Wir empfehlen die Teilnahme an den folgenden Kursen im Lions-
Lernzentrum, um Konflikte zwischen Mitgliedern zu bewaltigen und
Strategien zu entdecken, die Sie bei der Suche nach Losungen
unterstutzen:

e Konfliktlbsung
e Effektives Zuhdren
¢ \ersammlungsmanagement

Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen,
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair.

Haufige Beschwerden Uber Meetings:

e Besprechungen sind unproduktiv
¢ Die Clubtreffen waren unerfreulich
e Treffen sind zu hierarchisch und férmlich

Sie kénnen lhre Versammlungen durch vorausdenkende Planung
verbessern. Beginnen Sie zunachst mit der Beantwortung dieser
funf Fragen:

1) Warum treffen wir uns?
e |st der Zweck des Treffens die Durchfuhrung von
Clubgeschaften, ist er geselliger Natur oder dient er der
Offentlichkeitsarbeit?

e Gehen Sie ausschlieBlich auf notwendige
Geschéftstatigkeiten ein — besprechen Sie keine
Berichte von inaktiven Ausschiissen bzw. berichten
Sie nicht Uber Belange, die fur das Thema des Treffens
irrelevant sind.

e Passen Sie den Stil des Treffens Ihren Mitgliedern
an. Ziehen sie formelle Prasentationen oder aktive
Diskussionen vor?

e Halten Sie Parteipolitik und spaltende Religion aus
Clubtreffen heraus.

2) Wie lange dauert das Treffen?

e Haben Ihre Mitglieder Freude an den Lions-Brauchen
und -Traditionen? Gibt es Personen, die sie eventuell
gern loswerden mochten? Kénnte die Zeit produktiver
zur Abwicklung von Clubgeschéften oder mehr sozialem
Zusammensein eingesetzt werden?

e | egen Sie einen realistischen Zeitplan fur das Treffen
fest und planen Sie zusétzliche Zeit ein, damit
unvorhergesehene Probleme angesprochen werden
koénnen.

3) Wann treffen wir uns?
e Ein anderer Termin -Tag und Zeit- kann sich positiv auf
die Teilnahme auswirken.

e Frwagen Sie die Griindung eines Clubzweigs, wenn lhr
Club zwei oder mehr bevorzugte Versammlungszeiten
hat.

4) Wo treffen wir uns?

e Erwégen Sie einen neuen Ort fur Ihre Treffen. Ein
anderer Treffpunkt kdnnte eine unterschiedliche
Perspektive bringen. Selbst eine veranderte
Zimmereinrichtung kann sich auswirken.

® Gibt es eine Moglichkeit fur Clubmitglieder, aus der
Ferne teilzunehmen? Die Verwendung eines virtuellen
Formats kann die Teilnahme erhdhen. Erwagen Sie
auch, einen Clubzweig fur Mitglieder zu griinden, die
sich lieber online als persdnlich treffen mdchten, damit
Ihre Mitglieder engagiert bleiben.
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5) Was soll am Ende des Treffens erreicht worden sein?
e \erteilen Sie eine Tagesordnung und unterstitzende

Unterlagen (wie z. B. Finanzberichte oder das letzte
Sitzungsprotokoll), um Ihre Mitglieder wissen zu lassen,
was besprochen werden wird. Planen Sie Zeit ein, in der
die Mitglieder beliebige Ideen und Bedenken vorbringen
kénnen, die seit dem letzten Treffen aufgekommen sind.
Seien Sie flexibel, damit die Gedanken und Meinungen
Ihrer Mitglieder Gehdr finden. Kimmern Sie sich darum,
dass sich alle Mitglieder willkommen fUhlen und nicht
immer dieselbe Gruppe das Gesprach dominiert.

e Ein wesentlicher Zweck des Treffens ist Gemeinschaft
und Geselligkeit, um sicherzustellen, dass sich alle
Mitglieder willkommen fiihlen und nicht von der
Diskussion ausgeschlossen werden.

e Viel Spaf!

Mit den Antworten auf diese Fragen kdnnen Sie ein produktives
Treffen gestalten, eine Tagesordnung ausarbeiten und notwendige
Unterlagen vorbereiten. Sie kdnnen das Lions-Lernzentrum
besuchen, wo Sie Kurse Uber die Verwaltung lhrer Clubtreffen
finden, wie z. B. Meeting-Management und Konfliktlbsung.

B. Es wird nichts bewirkt

Wenn Menschen das Geflhl haben, nichts bewirken zu kdnnen,
kann dies auf einige Bereiche zurlickzuflUhren sein, die angegangen
werden mussen. Einige gelaufige Griinde daflir, dass Mitglieder
moglicherweise das Geflhl haben, nichts ausrichten zu kénnen,
sind unten aufgefuhrt.

1) Nicht geniigend Gelegenheiten, der Community
zu helfen. Lions m&chten etwas bewirken, daher ist es
wichtig, ihnen so viele Gelegenheiten fur Hilfsprojekte wie
moglich zu bieten. Denken Sie daran, sie bei der Planung
von Aktivitaten um Anregungen zu bitten. Wenn lhre
Mitglieder andere Verpflichtungen haben, wie z. B. Familie,
Beruf oder Hobbys — sind Ihre Aktivitaten mit ihnrem Zeitplan
vereinbar?

2) Der Club hat keine Aktivitadten angeboten, die mich
interessierten. Ihre Clubmitglieder haben verschiedene
Anliegen, die ihnen wichtig sind und Hilfsaktivitaten, an
denen sie teilnehmen mochten. Fragen Sie sie, wie sie
helfen méchten, und geben Sie diese Informationen an
Ihre/n Clubbeauftragte/n flr Hilfsprojekte weiter.

Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen,
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair.




3) Die libertragenen Aufgaben entsprachen nicht meinen
Interessen oder Fahigkeiten. Manchmal deckt sich die
Aufgabe, die jemand erflllen soll, nicht mit den Interessen
des Mitglieds, selbst wenn das Hilfsprojekt mit den
Interessen Ihrer Mitglieder Ubereinstimmt. Haben Sie lhre
Mitglieder gefragt, wie sie helfen mbchten? Ein typisches
Beispiel ist, dass jemand, der von Beruf Buchhalter ist, als
Schatzmeister des Clubs fungiert. Wahrend dies flr einige in
Ordnung sein mag, sollte nicht angenommen werden, dass
alle das so sehen. Einige Leute treten Lions-Clubs bei, um
andere sachkundige Mdglichkeiten zu erkunden, die sich
von dem unterscheiden, was sie sonst tun.

C. Es fehlt das Zugehérigkeitsgefihl

Wenn Menschen das Geflihl haben, nicht richtig dazu zu gehoren,
koénnte das auf ein Problem mit der Clubkultur zurlickzuflhren

sein. Das Ziel ist, Ihre neuen Mitglieder einzubeziehen und lhnen
das Geflihl zu vermitteln, dass sie eine Stimme haben, wahrend

bei Ihren aktuellen Mitgliedern die Begeisterung fur die Aktivitaten
Ihres Clubs aufrecht erhalten wird. Einige der Griinde, die das
Gefuhl hervorrufen kénnen, nicht willkommen zu sein oder nicht zur
Gruppe zu gehoren, kénnten folgende sein:

e Es gab zu viel Politik im Club.

e Der Club erschien ihnen zu altmodisch und langweilig.

e Die FUhrung in meinem Club &nderte sich und sagte mir
nicht zu.

e Der Club ist zu hierarchisch und férmlich.

e Es gab nicht genligend Gelegenheiten, gesellig zu sein.

e [ch war eine Zeitlang im Club und fuhlte mich nicht integriert.

e |ch habe keinen Anschluss zu anderen Mitgliedern meines
Clubs gefunden.

e |ch hatte das Geflhl, dass meine Stimme nicht gehort
wurde.

Geben Sie jedem Mitglied das Gefuhl, dass es zu lhrem Club
beitragen kann und dass seine Beitradge wichtig sind.

¢ Reagieren Sie auf Vorschlage oder Anregungen der
Mitglieder. Fassen Sie immer nach.

e Schaffen Sie fUr alle Mitglieder Mdglichkeiten, sich in dem
von ihnen gewlnschten MaB zu beteiligen.

¢ Regen Sie neue Mitglieder dazu an, verschiedene
Gelegenheiten innerhalb des Clubs zu erkunden. Lassen Sie
sie damit beginnen, worlber sie sich am meisten freuen,
aber machen Sie deutlich, dass es Moglichkeiten zur
FUhrungskréafteweiterbildung gibt, wenn sie sich in einem
Ausschuss engagieren mochten.

Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen,
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair.

e Nutzen Sie die Mitgliederorientierung und das Mentoring-
Programm unter https://www.lionsclubs.org/en/resources-
center, um Ihrem Club dabei zu helfen, dass sich neue
Mitglieder willkommen fuhlen.

Erlauben Sie allen Mitgliedern, Anregungen einzubringen, und seien
Sie offen und empfanglich flr neue Vorschléage.

e Nutzen Sie die bestehenden Hilfsprojekte lhres Clubs als
Ideenquellen und als Richtlinie daflr, was flir lhren Club
erfolgreich bzw. nicht erfolgreich war, jedoch NICHT als
Auflistung dessen, ,was wir tun MUSSEN*,

e Machen Sie es sich zur Gewohnheit, lhre Clubaktivitaten
und -plane zu Uberprtfen. Bleiben Sie fur eine Bewertung
bestehender Ideen durch Ihre Mitglieder und neuen
Verbesserungsvorschlagen zuganglich.

Ermutigen Sie alle Clubmitglieder, andere aus der Community zu
einer Mitgliedschaft in Ihrem Club einzuladen, wann immer sie
jemanden treffen, der Interesse daran zeigt, ein Lion zu werden.
Kimmern Sie sich darum, dass sich potenzielle Mitglieder
willkommen fuhlen, wenn sie an einer Aktivitat teilnehmen.

Stellen Sie sicher, dass die Clubamtstrager angemessen

geschult sind. Die Abteilung Leadership Development bietet viele
Ressourcen, Online-Tools und Vorschléage fUr lokale Weiterbildung.
Flhrungskrafte mit der Ausbildung und den Tools, die fur den Job
erforderlich sind, kénnen einen groBen Unterschied ausmachen,
wenn es darum geht, sicherzustellen, dass die Kultur Ihres
Clubs fur alle Mitglieder einladend ist und sie willkommen
heiBt.
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Bestehende Mitglieder
neu motivieren
Implementieren und Uberprufen
Sie lhren Plan

Nachdem sie die Umfrage bei den Mitgliedern durchgefuhrt und
Ideen zum Umgang mit ihren Bedenken gesammelt haben, ist
die Zeit gekommen, Veranderungen in Ihrem Club vorzuschlagen,
die die Hurden zur Mitgliederzufriedenheit abbauen. Sie kbnnen
die Vorlage am Ende dieses Leitfadens als Anregung fUr lhren
Vorschlag verwenden.

A. Uber den Plan zur
Mitgliederzufriedenheit informieren

75 % der neuen Mitglieder gaben an, dass es fUr sie wesentlich sei,
angemessen Uber die Ziele ihres Clubs informiert zu sein. Denken
Sie daran: das Geflhl, die Ziele des Clubs zu verstehen, ist ein
Grund fUr den Verbleib im Club. Wenn Lions das Geflhl haben zu
wissen, was in ihrem Club vor sich geht, haben sie das Geflihl,

ein geschéatzter Teil des Clubs zu sein. Zu den Tools, die Ihr Club
verwenden kann, gehoren:

e E-Mail

e Social-Media-Plattformen

e Soziale Einladungsseiten fUr Veranstaltungen und Aktivitaten
e Finanzseiten fur Beitrage, Spenden und GebUhren

Wahlen Sie die Tools, die sich am besten fur lhren Club eignen
und leicht auf dem Laufenden gehalten werden kénnen. Sorgen
Sie dafir, dass Ihre Mitglieder geschult und mit der verfligbaren
Technologie vertraut sind.

Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen,
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair.

=

B. Mit Widerstand umgehen

Sie werden wahrscheinlich auf Widerstand stoBen, wenn Sie
Probleme angehen, indem Sie Anderungen an lhrem Club
vornehmen. Um diesen so gering wie méglich zu halten,
verwenden Sie zur Einflhrung von Anderungen den ,Warum-Was-
Wann-Wie-" Prozess:

e Warum: Verdeutlichen Sie die Grinde fUr die
vorgeschlagenen Anderungen.

e Was: Erlautern Sie, was Ihre Mitglieder zu erwarten haben.

e Wann: Bestimmen Sie einen endgultigen Startpunkt flr
jegliche vorgeschlagenen Anderungen.

e Wie: Beschreiben Sie, welches Resultat Sie erwarten.
Sobald der Prozess begonnen hat:

» Regen Sie Ihre Mitglieder zu Feedback (iber die Anderungen
an. Reagieren Sie auf die Ruckmeldungen, die Sie erhalten.

e Seien Sie flexibel, wenn Anpassungen im Prozess
vorgenommen werden, falls diese nicht die erwarteten
Ergebnisse liefern.

» Nehmen Sie Anderungen (iber einen langeren Zeitraum
vor. Vorschneller Wandel kann fur Mitglieder schwer zu
akzeptieren sein. Ist jedoch eine Verdnderung erfolgreich,
wird die ndchste maglicherweise eher angenommen.

Werten Sie Neuerungen weiterhin auf der Vorstandssitzung lhres
Clubs aus, um zu gewahrleisten, dass sich die Clubflhrung
einig ist.
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Feiern Sie neue Mitglieder
in lhrem Club
Kontinuierliche Umsetzung

A. Fazit

Ihre Mitglieder sind entscheidend fur den Erfolg Ihres Plans;
bemUhen Sie sich daher, ihre Beitrdge zum Erfolg Ihres Plans flr
die Mitgliederzufriedenheit anzuerkennen. Die Verwendung des
Global Membership Approach-Prozesses tragt zur Forderung einer
Clubkultur bei, die den Plan Ihres Clubs regelmaBig Uberprift und
anpasst. Ihr Plan zur Mitgliederzufriedenheit &ndert sich, wenn sich
lhre Mitgliedschaft andert.

Neue Mitglieder bringen besondere Perspektiven und eine Reihe
von Interessen und Fahigkeiten in lhren Club ein; nutzen Sie daher
ihre Talente. Denken Sie daran, die aktuellen Mitglieder Ihres
Clubs Uber lhren Plan zur Mitgliederzufriedenheit zu informieren,
damit sie ihre Ideen zur Verbesserung des Cluberlebnisses teilen
und Sie beim Erreichen lhrer Mitgliedschaftsziele und -vorgaben
unterstUtzen.

AbschlieBend gesagt ist der Plan zur Mitgliederzufriedenheit ein
kontinuierlicher Prozess, unabhangig davon, wo Sie anfangen
(siehe Rad fur den Ansatz zur globalen Mitgliedschaft). Fortlaufende
Implementierung bedeutet, dass Sie Ihre Strategie kontinuierlich
Uberarbeiten und die beste Vorgehensweise bestimmen, um den
Erfolg sicherzustellen. Wenn Sie zusétzliche Hilfe bendtigen oder
mehr Uber Mitgliederzufriedenheit erfahren mdchten, erreichen Sie
uns unter Membership@lionsclubs.org.

Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen,
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair.
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Anhang A

Umfrage bei neuen Mitgliedern

Clubname: Datum:

Warum sind Sie unserem Lions Club beigetreten?

Wie stellen sie sich Ihr Engagement bei unserem Club vor?

Welche persdnlichen Fahigkeiten haben Sie, die unserem Club zugutekommen kdnnten?

An welchen Clubaktivitdten wirden Sie sich gerne beteiligen?

Welche Ideen haben Sie zur Verbesserung unserer Club-Erfahrung?

Welche Ideen haben Sie, was Hilfsprojekte anbelangt, an denen wir gegenwartig nicht beteiligt sind?

Gibt es irgendetwas anderes, das Ihnen wichtig ist?

Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen,
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair.

sy
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Anhang B

Umfrage fur ehemalige Mitglieder

Name: Datum:

Warum sind Sie aus unserem Lions Club ausgetreten?

Wie lange waren Sie Mitglied unseres Lions Clubs?

Haben Sie nur den Club oder auch die Lions-Organisation verlassen?

Hatten Sie die Mdglichkeit, zu einem anderen Club zu wechseln, um Lion zu bleiben?

Welches Hilfsprojekt des Clubs war Ihnen am wichtigsten? Warum?

Welches Hilfsprojekt des Clubs war Ihnen am wenigsten wichtig? Warum?

Welche Anderungen in unserem Club hatten Sie dazu bewegt, Mitglied zu bleiben?

In welche Aktivitaten hatten Sie unseren Lions Club gerne involviert gesehen?

Welche Ideen haben Sie zur Verbesserung unserer Cluberfahrung?

Wirden Sie in Erwagung ziehen, diesem Club wieder beizutreten?

0K,
Um mehr zu erfahren und auf weitere Materialien zuzugreifen, Leitfaden zur Mitgliederzufriedenheit| 10
besuchen Sie lionsclubs.org/MembershipChair. =



Anhang C

Handlungssplan zur Zufriedenheit der Mitglieder

Verwenden Sie diese Vorlage, um mit lhrem Handlungsplan zur Verbesserung der Mitgliederzufriedenheit zu beginnen.
Méglicherweise haben Sie einige Bereiche gefunden, in denen keine Anderungen erforderlich sind und andere, die -basierend
auf dem Feedback Ihrer Mitglieder- méglicherweise erhebliche Veranderungen erfordern. Verwenden Sie dies als Richtlinie
und filhren Sie nach Bedarf Anderungen durch, um sie an die Bedurfnisse Ihres Clubs anzupassen.

Hilfsprojekte:

Wir sollten erwéagen, die folgende aktuelle Hilfsaktivitat einzustellen:

Wir sollten erwagen, diese Art von Hilfsaktivitat hinzuzufigen:

Clubtreffen:

Wir sollten die folgenden Traditionen bei Clubtreffen abschaffen:

Folgendes sollte bei Clubtreffen mehr einbezogen werden:

Wir sollten die folgenden Anderungen an unserem Versammlungsort in Betracht ziehen:

Wir sollten die folgenden Anderungen an unserem Meeting-Format in Betracht ziehen:

Weitere Ideen:

Verwenden Sie diesen Bereich, um andere Ideen vorzuschlagen, z. B. Anerkennung, Kommunikation oder andere Bereiche,
die Mitglieder als Hindernis fur eine gute Erfahrung identifiziert haben.

0K,
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Zeitleiste - Planen Sie unbedingt Zeit fiir Uberpriifung ein, um sicherzustellen, dass die Anderungen wirksam sind

und gut angenommen werden:

Beim nachsten Treffen werden wir:

Im nachsten Quartal werden wir:

Im nachsten Jahr werden wir:

£OORS,
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