Handbok for retentionsordforande i klubbar

Basta retentionsordforande i lionklubbar.

Vi ber att fa gratulera till uthamningen till retentionsordférande i din klubb! Denna position &r
mycket viktig for aktiviteten och vitaliteten i din lionklubb. Att vara retentionsordférande i en
lionklubb innebér en hel del arbete, men posten ar aven mycket givande. Dina framgangar
vid traning och motivering av andra medlemmar kommer att hjalpa Lions Clubs International
att uppratthalla sin position som vérldens storsta serviceklubborganisation. Vi ber att fa
onska dig lycka till i dina insatser nér du leder dvriga lionmedlemmar till utmarkta retentions-
insatser.

Som klubbens retentionsordforande kommer du ofta att fa svara pa fragor om Lions Clubs
Internationals medlemsprogram och policy, att vara en god tranare och motiverare samt
framfor allt ledare. Innehallet i denna handbok kommer att hjalpa dig med alla dessa viktiga
uppgifter. Denna handbok &ar tankt att vara din framsta resurs for dig som ordférande. Den
innehaller en oversikt dver dina ansvarsomraden, forslag som kommer att vara dig till hjalp
under ditt ambetsar samt en lista 6ver vardefulla resurser som kommer att hjalpa dig att
utfora dina uppgifter pa ett effektivt satt.

Innan du inleder din &mbetsperiod ber vi att du avsatter tid for att lasa igenom denna
handbok noggrant. Om du har fragor géllande denna handbok eller om din position ar du
valkommen att kontakta oss via telefon 630-571-5466, anknytning 322, eller via e-post
memberops@lionsclubs.org.

Membership Operations Department
Lions Clubs International
630-571-5466, anknytning 356
memberops@lionsclubs.org

Med vénlig lionhélsning

Membership Operations Department
Extension and Membership Division
The International Association of Lions Clubs
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Medlemskommitté med tre medlemmar

Vissa lionklubbar har tillsatt en medlemskommitté bestaende av tre medlemmar, for att dar-
med gbra medlemstillvéxt till en prioritet genom att en stark och enad grupp leder klubbens
insatser inom detta omrade. Kommittén bestar av tre medlemmar som valjs for en roterande
trearsperiod. Den nyvalda kommittémedlemmen, som har tre ar kvar av sin ambetsperiod,
ansvarar for medlemskap. Den kommittémedlem som har tva ar kvar av sin ambetsperiod
ansvarar for ledarskap och retention. Denna medlem ar ocksa kommitténs vice ordférande.
Den kommittémedlem som har ett ar kvar av sin ambetsperiod ansvarar for extension.
Denna medlem &r ocksa kommitténs ordférande och dven medlem i klubbstyrelsen.

De klubbar som har en medlemskommitté med tre medlemmar ger medlemmarna mojlighet
att tillgodogora sig nya kunskaper och erfarenheter samt ger &ven klubben kontinuitet inom
dessa medlemsrelaterade omraden. Exempel pa andra fordelar &r:

e Skapar en starkare medlemskommitté

e Sakerstaller fokusering pa fyra viktiga omraden i klubbens verksamhet

e Betonar betydelsen att medlemmarna ar involverade och tar ansvar

e Uppmuntrar till fortldpande kommunikation om medlemsfragor med

klubbstyrelsen
e Ger kontinuitet i kommitténs insatser
e Aren direkt lank till MERL-grupperna pa distrikts- och multipeldistriktsniva

Om din klubb for narvarande inte har en medlemskommitté med tre medlemmar uppmun-
tras klubbledningen till att dvervaga att en sadan tillsatts. Kommittén kan samordna och
fordjupa insatserna inom omradena medlemskap, extension, retention och ledarskap och
framgangarna for dessa kommer att vara stérre jamfort med om dessa kommittémed-
lemmar arbetade pa egen hand.

For mer information: Broschyren Medlemskommitté med tre medlemmar (ME-29)
innehaller en detaljerad beskrivning av denna effektiva kommittémodell.
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Ansvar for klubbens retentionsordférande

Att halla medlemmarna intresserade och involverade i klubbens verksamhet &r oerhort
viktigt for klubbens framgangar. Att ha ett val fungerande retentionsprogram kommer att
hjalpa klubben att under manga ar behalla alla de medlemmar som klubben har arbetat sa
hart for att rekrytera.

Som klubbens retentionsordférande har du bland annat féljande ansvar:

Se till att alla medlemmar &r involverade i klubbens aktiviteter

Forsta alla delar av presidentens retentionskampan;

Undersodka de omraden dar klubben har problem for att kunna finna lésningar
Satta upp realistiska och méatbara mal (godkanda av klubbstyrelsen)

Skapa en handlingsplan for att uppna dessa mal (godkand av klubbstyrelsen)
Regelbundet sammantraffa med medlemmarna i medlemskommittén

Halla regelbunden kontakt med distriktets retentionsordférande for att rapportera
status, dela med sig av idéer, stalla frAgor och fa goda rad

Anvanda och félja rekommenderade strategier

Regelbundet sammantraffa med klubbens medlemskommitté med tre med-
lemmar (i forekommande fall)

Informera alla medlemmar om pagéende klubbaktiviteter

Samarbeta aktivt med 6vriga klubbmedlemmar

Rekommendera retentionsstrategier till klubbstyrelsen

Uppmuntra nya medlemmar och erfarna medlemmar att tillsammans ga igenom
Lions mentorprogram

Kommunicera med klubbens medlemsordférande for att sdkerstélla att nya med-
lemmar omedelbart involveras i klubbens aktiviteter

Intervjua de medlemmar som lamnar klubben for att ta reda pa orsakerna till
detta for att darmed kunna vidta atgarder for att forhindra att fler medlemmar
[amnar klubben

Som klubbens retentionsordférande kommer du att anvanda fardigheter som till exempel:
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Att motivera

Att tdnka kreativt
Att organisera

Att satta mal

Att planera

Att leda

Att kommunicera
Att skapa laganda
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Hur man kommer igang

Organisera dig!
Innan du inleder ditt &mbetsar bor du avsatta tid for att fa full forstaelse for din position och
for att organisera dig. Den tid du investerar i borjan av aret kommer att vara val anvand tid
och kommer att vara dig till nytta under hela aret. Férslag pa vad du boér gora:
v’ Léasa igenom denna handbok och skriva ner eventuella fragor du har
v I denna handbok finns ett flertal resurser beskrivna. Bestall dem du inte redan
har och las igenom dessa
v' Sammantraffa med tidigare retentionsordférande (om din klubb har en medlems-
kommitté med tre medlemmar ar denna person nu ansvarig for klubbens exten-
sionsinsatser). Tack vara detta méte kommer du att fa en battre uppfattning om
vad som har fungerat under tidigare ar, vad som inte har fungerat och varfor.
Denna information ar vardefull nar du planerar ditt ar

Satt upp mal
Att satta mal och att skriva ner dem pa papper ar en mycket bra 6vning. Dina mal kommer
att hjalpa dig att vara fokuserad och ger dig méjlighet att mata dina framgangar. Kopiera
formularet langre bak i denna handbok for att satta mal for retention.

v' Sammantraffa med klubbstyrelsen och med klubbpresidenten for att ta reda pa

vilka forvantningar de har for det kommande aret

v' Sammantraffa med klubbens medlemskommitté med tre medlemmar for att ta
reda pa vilka forvantningar de har inom alla medlemsomraden
Ga igenom klubbens tidigare retentionsinformation
Faststall klubbens styrkor och svagheter avseende retention. Finns det omraden
som kan forbattras genom att anvanda presidentens retentionskampan;?
v’ Faststall matbara mal for din klubb. Malen bor vara ndbara, men samtidigt vara

en utmaning for att darmed motivera klubbens medlemmar

v
v

Skapa en handlingsplan

Nar du har faststallt dina mal bor du skapa en handlingsplan, vilken kommer att hjalpa dig
att géra malen till verklighet. Kopiera formularet langre bak i denna handbok.

Las igenom forslagen till retention i denna handbok

Ga igenom de arbetssatt som har fungerat tidigare

Sammantraffa med medlemskommittén for att finna nya idéer

Utveckla en plan baserad pa de idéer som fungerar bast for din klubb
Presentera planen for klubbstyrelsen och for medlemskommittén med tre
medlemmar (i forekommande fall). Revidera planen efter behov

ANANENENEN

Utvardera din klubb

Om din klubb har allvarliga retentionsproblem och om medlemmarna inte ar intresserade
eller engagerade ar det en utmarkt idé att utvardera din klubb. Att arbeta med de problem
som klubben har kommer inte endast att bidra till att medlemmarna behalls, utan aven att
attrahera nya medlemmar, vilket kommer att géra klubben starkare och en viktig del av
samhaéllet. Vid utvardering av klubbens verksamhet ar &rlighet av stor vikt. Ddlj inga pro-
blem som klubben har. Att ta itu med och att skapa en handlingsplan for att I6sa problem ar
det basta sattet att forbattra klubben. Att ignorera eller att inte ta itu med problem kommer
bara att skapa annu storre problem langre fram.
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Aven klubbar som fungerar val och som inte har nagra problem med retention har nytta av
en arlig utvardering for att darmed sékerstélla att klubbens verksamhet ar av hog kvalitet
och att sma problem inte véxer till stora problem.

Det finns utmérkta publikationer for att utvardera din klubb: Presidentens retentionskampan;
(PRC-2, PRC-3, PRC-4 och PRC-5) och Hur utvarderar du din klubb? (ME-15 och ME-15B).

Presidentens retentionskampanj

Presidentens retentionskampanj ar en hornsten i alla dina retentionsinsatser. Detta program
har utvecklats for att pa ett omfattande satt fokusera pa retentionsfragor samt tillhandahalla
I6sningar till vanliga retentionsproblem. Kampanjens framsta resurs ar fyra handbdcker som
var och en fokuserar pa de fyra vanligaste orsakerna till att medlemmar lamnar vara
klubbar. Varje handbok innehaller ett utvarderingsverktyg for att finna eventuella problem,
instruktioner for att sammanstalla resultat, forslag till handlingsplan och strategier for att
arbeta med retention. Oavsett om din klubb har stora eller sma problem &r presidentens
retentionskampanj den resurs du behover for att kunna arbeta med dessa.

Presidentens retentionskampanj

e Inriktning pa att arbeta tillsammans — Smarta I6sningar for samarbete i klubben:
Klubben kommer att var mycket mer framgangsrik om medlemmarna samarbetar pa ett
konstruktivt satt. Forslagen i denna handbok kan hjalpa till att 6ka samarbetet i klubben.

e Inriktning pd moten — Smarta l6sningar for att halla ordning pa dina moten:
Langa och/eller trakiga méten ar den storsta orsaken till att medlemmar lamnar
klubbarna. | denna handbok finns férslag hur du kan férbattra dina méten.

e Inriktning pa klubbdynamik — Smarta I6sningar for att hantera intern klubbpolitik
och klickbildningar:

Negativ klickbildning och klubbpolitik kan ha skadlig effekt pa klubben och dess
verksamhet. Minimera denna paverkan och skapa en positiv atmosfar med hjalp av
strategierna i denna handbok.

e Inriktning pa engagemang — Smarta l6sningar for att bibehalla medlemmarnas
engagemang i klubben:

Att involvera medlemmarna i klubbens aktiviteter, dar de kan utveckla sina talanger och
intressen, kommer att hjalpa till att géra dem till vardefulla och langvariga medlemmar i
klubben. Denna handbok innehaller goda rad for att hjalpa till att géra medlemmarna
aktivt involverade och engagerade.

For mer information! Presidentens retentionskampanj innehaller fyra publikationer,
Inriktning pa att arbeta tillsammans (PRC-2), Inriktning pa méten (PRC-3), Inriktning pa
klubbdynamik (PRC-4) och Inriktning pa engagemang (PRC-5). Det finns dven en
broschyr som i detalj beskriver presidentens retentionskampanj (PRC-1).

Hur utvarderar du din klubb?

Publikationen Hur utvarderar du din klubb? ar ett omfattande utvarderingsverktyg i tva delar.
Det belyser alla delar av klubbens verksamhet, fran klubbatmosfar, mal, serviceaktiviteter,
penninginsamling till medlemmarnas personliga tillfredsstéallelse. Denna resurs innehaller en
administrativ vagledning som steg fér steg gar igenom utvarderingsprocessen, att genom
fora utvarderingen, att sammanstélla resultat, tolka resultaten samt skapa en handlingsplan
for att tackla eventuella problem.

PRC-7.5W 6
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Denna publikation &r ett utmarkt verktyg for utvardering av klubben, vilket bér goras varje
ar. Det omfattande innehallet gor att alla eventuella problem kan tas upp och fokuseras pa.

For mer information! Den administrativa vagledningen (ME-15) och utvarderingsverk-
tyget (ME-15B) ar viktiga resurser att anvanda nar du faststaller dina retentionsmal och
din retentionsplan for verksamhetsaret.

Gor medlemmarna till verkliga lionmedlemmar

Att vara lionmedlem innebar inte endast att tas in som medlem i en klubb. Att finnas med pa
listan 6ver medlemmar &r ett viktigt forsta steg, men det gor inte nagon automatiskt till en
verklig lionmedlem. Att vara lionmedlem innebér att ha ett genuint intresse i klubben och
dess verksamhet och att kdnna sig som en viktig del av klubben.

Att utveckla detta genuina intresse tar tid och kraver aktiv inblandning av medlemmens
fadder, klubbledningen och av alla medlemmar. Denna process kan delas in i tre steg:
REKRYTERA, INFORMERA och INVOLVERA.

REKRYTERA: Det forsta steget efter det att en ny medlem har rekryterats &r att genomféra
en minnesvard intagningsceremoni. Detta hjalper den nya medlemmen att kanna att med-
lemskap i klubben ar viktigt och att det verkligen uppskattas. Genomfor intagningsceremo-
nien snarast mojligt efter det att den nya medlemmen har rekryterats.

INFORMERA: Nésta steg ar att informera den nya medlemmen om vad det innebér att vara
lionmedlem. Beratta om ansvar och férdelar med att vara medlem, om klubbprojekt och
mal, om Lions som internationell organisation med mera. Ge den nya medlemmen mgjlighet
att stalla fragor och forse honom/henne aven med publikationer som kan anvandas som
referens. Pa Lions Clubs Internationals webbplats finns rikligt med information.

INVOLVERA: Det sista steget ar att involvera den nya medlemmen i klubbens verksamhet
och det finns flera satt som detta kan goras pa. Alla klubbens medlemmar maste vara in-
volverade pa ett socialt satt. Se att befintliga medlemmar ar vanliga och att de valkomnar
den nya medlemmen pa ett trevligt satt. Faddern bor hjalpa till att introducera och presen-
tera den nya medlemmen i klubben. Ta reda pa den nya medlemmens fardigheter och
intressen och tilldela honom/henne sadana uppgifter som pa béasta satt anvander dessa.

Att pa ett effektivt satt vagleda den nya medlemmen genom dessa steg kommer att gora att
den nya medlemmen 6vergar fran att vara en nyrekryterad medlem till att vara en intresse-
rad och aktiv lionmedlem, men ditt arbete &ar inte klart i och med detta. Alla lionmedlemmar,
bade de som &r nya och de som har varit medlemmar i manga ar, behover stéd och hjalp.
Stdd deras intresse och inblandning i klubben genom att hela tiden visa att du bryr dig om
dem som medlemmar och att de har gladje av sitt medlemskap. Resultatet? En klubb fylld
med aktiva och néjda medlemmar, vilka ar hangivna att tillhandahalla service i samhallet
och som ar intresserade av att dela med sig av sina positiva erfarenheter med potentiella
nya medlemmar.
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For mer information! Publikationen Installationsceremonier for nya medlemmar (ME-
22) innehaller all den information du behdover for att genomféra en minnesvard intag-
ningsceremoni. Informationshandbok. Informationshandbok (ME-13) och Lions repe-
titionskurs (ME-13B — F) ar perfekta hjalpmedel for att hjalpa alla klubbens medlemmar
att tillgodogora sig viktiga kunskaper om Lions Clubs International.

Retentionstips och tekniker

Klubbar som fungerar pa ett framgangsrikt satt tillhandahaller god service, genomfor viktiga
insamlingsaktiviteter, genomfor intressanta moéten, involverar alla medlemmar, kommuni-
cerar pa ett effektivt satt bade internt och externt, har medlemmar som samarbetar pa ett
effektivt satt samt ar en viktig del i det lokala samhéllet. Klubbar som drivs pa ett effektivt
satt har mycket lattare att behalla sina medlemmar. Att forbattra retentionsstrategier och
medlemsstrategier kan kréva mer arbete i vissa klubbar &n i andra, men &ven om din klubb
har allvarliga problem som klubbens medlemmar maste fokusera pa kan dessa rattas till
genom ett enat och engagerat arbetssétt av klubbens ledning samt genom att klubbens
medlemmar samarbetar. Det viktiga ar att, oavsett om din klubb fungerar val eller om det
finns problem som maste rattas till, retention ar nagot som klubben hela tiden maste arbeta
med och skall inte tas for givet. Insatser for effektiv medlemsretention h&nder inte av sig
sjalva, utan bestar av fyra viktiga delar:

1. Samarbete mellan klubbens tjansteméan och ordférande

2. Insatser av medlemsordférande och retentionsordférande

(och kommittéer i forekommande fall)
3. Forstaelse och samarbete bland alla klubbens medlemmar
4. Ett valplanerat och effektivt genomfort program for medlemsretention

Forutom de tips som finns i presidentens retentionskampanj finns det ett flertal strategier
som du kan anvanda for att arbeta med retentionsinsatser i klubben.

Strategier for nya medlemmar

o Genomfdr informationsmaoten: Planera in ett méte med en fadder, potentiella nya
medlemmar, nagra befintliga medlemmar och president eller sekreterare for att
presentera och diskutera vad det innebér att vara lionmedlem. Amnen som bor
diskuteras ar till exempel vad som férvantas av en lionmedlem, vad det kostar att
vara medlem, klubbens mal och planerade evenemang. Denna diskussion bor dga
rum omedelbart efter ett ordinarie klubbmote dar potentiella nya medlemmar har
deltagit. Detta &r ett utmarkt satt att sakerstalla att nya medlemmar forstar vad det
innebar att vara medlem i en lionklubb.

o Genomfor olika typer av klubbevenemang: Lat de nya medlemmarna samman-
traffa med klubbpresidenten och andra klubbtjansteman pa ett informellt satt utanfor
den ordinarie klubbmiljon. Pa detta satt ges de nya medlemmarna mojlighet att be-
kanta sig och att stalla fragor om klubbens verksamhet.

o Utse nagon som halsar valkommen: Be nya medlemmar och deras faddrar att

redan vid dorren till varje mote halsa valkommen till alla medlemmar. Detta ger dem
en utmarkt mojlighet att lara kanna klubbens medlemmar béttre.
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a

Bilda natverk: Se till att de nya medlemmarna bekantar sig och bildar natverk med
befintliga medlemmar. Befintliga medlemmar kan aven sammantraffa med nya med-
lemmar utanfor klubbens ordinarie méten. Pa sa satt kanner de nya medlemmarna
en stark tillhdrighet till gruppen. Dela &ven med dig av personliga héandelser med
ovriga medlemmatr, till exempel fodelsedagar, jubileer, barns brdllop etc. Klubbens
medlemmar bor finnas till hands for andra medlemmar, bade i gladje och i sorg.

Strategier for att involvera

Q

Involvera den nya medlemmarna snabbt: De nya medlemmarna bér omedelbart
efter intagningsceremonien utses till att inga i den eller de kommittéer som de har
intresse av eller ges uppgifter som intresserar dem. Detta bor vara uppgifter vilka
bidrar bade till klubbens och till organisationens framgangar. Nya medlemmar bor
samarbeta med sina respektive faddrar eller med andra erfarna medlemmar, men de
bor inte palaggas alltfor manga nya uppgifter.

Bilda en kommitté med nya medlemmar: Bilda en kommitté som endast bestar av
nya medlemmar. Dessa medlemmar bor ges i uppdrag att presentera nya idéer av-
seende klubbprojekt samt att delta i redan befintliga aktiviteter.

Ge medlemmarna ansvar: Involvera alla medlemmar och ge dem ansvar fér speci-
fika uppgifter. Klubbens vice president bor hela tiden vara involverad och 6vervaka
kommittéernas arbete for att darmed sékerstalla att goda resultat uppnas samt for att
kunna genomféra andringar for att darmed kunna na uppsatta mal.

Ge Okat ansvar: Ge uppgifter till erfarna medlemmar som 6verensstammer med
deras respektive kunskaper och formaga. Var noga med att inte krdva mer av med-
lemmarna an vad de kan klara av.

Rotera uppgifter: Om klubbens medlemmar ar villiga att géra detta kan de olika
kommittéernas medlemmar rotera mellan klubbens olika projekt och dess ansvar.
Detta uppmuntrar medlemmarna att bli aktiva och det 6kar &ven medlemmarnas

kunskaper om klubben och dess aktiviteter.

Involvera medlemmarnas familjer: Denna strategi ger medlemmarna extra stod
och uppmuntrar dem till att fortsatta att vara aktiva. Klubben bér a&ven genomfora
aktiviteter for medlemmarna och deras familjer, vilka inte &r klubbprojekt, till exempel
utflykter, julfester etc. Klubben bér aven planera in projekt dar medlemmar och
familjer kan arbeta tillsammans.

Strategier for att ge erkansla

Q

Overlamna utmarkelser: Klubbsekreteraren bor bestélla alla de utmarkelser som
klubbens medlemmar ar berattigade till fran Lions Clubs International samt aven
dem som erbjuds av distriktet. Utmarkelserna bor 6verlamnas pa ett lampligt satt, till
exempel vid ett klubbmate, vid ett familjeevenemang eller vid installationsceremo-
nien for klubbtjanstemannen dar distriktsguverndren kan dverlamna dem.
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a

S&g tack!: Ett tack for ett val utfort arbete, antingen vid ett klubbmote, personligen
eller skriftligen, har mycket stor betydelse for att Iata medlemmarna veta att deras
insatser verkligen ar uppskattade.

Idéer for kommunikation

a

Intern kommunikation: Se till att klubbens ledning har samma uppfattning av-
seende klubbens policy, mal, verksamhet och beslut sa att varje klubbtjansteman
kan svara pa fragor och ge vagledning till klubbens medlemmar. Styrelsemoten och
kommittémoten tillhandahaller tillrackligt med tid for att diskutera arenden i detalj och
for att klara ut eventuella missforstand innan ett arende presenteras for 6vriga med-
lemmar.

Klubbmadten: Klubbméten ger utmarkta tillfallen till att kommunicera ut information
till alla medlemmar. Skapa en miljo i klubben som uppmuntrar medlemmarna till att
stalla frdgor om nagot ar oklart. Férutom att delge information bor klubbméten dven
anvandas till att fira framgangar och till att motivera medlemmarna.

Klubbens nyhetsbrev och webbplats: Anvand dessa kommunikationssétt till att
forstarka och till att presentera mer information utdver den som presenterats vid
klubbmotena, beskriva ny policy och nya program, paminna medlemmarna om
viktiga datum, rapportera om framsteg som har gjorts avseende klubbens aktiviteter
samt for att fira framgdangar. Se till att utgivaren av nyhetsbrevet och den som
sammanstaller informationen pa webbplatsen har all nédvandig information sa att de
i sin tur kan presentera korrekt information for medlemmarna.

Lions information: Presentera aven information om Lions vid varje klubbméte, till
exempel genom att en klubbmedlem under nagra minuter redovisar vad som hander
inom Lions, bade lokalt, nationellt och internationellt. Detta &r ett utmarkt satt att in-
formera alla klubbens medlemmar om vad som hander i organisationen. Ytterligare
ett forslag ar att vid klubbmotena ga igenom Lions repetitionskurs.

Strategier for deltagande i méten

Q

Q

F6lj upp moétesnarvaro: Om en medlem ar franvarande fran fyra moéten i rad utan
kand orsak bor medlemmens fadder och méteskommittén kontakta denna person for
att ta reda pa orsaken till hans/hennes franvaro. | de fall det finns klagomal eller
nagot som kan réattas till skall atgarder vidtas omedelbart, fér att darmed behalla
medlemmen i klubben.

Anvéand en telefonkedja: Anvand en telefonkedja for att kontakta alla medlemmar
fore motet. Detta ar ett utmarkt satt att intressera inaktiva medlemmar att delta i
klubbens moten. Som ett direkt resultat brukar dessa medlemmar aterfa sitt intresse
och sin entusiasm for klubbens projekt.

Prova nagot roligt: Vid varje mote utses en inaktiv medlem till att erhalla ett upp-
stoppat lejon, vilket 6verlamnas vid medlemmens bostad eller arbete. Det &r denna
medlems ansvar att personligen aterlamna detta lejon vid nasta klubbmote, dar med-
lemmen skall tas emot pa ett positivt satt. Lejonet fortsatter darefter sin resa till nasta
inaktiva medlem. Information om det uppstoppade lejonets resa och vem som inne-
har det bor publiceras i klubbens nyhetsbrev.
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Handbok for retentionsordforande i klubbar

Skapa en "kompis”-lista: Lat klubbsekreteraren utse en "kompis” till varje medlem
och att sammanstéalla en lista med alla namn och telefonnummer. Respektive
"kompis” skall se till att sin ’kompis” deltar i klubbmotena.

Producera en kalender: Tryck upp och distribuera en kalender for verksamhetsaret,
vilken kommer att pAminna medlemmarna och deras familjer om nar klubbens
moten, aktiviteter och evenemang kommer att genomforas. Publicera &ven denna
information i klubbens nyhetsbrev och pa klubbens webbplats.

Upprop vid moéten: Be klubbsekreteraren eller ordféranden i méteskommittén att
gOra ett upprop vid varje mote. De medlemmar som deltar i motet bor efter métet
ringa upp de medlemmar som inte deltog for att séga att det var trakigt att de inte
kunde delta, for att uppmuntra dem att delta i ndsta méte och for att informera dem
om tid och plats for kommande méten.

Skapa ett poangsystem: Borja med att dela upp klubbens medlemmar i grupper
med lika manga medlemmar i varje grupp. Respektive grupp valjer en ledare som
skall se till att alla i gruppen deltar i klubbens moéten. En poédng ges till varje medlem
som deltar i ett klubbmote. Vid slutet av verksamhetsaret utses den grupp som har
flest poang till vinnare. Ledaren i denna grupp erhaller ett certifikat av klubbens
president och den vinnande gruppen erhaller ett pris fran den grupp som har lagst
antal poang, till exempel en klubbfest eller en middag.

Strategier for klubbmadten

Nagra grundlaggande ingredienser for framgangsrika klubbmoten ar:

Q

OO0 DDO

Forbered och folj en dagordning. (Denna punkt kan inte nog poangteras.

En dagordning &r oerhort viktig for att motet skall bli framgangsrikt!)

Planera méten som ar intressanta, underhallande och informativa

Borja och avsluta motet pa utsatt tid

Skapa en behaglig atmosfar

Det ar viktigt att planera hur bord och stolar placeras. Vissa medlemmar, speciellt
nya medlemmar, kanske inte annu &r sa utatriktade. Genom att da och da andra pa
bord och stolar samt hur medlemmarna sitter blir det lattare fér nya medlemmar att
bekanta sig med 6vriga medlemmar. Detta undviker &ven Klickbildningar

Det ar aven viktigt att intressanta program planeras in for hela verksamhetsaret.
Programkommittén kan dela in medlemmarna i grupper, eller tva och tva. Respektive
grupp ar ansvarig for att planera och genomféra ett program under aret.
Ordféranden i programkommittén bor ha ett par program i reserv, vilka kan ersatta
ett program som kanske maste stallas in med kort varsel

Beratta i forvadg om programmet for kommande mote

Uppmuntra alla medlemmar att delta i styrelsemdoten, &ven om bara styrelsemed-
lemmar har rostratt. Sarskilt nya medlemmar har stor nytta av att delta i styrelse-
moten, for att darmed kunna lara sig mer om klubbens verksamhet och drift
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Handbok for retentionsordforande i klubbar

Strategier for ledarskap

Q

Skapa en beslutsordning: Ett gott ledarskap ar mycket viktigt for klubbens fram-
gangar och bidrar till alla medlemmars utveckling. Varje klubb bor se till att det finns
en formell beslutsordning och att problem som uppstar pa en lagre niva hanteras pa
denna niva. Detta okar ledarskapsformagan bland medlemmarna och kommer aven
att utveckla dem till battre ledare.

Skapa en harmonisk atmosfar: Klubbpresidenten bér uppmuntra till 6msesidig
respekt bland medlemmarna, se till att en harmonisk atmosfar foreligger, tillata att
frascha idéer provas och att Iata medlemmarna presentera sina idéer aven om de ar
olika jamfort med klubbens tidigare traditioner.

Los problem snabbt: Om problem uppstar bor klubbpresidenten snabbt samman-
traffa med de inblandade parterna for att diskutera den uppkomna situationen och
for att finna lIésningar till denna. Det &r viktigt att inte lata problem bero.

Uppmuntra till kommunikation: Klubbtjanstemannen kan genomféra informella
moten dar alla intresserade medlemmar, kommittéer eller grupper kan delta for att
diskutera problem, ge forslag eller rad.

Hall aktiviteterna frascha: Uppmuntra medlemmarna till att delta i andra klubbars
moten, for att darmed skapa vanskapsband och samarbete med nérliggande
klubbar. Pa detta satt kan idéer utbytas gallande insamlingsaktiviteter och service-
projekt. Prova nagot nytt da och da!

Diverse strategier som kan vara dig till hjalp

a

Q

Uppmuntra till deltagande i evenemang i distriktet: Uppmuntra alla medlemmar,
speciellt nya medlemmar, till att delta i zonmdoten, regionméten, distriktsméten, mul-
tipeldistriktsmoten och i den internationella kongressen. Upplevelsen av sadana
evenemang och den okade forstaelsen for organisationen ar av stor betydelse.

Erbjud en avbetalningsplan: For medlemmar med i ekonomiska svarigheter kan
en avbetalningsplan avseende medlemsavgiften erbjudas, for att darmed kunna
behélla personen som medlem.

Fokusera pa PR: Ett valplanerat och omfattande PR-program har manga fordelar
for alla klubbar, eftersom det 6kar medlemmarnas stolthet for sin respektive klubb
och aven gor att medlemmarna stannar kvar i klubben.

Attrahera yngre medlemmar: Om det finns yngre medlemmar i klubben &r det
lattare att attrahera annu fler yngre medlemmar. Befintliga yngre medlemmar
uppmuntras till att uppratta en prospektlista 6ver yngre personer som kan rekryteras.
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Handbok for retentionsordforande i klubbar

Vidta atgarder tidigt och ofta

Den basta tiden att behalla medlemmarna ar INNAN de visar tecken pa att de borjar tappa
intresset. Det ar mycket enklare att halla nagon glad och nojd an det ar att géra nagon glad
och nojd efter det att personen i fraga har blivit missnojd. Se till att alla medlemmar kanner
till att klubbledningen bryr sig om dem och deras tillfredsstéllelse som medlemmar. Hall din
klubb i mycket gott skick genom att folja rekommendationerna géallande utvardering i denna
handbok.

Trots ditt harda arbete kan det forekomma att vissa medlemmar tappar intresse fér klubben.
Tecken pa att en medlem &r missnojd ar till exempel:

e Deltar inte i méten

e Betalar inga avgifter

o Deltar inte i serviceaktiviteter, insamlingsaktiviteter eller andra evenemang

Om en medlem uppvisar dessa tecken bor du, eller medlemmens fadder, omedelbart kon-
takta denna medlem for att ta reda pa varfor han/hon inte deltar i klubbens verksamhet.
Vidta atgarder for att ratta till de eventuella problem som foreligger och se till att personen
stannar kvar som medlem i klubben.

Lions mentorprogram

Lions mentorprogram erbjuder en utmarkt mojlighet bade fér nya medlemmar och fér dem
som har varit medlemmar i manga ar att fordjupa sitt engagemang inom Lions. Genom att
skapa en relation mellan mentorn och medlemmen kan de tillsammans ga igenom ett ut-
bildningsprogram i fyra steg, vilket kommer att ge en bestdende inverkan pa deras formaga
som ledare och i yrkesliv. Det finns omfattande handbdécker for varje steg:

Lions mentorprogram steg ett: Ansvar

e Lions mentorprogram steg tva: Relationer

e Lions mentorprogram steg tre: Resultat

e Lions mentorprogram steg fyra: Gensvar

En medlem i programmet kommer under dess gang att se en 6kad inblandning i ledar-
positioner och kommer sa smaningom att ata sig posten som klubbtjansteman.

For mer information! Det finns sex stycken publikationer om Lions mentorprogram. En
broschyr: Lions mentorprogram, En resa i sjalvutveckling (MTR-10). Handledning i
mentorskap (MTR-5) samt de fyra handbdckerna: Niva ett: Ansvar (MTR-1), Niva tva:
Relationer (MTR-2), Niva tre: Resultat (MTR-3) och Niva fyra: Gensvar (MTR-4).
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Resurser

For mer information
Om du har fragor eller kommentarer om din position eller om retentionsfragor kontaktar du:

Distriktets retentionsordférande
Namn:

Telefonnummer:

E-post:

Multipeldistriktets retentionsordférande
Namn:

Telefonnummer:

E-post:

Membership Operations Department
Lions Clubs International

300 W 22" Street

Oak Brook, IL 60523-8842

USA

630-571-5466, anknytning 356
memberops@lionsclubs.org

Lions Clubs Internationals webbplats
www.lionsclubs.org

Publikationslista

De vardefulla resurser som har namnts i denna handbok kan bestéllas fran Membership
Operations Department vid det internationella huvudkontoret. Anvand kontaktinformationen
ovan eller ladda hem dessa resurser fran organisationens webbplats. Publikationerna som
har ndmnts i denna handbok &r:

[ Medlemskommitté med tre medlemmar, broschyr (ME-29)

[ Presidentens retentionskampanj, broschyr (PRC-1)

[ Presidentens retentionskampanj, Inriktning pa att arbeta tillsammans (PRC-2)
[ Presidentens retentionskampanj, Inriktning pa moten (PRC-3)

[ Presidentens retentionskampanj, Inriktning pa klubbdynamik (PRC-4)
[ Presidentens retentionskampanj, Inriktning pa engagemang (PRC-2)
L Hur utvarderar du din klubb?, administrativ handledning (ME-15)

[ Hur utvarderar du din klubb?, frageformular (ME-15B)

[ Intagningsceremonier for nya medlemmar (ME-22)

1 Informationshandbok (ME-13)

3 Lions repetitionskurs (ME-13B-F)

1 Lions mentorprogram, broschyr (MTR-10)

EJ Lions mentorprogram, handledning i mentorskap (MTR-5)

[J Lions mentorprogram, Niva ett: Ansvar (MTR-1)

[ Lions mentorprogram, Niva tva: Relationer (MTR-2)

[ Lions mentorprogram, Niva tre: Resultat (MTR-3)

[ Lions mentorprogram, Niva fyra: Gensvar (MTR-4)
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Arliga mal och handlingsplan fér klubbens retentionsordférande

Namn:
Distrikt:

Datum:

Arliga mal:

Handlingsplan:

MaAl:
Prioritet: Tidsplan:
Steg Vem ar ansvarig Klart datum

Betydande resultat:

Kommentarer:

PRC-7.SW
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Handlingsplan:

MAl:

Prioritet: Tidsplan:

Steg Vem ar ansvariq

Betydande resultat:

Kommentarer:

Handlingsplan:

Mal:

Klart datum

Prioritet: Tidsplan:

Steg Vem &r ansvarig

Betydande resultat:

Kommentarer:

Namnteckning:

Klart datum

Datum:
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