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Viagledningar for klubbpresidenten for att behalla
medlemmarna

Presidentens kampanj for att behalla medlemmarna har tagits fram for att halla
vara kvalitetsmedlemmar intresserade och involverade. Kampanjen fokuserar de
tre vanligaste orsakerna till att medlemmar lamnar sin klubb och inkluderar
beprévade I6sningar. Kampanjen kommer att medverka till att géra ditt ar som
klubbpresident framgangsrikt och givande.

Undersokningar har visat att 50 % av vara nya medlemmar lamnar sin klubb
inom tre ar. Som tur ar vet vi vad de vanligaste orsakerna ar:

* Utdragna/trakiga moten
* Intern klubbpolitik och klickbildningar

* Bristande intresse darfor att medlemmarna inte finner klubbverksamheten
meningsfull

Vi har tagit fram tre vdgledningar, en for varje punkt ovan, for att hjilpa dig att
finna eventuella svagheter inom klubben och att lagga upp en handlingsplan.Varje
vagledning har samma uppldggning:

« GRANSKA Kklubbverksamheten ingidende
« LYSSNA pa medlemmarnas synpunkter

« IDENTIFIERA aktuella problem

« VIDTA limpliga atgirder

Utvdrderingen och genomférandet ar rattframt och inte sarskilt tidskravande.
Fordelarna for klubben kommer att vara val virda anstrangningarna.

SNABBLOSN'NG! Alla tre vdgledningarna ger forslag pa hur problem

kan |6sas snabbt. Férslagen kan anvandas separat eller tillsammans med mer
omdanande forandringar.



Att bygga upp ett stodsystem

Nar du gar igenom processen ar det en god idé att diskutera forslag, kommen-
tarer och problem med andra klubbpresidenter. Du kan kontakta andra presi-
denter i distriktet, regionen eller zonen och foresla att ni har en brainstorming-
session. Du kan ocksa finna hjilp pa sidan "Traffpunkt for klubbpresidenter” pa
organisationens webbplats (www.lionsclubs.org). Dar har du ocksa tillfille att
natverksarbeta med presidenter i andra linder. Du kan pa sd sitt ta del av de
utmaningar som andra presidenter har métt och hur de har |6st problemen.

Utmaning for att behalla medlemmar
En av de vanligaste anledningarna till att medlemmar lamnar klubben ar
att de inte finner klubbverksamheten meningsfull.

Manniskor gar med i en lionklubb av olika anledningar, men den vanligaste ar
deras onskan att hjdlpa andra. Om deras forvantningar inte uppfylls och de inte
kdanner att deras medverkan behovs eller vardesitts kommer de att forsoka
finna andra alternativ for sina frivillig-
insatser.

GRANSKA
klubbverksamheten

Gor en grundlig granskning av
klubbverksamheten. Det ar nyckeln
till framgangsrika forandringar. Om
du inte identifierar omraden som
behover uppmarksammas kanske
du inriktar dig pa problem som inte
existerar och forbiser potentiella
problem. Det ar en god idé att skriva
ner dina iakttagelser under tiden.

——

Borja med att iaktta klubbverksamheten:

* Far klubben nya medlemmar att kdnna sig vilkomna?

* Ser klubben till att nya medlemmar omgaende involveras i aktiviteter?
* "Reserverar” man “viktiga” aktiviteter for vissa medlemmar?

* Sitter samma medlemmar med i kommittéerna ar efter ar?



* Uppmuntrar du medlemmarna att ligga fram sina synpunkter?

* Uppmuntrar du medlemmarna att arbeta med aktiviteter som de ar
intresserade av?

* Kéanner du till vilka intressen och firdigheter som medlemmarna har?

« Ar alla medlemmar aktiverade i klubbverksamheten?

* Ar klubbens medlemmar intresserade av och entusiastiska for sina uppgifter?
* Verkar nagra medlemmar ointresserade eller rastlosa?

* Har nérvaron blivit simre vid motena?

* Har deltagandet i klubbens hjalpaktiviteter blivit samre?

LYSSNA pé
medlemmarnas
synpunkter

Det dr en god idé att be nagra
medlemmar som du har fértroende
for eller hela medlemskapet om
hjalp med klubbens utvardering.Vi
har tagit fram ett frageformular
som kan anvindas for detta dnda-
mal (finns i slutet av denna vagled-

ning).

SNABBLC")SNlNG! Visa entusiasm — Presidentens attityd smittar. Hur

du ser pa positiva andringar i din klubb kommer att paverka medlemmarnas
instdllning till dem. Om du ar positiv och entusiastisk kommer dina medlemmar
att kdnna sig motiverade att ge dig stod.

IDENTIFIERA aktuella problem

Studera synpunkterna som laggs fram och medlemmarnas frageformular. Lagg
marke till féljande:

* Ser du nagra trender?

* Vilka detaljer kraver uppmarksamhet?



* Blev du forvanad Gver resultatet?
* Var det stor skillnad mellan din egen och medlemmarnas utvardering av métena!?

Efter det att du har granskat din feedback bor du faststilla vilka detaljer som
kraver uppmiarksamhet. Utvardera resultaten omsorgsfullt. Om du ser liknande
kommentarer fran flera medlemmar bor du naturligtvis forsoéka finna en lamplig
|6sning. Det dr mojligt att medlemmarna inte tycker likadant som du i vissa
saker, dar du anser att klubben excellerar. Beroende pa svaren som du far kan
det hinda att allt som behdvs ar nagra smarre forandringar. Det hinder ibland
att vissa medlemmar kanner starkt for en sak medan andra har helt avvikande
mening. | dylika situationer dr det upp till dig att avgéra vad som ar bast for
klubben. Om din kubb forsoker rekrytera nya yngre medlemmar bor du lyssna
pa kommentarerna fran medlemmarna i klubben som tillhér samma aldersgrupp.

Medlemmarnas involvering i denna process behover inte sluta med utvar-
deringen. Upplys dem om resultatet av utvdrderingen och fordndringarna
som du vill genomféra for att gora klubbverksamheten bdttre. Ta dem till
hjdlp. Det hdr dr ett utmdrkt sdtt att faG medlemmarna att kdnna sig upp-
skattade och involverade.

VIDTA lampliga atgdrder

Det brukar inte vara svart att involvera medlemmarna (speciellt nya medlemmar
som brukar vara entusiastiska!) i klubbens aktiviteter. Anledningen att de gick
med i klubben var ju ndr allt kommer omkring att hjalpa andra. Nyckeln till
framgang ar att se till att samtliga medlemmar finner klubbverksamheten
meningsfull och att deras engagemang halls pa en niva som passar dem.

Bra kommunikation ar d
mycket viktigt nar man vill g8
involvera medlemmarna.
Ta reda pa vilka fardighe-
ter, intressen och mal de
har. Fraga dem darefter
med jamna mellanrum om
de ir tillfredsstillda och
uppmuntra dem att soka
efter nya servicetillfillen.




Ett bra sitt att fa reda pa medlemmarnas intressen, firdigheter och mal ar att
anvanda ett intresseformulér (finns i slutet av denna vdgledning). Det kan ge dig
vardefull information, speciellt ifraiga om nya medlemmar, men aven gamla med-
lemmar, vars intressen och firdigheter eventuellt kan ha férandrats under arens
gang. Om klubben inte har alltfér manga medlemmar kan du eventuellt prata
med dem pa tu man hand. Det ir speciellt viktigt att du sammantriffar med nya
medlemmar efter det att de har fyllt i formuldret. Genom att triffa medlem-
marna pa tu man hand visar du att du vill forsiakra dig om att de ar intresserade
och finner klubbverksamheten meningsfull.

SNABBLGSN'NG! Att behdlla medlemmarna dr en lagaktivitet —

Berdtta om dina planer for att behdlla medlemmarna fér klubbens tjansteman
och kommittéordforande. Forsdakra dig om att de kianner sitt ansvar for att
involvera medlemmarna i alla aspekter av klubbens verksamhet.

Utnyttja nya medlemmarnas entusiasm: Det ar viktigt att nya medlemmar
omedelbart aktiveras. Lat inte deras entusiasm rinna ut i sanden genom att lita
dem vidnta innan de involveras i klubbens aktiviteter. Skapa ett klimat som gor
att de omgaende vill ’sdtta igang”. Ge dem dock inte alltfor stort ansvar med
detsamma, eftersom det kan ge en kinsla av frustration. Forklara vad som ar
viktigt, men ge dem inte uppgifter som kraver alltfér omfattande kunskaper om
klubbens verksamhet i bérjan. Forsok att matcha deras fardigheter och intressen
med uppgifter som far dem att kdnna att de gér en meningsfull insats utan att
de kidnner sig 6vervildigade. Fraga nya medlemmar med jaimna mellanrum om
de ar tillfredsstéllda med sitt engagemang i klubben. Du kan ockséa be deras fadd-
rar att hora sig for vad de tycker.

SNABBLOSN'NG! Arrangera en informell sammankomst — Inbjud

nya medlemmar till en sammankomst med klubbens tjansteman utanfér klubben
for att ge dem tillfille att stilla fragor och lara kdnna varandra under fria former.

Uppmuntra nya medlemmar att lagga fram sina synpunkter pa aktiviteter och
verksamhet. Eftersom de ser saker med andra 6gon kanske de kan komma med
forslag som kan gora det littare att genomfora aktiviteten. Uppmana kommitté-
ordférandena att vara oppna for synpunkter fran alla deltagare. Bade klubbmo-
ten och kommittésammantraden kommer att paverkas positivt nar medlem-
marna kdnner att deras synpunkter vardesatts.



SNABBLOSN'NG! Var frikostig med berém — Positiv forstiarkning ar

viktig for alla medlemmar, och speciellt nya medlemmar. Det ar ofta tillrackligt
med ett “tack” vid ett klubbméote eller kommittésammantrade, ett tackkort eller
nagra uppmuntrande ord. Ni kan eventuellt ha en spalt for siaga tack i ert med-
lemsblad eller pa er hemsida, dir ni kan visa erkansla for medlemmar som har
gjort ett bra jobb, kommit med bra forslag eller gjort nagot extra.

Skapa laganda: Du kommer att finna att medlemmarna kommer att reagera
positivt om de kdnner att de har en uppgift att fylla och att de ar viktiga lagmed-
lemmar. Laganda skapar sam-
verkan och entusiasm. Fram-
gangsrika och produktiva
klubbar vardesitts av kom-
munen och gor det lattare att
rekrytera nya medlemmar.

Laganda kraver gemensamma
mal, samarbete och kommu-
nikation. En bra plats att
borja ar att géra en gransk-
ning av klubbens mal och se
till att aktiviteterna avspeglar
dem. Nasta steg ar att lagga
upp en handlingsplan for att
uppna dem. Laget arbetar
sedan gemensamt for att
genomfora planen, I16sa even-
tuella problem, utvirdera
resultatet och fira framgang-
arna.

SNABBLGSN'NG! Betona social samvaro — Medlemmarna bor

ocksa ha tillfalle till social samvaro bade inom och utanfér klubben. Uppmark-
samma trevliga tilldragelser, som fodelsedagar, arsdagar och speciella bedrifter av
medlemmar och deras familjemedlemmar. De kan ocksa omndamnas i medlems-
bladet och pa klubbens hemsida.



Bibehdll medlemmarnas
engagemang: Medlemmar
som har tillhort klubben en
langre tid och som innehar
samma befattning ar efter ar
kommer troligen att tappa
intresset. Det gor ocksa att
nya medlemmar inte har till-
fille att avancera och goéra
forandringar. Har foljer
nagra forslag pa hur du kan
bibehalla medlemmarnas
engagemang:

* Be dem med jamna mellan-
rum att ge dig aterkoppling
om sina intressen, fardighe-
ter, erfarenheter och per-
sonliga mal. De kommer
troligen att andras under arens lopp, vilket klubbens ledare bor tinka pa.

* Rotera kommittéernas medlemmar varje ar sa att alla medlemmar har tillfalle
att prova nya saker.

* Uppmuntra medlemmarna att forsoka sig pa nya saker — t.ex. en helt ny uppgift,
storre ansvar eller en ny hjdlpaktivitet. Bade de sjdlva och klubben kommer att
gagnas av detta. Innan du foreslar nya uppgifter bér du be dem om aterkopp-
ling sd att de kan arbeta med saker som dr intressanta for dem.

* Om en liten grupp medlemmar vill ha en ny utmaning och ar villig att géra nya
saker kan du anvisa uppgifter genom lottdragning. Skriv ner uppgifterna pa
papperslappar och lat medlemmarna dra lott. Férsikra dig om att uppgifterna
ar ungefar lika tidskravande.

* Allteftersom de far mer erfarenhet och sjilvfértroende bor du uppmuntra
dem att axla ledaruppgifter, vilket stiarker deras sjilvkansla och haller dem akti-
verade. De skulle t.ex. kunna ta 6ver ansvaret for en hjilpaktivitet, verka som
ordférande for en kommitté eller tjansteman i klubben.



SNABBLOSNING! Hall kommunikationskanalen éppen — Oppen

kommunikation ar vasentlig for klubbens framgang. Det gor klimatet trivsamt
och produktivt och motiverar medlemmarna att gora sitt basta. Uppmana med-
lemmarna att lagga fram synpunkter och forslag (se nedan) och upplys dem om
planerade aktiviteter och evenemang vid klubbméten, i medlemsbladet och pa
klubbens hemsida.

Uppmuntra aterkoppling: Det ar viktigt att du later alla medlemmar kénna
att deras synpunkter ar uppskattade. De bor kdnna att de kan lagga fram forslag
pa klubbméten och kommittésammantraden, géra kommentarer om aktiviteter
och framféra klagomal. De bor ocksad kdnna att klubben tar hansyn till deras
kommentarer, férslag och klagomal. Om du ber dem att komma med synpunkter
och sedan inte bryr dig om vad de tycker kommer de att kdnna sig frustrerade.
Har foljer nagra forslag till hur du kan uppmuntra aterkoppling:

* Uppmana medlemmarna att lagga idéer och forbittringsforslag i en “idélada”.
Presentera idéerna och forslagen som implementeras vid klubbmétena, i klub-
bens medlemsblad eller pa er hemsida.

* Arrangera brainstorming for att diskutera forslag till nya hjilpaktiviteter eller
nya sitt att genomfora en aktivitet eller ett evenemang. Brainstorming forut-
satter att alla forslag, logiska savil som hur vilda och tokiga som helst, ar vil-
komna. Skriv ner férslagen och utvardera, gruppera och prioritera sedan bland
dem. Brainstorming brukar fa fram mangder med forslag och ar ett bra sitt att
starka lagandan.

* Gor en utvadrdering av slutforda aktiviteter. Fraga medlemmarna om de anser
att aktiviteten gick smidigt och om malet uppnaddes och hur den kan forbatt-
ras nasta gang, etc. Anteckna svaren for framtida héanvisning. Detta bor goras sa
snart som mojligt nar alla har detaljerna i fairskt minne.

* Uppmana ndgra av medlemmarna att dd och da besdka andra lionklubbar i ert
omrade for att utbyta erfarenheter och vice versa. Det ar ett bra sitt att fa
farska idéer och att skapa god sammanhallning.

SNABBLOSN'NG! Arrangera ett ”toppmote” — Inkludera hela

klubben i din kampanj for att behdlla medlemmarna. Du skulle kunna arrangera
ett toppmote om kvarhallandet av medlemmarna, dar ni behandlar klubbens pla-
ner for rekrytering och medlemsomsorg, granskar klubbens starka och svaga
sidor, har brainstorming for att fa fram nya idéer och lagger upp an handlings-
plan. Du kan ocksé arrangera moten for att behandla enskilda problem: utdrag-
na/ trakiga moten, intern klubbpolitik och klickbildningar och bristande intresse
darfor att medlemmarna anser att klubbverksamheten inte ar meningsfull.
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Genomfor fordndringarna: Fortsitt att involvera medlemmarna genom att for-
klara VAD férandringarna innebir, VARFOR du vill géra dem, NAR de kommer
att genomforas och HUR de kommer att paverka dem. De kommer att upp-
skatta att du inkluderar dem och vara mer bendgna att ge dig stod.

Upplys ocksa medlemmar som inte deltar regelbundet i kubbens méten om for-
andringarna. Ring antingen till dem sjilv eller be en annan medlem att ringa till
dem for att beratta om forandringarna. Lat dem ocksa veta att ni saknar dem.
Allting talar for att medlemmar som inte deltar i méten inte heller besoker
klubbens hemsida eller laser medlemsbladet. Genom att ringa till dem visar ni
att klubben vardesitter deras medlemskap.

Nagra slutord...

Medlemsvard ar en viktig, fortlo-
pande process.Vi hoppas att raden i
vagledningarna for att behalla med-
lemmarna kommer att ge positiva
resultat. Du bor dock alltid ha 6go-
nen oppna for potentiella stoteste-
nar. Dynamiken i klubben andras
varje ar. Ibland ar forandringarna
knappt markbara, andra ganger hogst
patagliga. Var stindigt pa alerten och
hantera problem allteftersom de
uppstar. Var flexibel och villig att
jamka. Erbjud dig att hjdlpa nasta ars
ledarlag att gora motena effektiva.
Beritta for klubbpresidenter i andra
lander om hur du har uppnatt bra
resultat pa organisationens webb-
plats pa sidan "Traffpunkt for klubb-
presidenter”.

Vi onskar dig lycka till nar du arbetar tillsammans med dina medlemmar for att
planera och genomfora en framgangsrik kampanj for att behalla medlemmarna i
din klubb.

For mer information

Kontakta Extension and Membership Division
Telefon (630) 571-5466, anknytning 355

Fax (630) 571-1691

E-post retention@lionsclubs.org.

Du kan utbyta erfarenheter (nitverksarbeta) med andra klubbpresidenter
pa organisationens webbplats www.lionsclubs.org pa sidan Trdffpunkt for
klubbpresidenter. 9



Frageformulir om engagemang
Hjalp oss att gora en utvardering av klubbverksamheten genom att besvara det
har frageformularet.Vi vardesatter dina synpunkter. Anvand bedémningsskalan
| — 5. Returnera formularet till
fore den

Alltid: 5 Ofta: 4 Ibland: 3 Sillan:2 Aldrig: |

Anvand utrymmet under varje fraga for eventuella kommentarer. Om du
behover mer utrymme kan du anvinda omstaende sida.

|. Jag ar intresserad av klubbens aktiviteter.

2. Jag gillar min lionklubb.

3. Kommittéerna som jag sitter med i passar mig bra.

4. Nya medlemmar vilkomnas alltid hjartligt.

5. Nya medlemmar aktiveras alltid omgaende.

6. Medlemmarna uppmuntras att arbeta med aktiviteter som de ar

intresserade av.

7. Medlemmarna uppmuntras att forséka nya aktiviteter/ta pa sig nya

uppgifter.

8. Mina synpunkter vardesitts vid kommittésammantridena.

9. Mina synpunkter vardesatts vid klubbmotena.

10. Klubbens ledning vet vad jag ar bra pa och vad jag ar intresserad av.

I'I. Aktiviteterna som jag arbetar med ar meningsfulla.

12. Mina uppdrag ar alltfor tidskravande.
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|3. Jag tycker att jag har alltfor manga uppdrag.

|4. Jag blev Lions darfor att (forklara):

I5. Jag ar tillfredsstélld med mitt medlemskap i klubben.

Jag anser att klubben har féljande starka sidor:

Jag anser att foljande omraden behover forbittras:

Eventuella forslag:




Intresseformulir
Fyll i det hiar formularet sa detaljerat som majligt.Vi kommer senare att be
dig att uppdatera det med jamna mellanrum.

Datum: Det hir ir mitt FORSTA eller ett UPPDATERAT formulir
(markera vilket)

Namn

Telefon:

E-postadress:

Senaste arbetsgivare — Foretag och en allman arbetsbeskrivning:

Fardigheter och talanger:

Intressen/hobbies:

Varfor blev du Lion?

Vad vill du utriatta som Lion?

Vad ar du mest intresserad av i klubben?

Vilka aktiviteter har du har deltagit i?

Vilka befattningar du har innehaft pa klubb-, zon-, region- och distriktsniva?

12



Ange vilka kommittéuppdrag du ar intresserad av:
Foredrar:

Alternativ ett:

Alternativ tva:

Hur vill du vara involverad?

Ange aktiviteter och speciella evenemang som intresserar dig:
Foredrar:

Alternativ ett:

Alternativ tva:

Hur vill du vara involverad?

Ange kontakter som kan vara till hjalp for klubben (media, myndigheter, lirare,
byggare, leverantor av varor eller tjanster, tryckerier, ledare fér andra icke vinst-
givande organisationer, etc.)

Ange hjilpmedel som du har tillgang till personligen (dator, fax, kopiator, skriv-
hjélp, lastbil, frankeringsmaskin, etc.)

Ange dagar/tider som du inte kan stilla upp:

Ange eventuella aktiviteter som du inte gillar:

Ge forslag pa aktiviteter som klubben kan arbeta med:

Andra forslag for klubben:
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